HUONG DAN THU TUC KHIEU NAI BOI THUONG: ‘ R
BAO HIEM TAI NAN - QUYEN LOI TRQ CAP THAT NGHIEP MO RONG

I.

IL.

111.

Théng bao tai nan: Trudong hop bi tai nan va can hd tro khiéu nai bao hiém, vui long lién hé ngay
v6i chung t6i trong vong 72 gio theo thong tin chi tiét bén dudi dé duoc ho trg kip thoi.

Thanh toan bdi thwong/tra tién bao hiém:

Trudng hop hd so yéu cdu bdi thuong ddy du va hop 1¢, sb tién bdi thudong s& duoc thong
bao va chuyén khoan toi Ngudi duoc bao hiém trong vong 10 ngay lam viéc.

Trudng hop hd so chua hoan chinh, MSIG s& lién hé véi Nguoi duoc bao hiém dé 1am rd
thong tin va co hudng dan phit hop. Trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bao bd sung, néu
khong nhan duoc chung tir MSIG s& giai quyét bdi thuong dwa trén hd so thuc té.

Luwu y: Thoi han khiéu nai boi thuong 1a 01 nam ké tir ngdy xay ra sy kién bao hiém. Tuy

nhién, dé dam bao quyén loi, khuyén khich NDBH giri hd so cho MSIG trong vong 60 ngay.

Trudng hop khong thé giri hd so theo dung thoi han trén, vui 1ong thong bao cho MSIG trong

vong tdi da 30 ngay dé bao luu quyén khiéu nai bdi thuong.

Ho so boi thwong:

Cic gidy to' chung:

a. Thu thong bao ton that va yéu cau boi thuong/tra tién bao hiém

b. Ban tudng trinh tai nan hodc Bién ban két luan diéu tra ctia Co quan Cong an hodc cac gidy to
lién quan (néu co)

c. Gidy phép lai xe (d6i v6i nguoi didu khién xe gin may. xe md t6 bi tai nan giao thong)

d. Gidy to ching minh mdi quan hé giita ngudi dugce bao hiém va ngudi nhén tién (trudng hop

ngudi duge bao hiém va ngudi thi huong khac nhau).

Tro cip nim vién trong thoi gian diéu tri thwong tit do tai nan:

a.

Giay ra vién

Tro cfip mét thu nhip do tai nan:

a.

Giay ra vién

b. Bang chim cong c6 ghi 15 s6 ngay lam thuc t& cia NDBH kém xéac nhén cong ty.

Tro cAp mét thu nhip do bi ciit giam nhén sw hoiic cong ty pha san:

a.

b.

a.

Quyét dinh budc thoi viéc Hoac quyét dinh cit giam nhan sy Hoac Thoa thuan chdm dut Hop
ddng lao dong (trong trudong hop NDBH bi cit giam nhan su)

Quyét dinh tuyén bd phé san ctia doanh nghiép theo phan quyét Toa An Hodc Thong bao giai
thé doanh nghiép (trong trudong hop doanh nghiép pha san hodc giai thé)/HOAC Quyét dinh
budc thoi viée thé hién nguyén nhan thdi viée vi Iy do cat giam nhén su dién rong/cong ty phéa
san/ giai thé

S4 bao hiém xa hoi Hoac ban chup VssiD.

Céc chimg tir khéc theo yéu cau ctia MSIG — tiy truong hop (Vi du: Gidy hen tra két qua Hodc Quyét
dinh v€ viéc huong trg cap that nghiép cap bodi BHXH Viét Nam:;...)

Boi thwong cho tro ciAp thwong tit vinh vién (toan bd hoiic bd phén):

Gidy ching nhén Thuong tat vinh vién do Hoi dong giam dinh y khoa c6 thim quyén cap, ghi
rd ty 1€ phan tram va loai thuong tat vinh vién.



6. Boi thwong cho trwong hop tir vong do tai nan:
a. Gidy ching tir Hoac Trich luc khai tir
b. Bién ban kham nghiém tir thi, kham nghiém hién truong, néu c6
c. Cac gidy to phap 1y ctia Nguoi dai dién/ thy hudng/ thira ké hop phéap cua ngudi bi nan.

IV.  Luwuy chung:
- Ngoai “Thu thong bao ton that va yéu cdu bdi thudng” va gidy chimg nhan “Quyét dinh vé viéc

hudng tro cap that nghiép cip boi Bao hiém x3 hoi Viét Nam > ban gdc/ hoic sao v cong chirng,
cac giay to khac NDBH co6 the gui ban copy.

- Truong hop can thiét, MSIG sé& yéu cdu NDBH bd sung thém chimg tir ngoai cac chung tir ban
goc hodc sao y cong chimg nhur huéng d&n hé so bdi thuong trén day. Chi phi cung cip, bd sung
chung tir do Nguoi duge bao hiém tu chi tra.

- Viéc hudng dan cung cép, bd sung chimg tir khéng dong nghia v6i cam két bdi thudong ciaMSIG.

Trong qua trinh hoan tat thi tuc, néu can !16 trg, Anh/Chi vui long lién hé:

Phong Boi thwong- Cong ty TNHH Bio hiém Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam:
Van phong Ha Noi:
Téng 10, Toa nha Corner Stone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.
Tel: 024-3936 9188

Email: parcd@vn.msig-asia.com

Chi nhanh TP. Hd Chi Minh:

Tang 15, Toa nha The Hallmark, sé 15 Tran Bach DPang, phuong Thii Thiém, Tp.Tha P, TP. HO
Chi Minh, Viét Nam.
Tel: 028- 3821 9030

Email: parcd@vn.msig-asia.com




MSIG Insurance (Vietnam) Company Limited

M S Hanoi Head Office HoChiMinh Branch Office
10™ Floor, Corner Stone Building 15" Floor, Hallmark Building
No. 16 Phan Chu Trinh Str., Hoan Kiem Dist., Hanoi No. 15 Tran Bach Dang, Thu Duc, Ho Chi Minh
Tel: (84-24) 3936 9200 Tel: (84-28) 3821 9030
Email: parcd@vn.msig-asia.com Website : WWw.msig.com.vn

THONG BAO TON THAT VA YEU CAU BOI THUONG — TAI NAN CON NGU'O1

Thu tuc va nhirng diéu cin Lwu y:

1.

4.

5.

Viéc glri Théng bao va yéu cdu bdi thwong khong co nghia 1a Cong ty bao hiém da thira nhan trach nhiém va khéng
lam &nh hwéng t6i didu kién va didu khoan ctia Don bao hiém.
Ban Théng bao Tén that va Yéu cau Bdi thwdong chwa dwoc hoan thién day di sé khdng dwoc chap nhan

Cac Chirng tlr va Héa don gbc vé y té phai co ho tén clia ngwdi bénh, ngay diéu tri, chan doan va xac nhan cta Bac si

diéu tri cling v&i ddu ctia Co sé y té.
Chi phi d& c6 dwoc cac thong tin va bing chirng y té theo yéu cau ctia MSIG sé do Nguwdi ngudi bao hiém tw chi tra

Chung t6i s& yéu cau cac thdng tin/ bang chirng khac néu can.

Hop dong bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Cht Hop ddng bao hiém Hop ddng sb
Thoi han bao hiém T Pén:
Tén Ngudi duoc bao hidm S0 CMT/ CCCD/ Ho
chiéu
Dia chi email S6 dién thoai
Ngwoi thu hwédng:
Théng tin ngan hang Sé tai khoan:
Tén ngéan hang, chi nhanh:
Tai nan
Ngay xay ra tai nan: ‘ Gio: ‘
Loai hinh tai nan Chtrng tir di kém - Ban gbc hodc ban chup mau ré ndi dung
[ Gidy phép lai xe
] Tai nan giao thong [] Ban Twong trinh tai nan
[] Bao cao/ Két luan diéu tra clia Cong an giao théng
[ Tai nan sinh hoat [] Ban tworng trinh tai nan

[] Tai nan lao dong

[] B&o céo tai nan lao dong clia cong ty, hodc

[] Ban twérng trinh tai nan c6 xac nhan clta cong ty

[ Tai nan khi tham gia phwong tién céng céng/ | [ Bién ban giai quyét tai nan ctia Céng an giao théng hodc xac nhan
hang khéng tai nan ctia hdng van chuyén




N6i dung yéu cau boi thwong

Quyén loi bao hiém Chuirng tir di kém - Ban géc hodc ban chup mau rd ndi dung

[ T vong [ Bién ban tai nan ctiia Céng an ho&c co quan chirc nang khac

s Gidy ching tor
So tien YCBT: L Y 9 c
[] Chirng tir thiva ké hop phap

[] Thwong tat vinh vién
[ Két qua giam dinh cta Hoi ddng giam dinh y khoa

S6 tién YCBT:
] Chiphiy t& [] T4t ca ching tir y té co lién quan bao gbm ban gbc Héa don
o vién phi, Héa don thubc, S& kham chira bénh, Chi dinh va Két qua

Sb tién YCBT:

xét nghiém, Don thudc, Gidy ra vién, Gidy chirng nhan phau thuat...

[ Tro c&p ndm vién
[ Gidy ra vién, Bang ké chi phi, héa don chi phi phat sinh
S6 tién YCBT:

[ H6 tro chi phi di lai
[] Gidy ra vién, Bang ké chi phi, héa don chi phi phat sinh
Sé tién YCBT:

Cam két va Uy quyén
1. Chung t6i cam doan nhirng thong tin ké khai trén day 1a dung sw thiwc theo hidu biét ctia ching toi.

2. Chung t6i ddng y sé lam ban Ké khai theo luat dinh d& khang dinh tinh xac thwe clia cac théng tin khai trong ban Thong
bao nay.

3. Chung t6i cam két khong yéu cu bdi thwerng khoan chi phi y té twong tw & bat ky cong ty bao hiém nao khac. Truwdng
hop phat hién thanh toan triing, chiing téi xin hoan tra day da khoan tién ma MSIG da thanh toan.

4. T6i, ngudi yéu cau bdi thuong ky dudi day, déng y cho cac bén co lién quan cung cép cho cong ty TNHH Béo hiém Phi
nhan tho MSIG Viét Nam hodc dai dién clia Cong ty bat c thong tin nao co lién quan dén bénh sl va thuong tat c()’ san
cling nhw cac thwong tat do tai nan da dwoc néu trén day. Ban copy cla thong bao nay co hiéu lyc va gia tri nhw ban goc.

5. T6i, ngudi yéu cau bdi thuong ky dwéi day, da doc, hidu va déng y véi Théng bao Bao mat va Quyén riéng tw ciia MSIG
tai Thong bdo Bdo mat va Quyeén riéng tu | MSIG .

Policy Holder (Signature, Full Name and Title, if any) The Insured (Signature and Full Name)
(Cha HBBH ky, ghi ré ho tén va chirc danh, néu co) (Ngudi dwoc bao hiém ky va ghi ré ho tén)

Note: Company stamp is needed in case of Corporate Policy Date: ..........oooiiiiiiiiiiiii e
Lwu y: Vui long dong dau cong ty néu 1a don doanh nghiép  (Ngay)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN TUONG TRINH TAI NAN
Kinh gtvi: CONG TY TNHH BAO HIEM PHI NHAN THOQ MSIG VIET NAM
Tén to6i la:
Nam sinh:
S6 CMND:
Toi xin trinh bay mot viéc nhw sau:

(N6i dung goi y: bao gém gio ngay thang ndm xay ra tai nan, tinh huéng tai nan, dia diém xay ra tai
nan, qué trinh diéu tri...)

Vay t6i lam ban twdng trinh nay, va gi hd so kham bénh, hoa don thanh toan tai cac bénh vién trén,

kinh mong don vi Bao hiém xem xét, giai quyét bdi thwdng cho toi.
Tai xin chju trach nhiém vé tinh xac thwe cGa nhirng diéu da néu & trén.
Xin chan thanh cam on!
Xac nhan cia don vi lam viéc/ hodc Chinh quyén dia phwong ... , hgay thang nam
Nguwoi lam don

(Ky ghi rd ho tén)



