MSIG Insurance (Vietnam) Company Limited.
Head Office: 10" Floor, Corner Stone Building, No. 16 Phan Chu Trinh Street,

M S I G Cua Nam Ward, Hanoi, Vietnam
Tel +84 4 24 3936 9188 ~ 3936 9200

msigcom.vn

HUONG DAN BOI THUONG
DICH VU BAO LANH VIEN PHI

1. GIOI THIEU DICH VU

- Dich vu bao lanh duoc sir dung khi khach hang c6 hgp ddng bao hiém véi Bao hiém MSIG
va t6i kham/diéu tri cac co s y té thude hé thong bao lanh. Khach hang xuét trinh thé bao
lanh (thé cimg/thé dién tir) & gidy to tuy than trudce khi sir dung dich vu tai cac co sO'y té.

- Theo do, Bao hlem MSIG s& bao lanh cac chi phi thuéc pham vi bao hiém ma khach hang
khong phai tra tién truc tiép cho co sd'y té.

- Dich vu bao lanh 24/07 (4p dung cho ngoai tra) v6i mang lu6i co so'y té rong khap trong
va ngoai nude. Danh sach cac co so y té trong Hé théng Béo lanh vién phi cta Bao hiém
MSIG duge cap nhat thuong xuyén trén trang web chinh thirc ciia Bao hiém MSIG.

2. THOI HAN GIAI QUYET YEU CAU BAO LANH

- Ngoai trt va rang: trong vong 30 phit ké tur khi Bon vi giai guyét béi thuong duge MSIG
uy quyén nhan dugc yéu cau bao 1anh va day du thong tin can thiét tir phia co so' y te.

- Noi tra: trong vong 8h lam viée ké tir khi Don vi giai quyet bodi thuong dugc MSIG uy
quyén nhan dugc yéu cau bao lanh va day di thong tin can thiét tir phia co so y té.

3. CAC TRUONG HQP KHONG PUQC BAO LANH
Ngudi duoc bao hiém khong cung cip day du thé bao lanh/ gidy to tiy than theo quy dinh.

Str dung g6i dich vy

Truong hop tai nan

4. QUY TRINH SU DUNG DICH VU

- Ngudi duoc bao hiém xuat trinh thé bao hiém, CMND/Cin cuéc cong dan/ Ho chiéu/
Gidy khai sinh (v6i tré em dudi 14t) tai co s y té.

- Cosdy té lién hé Pon vi giai quyét bdi thudng duge MSIG tiy quyén dé xac nhan quyén
loi bao hiém va thong bao chi phi y té

- Pon vj giai quyét bdi thuong duge MSIG 1y quyén tham dinh va théng tin cho Co sd'y té
két qua xac nhan/tir chdi BLVP

- Nguoi duge bao hiém ky thu bao lanh va thanh toan phan khong duoc bao lanh.
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