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HUONG DAN BOI THUONG
BAO HIEM VAT CHAT XE O TO/ XE MAY

Ba bwéc lwu ¥ cin nhanh chéng thwe hién khi khéng may xav ra tai nan giy thiét hai vat

chat xe 0 t0, xe may:

Buée 1: Thong béo ngay cho Béo hiém MSIG qua dudng diy nong +84 888866276 va
thuc hién theo cac chi dan cia Bao hiém MSIG.

(Thyee hién viéc bao vé hién trieong,; ngdn ngiva ton that vé nguoi & tai san; dong thoi
théng bdo cho co quan Céng an hodc chinh quyén dia phwong noi gan nhdt xay ra tai
nan (trir trieong hop bat kha khéng)).

Buéc 2: Pua xe vao garage sira chita theo chi dinh ciia Bao hiém MSIG hoic garage quy
khach yéu cau trong truong hop can thiét va hop 1y.

Budre 3: Dién viao Bao céo tai nan theo mau (Yéu ciu bdi thudng 6 t6/ xe may) ctia Bao
hiém MSIG dugc dang tai trén website/ cong thong tin bdi thudng chinh thirc cia MSIG
tai Bao hiém Xe co gidi | MSIG

CUNG CAP HO SO YEU CAU BOI THUONG BAO GOM:

Dang ky xe, chung nhdn bdo hiém, so dang kiém, giay phép lai xe cua nguoi diéu khién xe khi xe

2dp tai nan, ho so cong an, chirng tir lién quan bén thir ba (néu c6).

Luu y: Cac truong hop tu thoa thuan boi thuong véi Bén thir ba, Bao hiém MSIG sé& khau trir

mot phan sd tién boi thudng tuong tng véi phan trach nhiém ciia bén thi ba tiy timg sy vu.

MSIG sé théng bdo két qua gidi quyét boi thieong, bao gom viéc chdp thudn hodc tir chéi boi

thwong theo quy dinh ciia hop dong bao hiém. Trong hop Khdach hang dong y véi phwong dn

gidi quyét boi thiwong, MSIG sé thuwc hién thanh todn boi thuong trong thoi han téi da 15 ngay

ké tir ngay nhdn day di hé so hop 1é va xdc nhin dong thudn ciia Khdach hang

AMember of MYRYRADN INSURANCE GROUP



@ vsic

HUONG DAN BOI THUONG BAO HIEM
TRACH NHIEM DAN SU CHU XE CO GIOI

Khi khéng may xay ra tai nan gy thiét hai cho ngwoi thir ba, quy khéch cin nhanh chéng

thue hién cac bwéc sau:
- Buéc 1: Thong béo ngay cho Bao hiém MSIG qua dudng ddy nong +84 888866276 va
thue hién theo cac chi dan cua Bao hiém MSIG.

- Dong thoi, quy khach thwc hién bdo vé hién truong; ngan ngiva ton thit vé nguoi & tdi

san; théng bdo cho co quan Céng an hodc chinh quyén dia phwong noi gan nhat (trir

triweong hop bat kha khang).

- Déi véi cdc truong hop tai nan cé phat sinh thieong tdt, tir vong vé nguwoi, Quy khéch cé
quyén dé nghi tam g boi thwong theo quy dinh phdp ludt. Viéc tam iing boi thirong sé
dirge MSIG thiee hién trong 3 ngay ké tir khi nhdn dwoc théng bdo yéu cau boi thuwong
ciia Quy khéach. Pong thoi, nhdn vién xir Iy yéu cau boi thwong sé chii dong trao doi dé
xdc nhdn nhu cau tam ieng boi thuong va hwdng dan Quy khdach thiee hién theo quy dinh.

- Budre 2: Cung cép cic tai liu, gidy to sau ctia ngudi diéu khién xe va Bén thir ba khi xay
ra tai nan::

« Gidy dang ky xe;

« Gidy phép lai xe;

« Can cudc cong dan hodc Ho chiéu hodc cac gidy to tily than khac cua lai xe;

. Giéy chirng nhén bao hiém;

Tai li€u chung minh thiét hai vé nguoi:

o Giéy ra vién;

. Giéy chirng nhan phau thuat;

 Hb so bénh an;

« Gidy chimng tir (trong trudng hop Bén thi ba tir vong);

Tai liéu chung minh thiét hai vé tai san:

« Hoa don, chimg tir hop 18 vé viéc sira chira, thay méi tai san bi thiét hai do tai nan giao
thong gay ra do -khach hang thuc hién tai cac co s¢ do Bao hiém MSIG chi dinh hodc
dugc sy dong ¥ cta Bao hiém MSIG.

o Céc gidy to chimg minh chi phi can thiét va hop Iy ma khach hang da chi tra dé giam
thiéu ton that hay dé thyc hién theo chi dan cua Bao hiém MSIG.

o Céc tai liéu c6 lién quan dén vy tai nan (néu co).

MSIG sé théng bado két qua gidi quyét boi thieong, bao gom viéc chdp thudn hodc tie chdi boi
thwong theo quy dinh ciia hop dong bao hiém. Triwong hop Khdach hang dong y véi phwong dn
gidi quyét boi thiwong, MSIG sé thuwc hién thanh todn boi thuong trong thoi han téi da 15 ngay
ké tir ngay nhdn day di hé so hop 1é va xdc nhdn dong thudn ciia Khdch hang.

AMember of MYRYRADN INSURANCE GROUP



