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HUONG DAN BOI THUONG
BAO HIEM DU LICH NOI PIA VA QUOC TE

1. QUY TRINH BOI THUONG

Quy khéach vui 1ong thong bao sém nhat co thé trong vong 30 ngay tir khi xay ra su kién bao
hiém t¢i MSIG Viét Nam.

Sau khi dugc hudng din cac chimg tir can cung cdp, Quy Khach vui 10ng thu thip va giri cho
MSIG trong vong 30 ngay tiép theo.

Yéu cau bdi thudng s& duogc giai quyét tdi da trong vong 15 ngay ké tir ngay Bao hiém MSIG
nhan duoc ho so ddy du va hop 1é ciia Khach hang.

2. HO SO YEU CAU BOI THUONG

Gidy yéu cau bdi thudng theo mau ciia MSIG da duoc dién day da va ky

Anh chup mau ho chiéu (Trang cé thong tin ctia Quy khach; Trang dong diu xuat, nhap canh
ctia chuyén di dugc bao hiém — néu co)

Vé may bay va Thé Ién may bay

Céc ching tir khac tiy theo loai quyén loi ma Quy khach yéu cau bdi thudng (vui long tham
khao trang tiép theo ciia Huéng dan nay)

Lueu y: Quy khdch vui long cung cdp chirng tir can thiét cho viéc yéu cau boi thirong bang chi

phi cua minh

3. HOTLINE VA DPIA CHI TIEP NHAN HO SO

Hotline: (024) 3938 8520 (Trong gid hanh chinh)

Email: parcd@vn.msig-asia.com

Dia chi tiép nhéan ho so:

Vin phong Ha Néi: Chi Nhanh TP. H6 Chi Minh:
T?lng 10, Toa Cornerstone, 16 Phan Chu Tﬁng 15, tda nha The Hallmark, 15 Tran Bach
Trinh, phuong Ctra Nam, Ha Noi Ding, phudng An Khanh, TP. HO Chi Minh

4. DICH VU CUU TRO Y TE KHAN CAP TOAN CAU:

Dich vu hd tro va ctru tro y té khan cép bﬁng tiéng Viét hoac tiéng Anh trén pham vi toan cau
chi béng 01 cudc goi tdi:
- Europe Assistance — Dién thoai: +84 28 3535 9505 (H0 trg 24/7)
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HO SO YEU CAU BOI THUONG

(Ap dung cho mét s6 quyén loi phé bién, doi voi cdc quyén loi khdc, vui long tham khdo Quy tac

bao hiém du lich, Muc I1.4: Piéu kién chung — Théng bdo béi thuwong va H6 so yéu cau boi thirong

tir trang 8 dén trang 13 ciia Quy tic bdo hiém)

Quyén loi

Chirng tir cin cung cip

Tré chuyén bay

Vin ban x4c nhan ciia hang van chuyén cho biét nguyén nhan, ngay, gio va
khoang thoi gian bj tré

Bang ching c6 mit tai san bay: Hoa don an udng, mua sam trong khu vuc
san bay/ Sao ké thanh toan dién t tai san bay/ D li€u tor tng dung di
chuyén thé hién diém dén 1a san bay va thoi gian dén phu hop/ Anh chup

tai san bay c6 thoi gian ro rang. ..

Hanh 1y dén tréd/ Lo
chuyén bay chuyén
tiép

Van ban xac nhan cua hang van chuyén

Huy bo hoac tri hoan,
Rt ngén chuyén di

Bio cdo y té (trong truong hop thuong tat hodc bénh tat nghiém trong cia
Thanh vién gia dinh tai Viét Nam);

Gidy chimg tir (truong hop Thanh vién gia dinh tir vong tai Viét Nam);
Bang ching thanh toan chi phi cho chuyén di: Hoa don/Bién lai ciia Dai 1y
du lich hodc Hang van chuyén, hoa don/x4c nhan thanh toan chd an &, néu

rd sO tién da thanh toan.

Mat hoic hu hong
hanh 1y, 46 dung ca
nhan, may tinh xach
tay, tién, gidy to du
lich; Mua hang khan

A

cap

Bién ban bat thuong/Béo c4o su ¢6 1ap boi hing hang khong/khach san;
Pon trinh bao su viéc & Bao céo ctia Canh sat dia phuong vé su ¢d;

Danh sach d6 vat bi mat hodc thiét hai hodc d3 mua khan cép, bao gém s6
lwong, chi tiét dd vat va gia tri (dinh kém tit ca hoa don mua hang mang
tén Nguoi duoc bao hiém va gidy to lién quan ching minh gia tri cia d6
vat trong danh sach)

Ban bao gia/ hoa don sira chira hoic thay thé.

Vin ban x4c nhin kém theo sb tién boi hoan cua hing van chuyén hoidc bén
thtr ba chiu trach nhiém lié€n quan.

Nhirng chiing tir lién quan dén sd tién mat bi mét (hoa don it tién, hoa don
dbi tién);

Bién nhén ve chi phi phat sinh trong viéc lam h¢ chic¢u maoi.

Chi phi y té

Bio céo y té, Hoa don kém bang ké cac chi phi & cac chung tir y té lién

quan.

Tiy ting truong hop cu thé, MSIG c6 thé yéu cau bé sung cac chirng tie can thiét dé lam co sé xdc

AMember of JVRYWDN INSURANCE GROUP

minh pham vi bao hiém
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