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NOI DUNG SAN PHAM & CAC CAU HOI THUONG GAP
CRACK SCREEN PROTECTION

I.  Noi dung san phim:
1. USP:
e Tu dong dé xuit gbi bao hiém phi hop véi thiét bi cia ban;
e Dich vu béo lanh (ing trwéc) chi phi sira chita / thay thé man hinh thiét bi trén toan
qudc.
e Thoi gian sira chita / thay thé tir 1 - 4 ngay lam viéc;
e Mién phi thu nhan va giao tra thiét bi tai nha. (optional)

2. Hang muc bao vé:
e Chi tra phi stra chita hodc thay thé man hinh thiét bi (dién thoai, may tinh bang) bi
nut, vo vi cac li do sau:
v" Tai nan hoic céac su c¢d bt ngo;
v" Thién tai va tham hoa thién nhién.

I.  FAQ vé Thong tin vé sin pham
1. Bio hiém Roi vé man hinh la gi?

« Bao hiém Roi v& man hinh dugc cung cap bai d6i tac bao hiém uy tin cia Home -
Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam

«  Goi bao hiém nham gitp ban bao vé man hinh thiét bi di dong (dién thoai, may tinh
bang) trudc nhitng sy ¢d bi ntt, v&r do su ¢b va/hodc thiét hai bat ngo do cac nguyén
nhan sau:
v Tai nan hodc cac su ¢d bat ngd;
v" Thién tai va tham hoa thién nhién.

2. Thoi han bao hiém bat dau tir khi nao?

o Thoi han hiéu Iyc bao hiém duoc bat dau ké tir ngay hop dong bao hiém duoc xac
nhan “P43 thanh toan thanh céng” trén tng dung ctia Home Credit va kéo dai dén hét
thoi han duoc thé hién trén Giéy chirng nhan bao hiém.

« Quy khach can luu y xac thuc hop dong bao hiém ngay khi nhan dugc thong bao
xuat hop ddng bao hiém dé dam bao don thoa diéu kién can cho boi thuong.

3. Diéu ki¢n kich hoat hop ddng?
e Sau khi thanh toan thanh cong, ban s& dugc yéu cau kich hoat hop dong trén Gmg
dung ciia Home Credit.
« Ban can x4c thyc Hop dong bao hiém roi v& man hinh theo huéng dan trén ing dung
dé dam bao quyén loi bdi thudng.

4. Visao cin phai kich hoat hgp dong?

o Dé dugc chi tra quyén loi bao hiém, man hinh dién thoai cua ban phai dam bao
nguyén ven tir thoi diém hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc, khach hang ¢ thé xac nhan
diéu kién dam bao nay bang viéc chirng minh man hinh thiét bi ctia minh con nguyén
ven trude khi thuc hién yéu cAu bdi thuong.

o Néu man hinh thiét bi ctia ban bi ntt, v true thoi han bit diu bao hiém hoic trude
thoi diém kich hoat hop dong, yéu cau bdi thuong sé bi tir chdi va khach hang s&
khong dugc bao hiém cho man hinh d bi nit va.
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II.  FAQ vé Théong tin vé bdi thuwong bio hiém
1. Cac yéu cAu boi thudong théa diéu kién xét duyét boi thwong tir cong ty bao hiém?
Hop ddng bao hiém cua khach hang can thoa cac yéu cau sau dé du diéu kién xét duyét bdi
thudng tir cong ty bao hiém:
e Hop dong bao hiém con hiéu lyc tai thoi diém su kién bao hiém xay ra,
e Hop dong bao hiém da duoc kich hoat trudce thdi diém sy kién bao hiém xay ra,
« Khach hang can thyc hién ndp yéu cau bdi thudng trong vong 7 ngay ké tir ngdy man
hinh bi v&, nut.
« Cung cip day du va chinh xac cac hd so theo yéu cau cta cong ty bao hiém.
e Viéc stra chita / thay thé man hinh thiét bi phai dugc thye hién théng qua cac trung
tam dich vu ¢6 hop tac voi Pasarpolis - Pon vi tiép nhan va xir Iy cac yéu cau bdi
thuong, stra chira.

2. Quy trinh boi thudng: prefer KH chon phwong an direct billing. (can be a designed pdf
file)
e Step 1: Truy cap cong boi thudng truc tuyén: msig.pasarpolis.io;
o Step 2: Nhap SPT ban da ding ky khi mua bao hiém va dién OTP dé ding nhap;
« Step 3: Chon hop dong roi v& man hinh da mua;
« Step 4: Chon phuong thirc bdi hoan phit hop véi ban;
v/ Boi hoan truc tiép tai trung tdm dich vu;
v' Bbi hoan sau khi stra chira.
o Step 5: Nhép cac thong tin theo yéu cau (...);
« Step 6: Giri don yéu cau boi thuong;
« Step 7: Thuc hién cac budc con lai theo huéng dan ctia nhan vién chim soc khach
hang qua hotline, Zalo OA hoic email (add button "Lién hé ho trg™).

3. Mot hop dong bio hiém dwoc chi tra boi thwong toi da bao nhiéu 1an?
e Mot hop dong bao hiém du diéu kién s€ dugc chi tra boi thuong to1 da 01 lan trong
sudt thoi gian hiéu lyec.

4. Han mirc bdi thwong 12 gi? Han mirc boi thuong t6i da ctia mgt hgp dong bao hiém la
bao nhiéu?
 Han mtrc bdi thudng 1 s6 tién bdi thuong tdi da tir cong ty bao hiém. M chi tra
bdi thudng s& gidi han bai chi phi sira chita / thay thé man hinh thyc té cta thiét bi
duoc bao hiém.
 Han muc bdi thudng duoc néu trong gidy ching nhan bao hiém.

5. Mikc mién thwong la gi? (optional)

e Khi yéu cau boi thuong cua khach hang thugc pham vi bao hiém ciia hop dong bdo
hzem céng ty bdo hiém hodc don vi sira chira sé yéu cau khdch hang thanh todn mic
mién thwong (la khodn tzen diroc tinh theo ty 1é phan tram (%) trén sé tién yéu cdu
béi thuwong) triede khi tién hanh sira chita hodc thay thé man hinh thiét bj.

o Mikc mién thuong diege néu trong Gidy Chirng Nhdn Bdo Hiém.
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