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QUY TAC BAO HIEM XE O TO
TOYOTA

PHAN 1. PINH NGHiA

Trong quy tic bao hiém nay, cac thuat ngir dugc hiéu nhu sau:

1. MSIG/Doanh nghiép bio hiém
La Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam.

2. Bén mua bio hiém
La td chtrc, ca nhan giao két hop dong bao hiém voi doanh nghiép bao hiém va déng phi
bao hiém.

3. Nguoi dwoc bao hiém
La chi xe ¢6 xe 6 t6 dugc bao hiém theo hop dong bao hiém (hodc bao hiém vat chat) xe
0 t0.

4. Chi xe
La t6 chirc, ca nhan s& hitu xe 6 t6 hodc duge cha sé hitu xe 6 tO giao chiém hitu, su dung
hop phép xe 6 t6; hodc ca nhan, t6 chirc 1a chii s¢ hiru thuc té chwa lam thu tuc diang ky
theo quy dinh nhung c6 Hop dong mua ban phit hop véi quy dinh ciia phap luat.

5. Xe o to
Bao gém xe 0 t6 con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro mooc hoac so mi ro mooc
dugc kéo bai 6 t6 dau kéo va cac loai xe 6 t6 khac theo quy dinh cta phap luat. Khong bao
g6m xe mo t6 hai banh, xe mo t6 ba banh, xe gén may, xe dap dién, xe may dién va cac
loai xe tuong tu.

6. Thoi gian sir dung xe
La khoang thoi gian tinh tir thang dang ky lan dau tai Viét Nam dén thang giao két hop
dong bao hiém. Dbi voi xe nhap khau da qua sir dung & nudc ngoai, thi thoi gian s dung
tinh tir thAng mot ctia nam san xuat dén thang giao két hgp dong bao hiém.

7. Phi bao hiém
La khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho doanh nghiép bao hiém theo thdi han
va phuong thirc do cac bén thoa thuan trong hop dong bao hiém.

PHAN II. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop ddng bao hiém

Hop dong bao hiém xe 6 t6 1a sy thoa thuan giita cha xe va doanh nghiép bao hiém, theo
d6 chu xe phai dong da phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai boi thuong cho chu xe khi xay
ra su kién bao hiém.

Hop déng bao hiém phai duoc lap thanh vin ban, bao gdm: Quy tic; Diéu khoan; Giéy yéu
cau bao hiém (néu co) ¢6 chit ky ciia chi xe hodc ngudi dai dién hop phap cua chu xe; Gidy ching
nhan bao hiém/Pon bao hiém 1a bang chimg cua viéc giao két hgp dong bao hiém. Cac stra doi,
bd sung hop dong bao hiém va cic thoa thuan khac (néu co).

Piéu 2. Thoi han bao hiém
1. Thoihan béo hiém bt dau va két thuc dugce ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém.
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2. Trudng hop chuyén quyén so hitu xe dugc bao hiém, hop dong bao hiém mic nhién c6 hiéu
luc doi véi cha xe méi tru truong hop chu xe cli yéu cau cham dut hop dong bao hiém.

Pi¢u 3. Cham dirt hop dong bao hiém
1. Hop ddng bao hiém cham dit hiéu lyc bao hiém trong truong hop chu xe khong dong di
phi bao hiém theo thoi han thanh toan phi bao hiém di thoa thuan tai hop dong bao hiém giao két
ban déu va Doanh nghiép bao hiém khong c6 thoa thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy
dinh cia phap luat.

Chu xe phai c¢6 nghia vu dong day du phi bao hiém duoc quy dinh tai hop dong bao hiém.
Trong thodi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngay hop dong bao hiém chim dut hiéu luc, doanh nghiép
bao hiém phai hoan lai cho chu xe phén phi bao hiém da déng thira (néu cb) hodc yéu cau chu xe
dong dii phi bao hiém dén thoi diém cham dut hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong
phai hoan phi bao hiém trong trudng hop da xay ra sy kién bao hiém.

2. DPon phuong chdm dit thuc hién hop dong bao hiém

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén ¢é quyén don phwong chim dirt thuc hién hop
d6ng bao hiém theo quy dinh phap lut bang cach thong bao bang vin ban cho bén kia.

Trudng hop chii xe cham dut thyc hién hop dong bao hiém trudc han phai thong bao bang
vin ban cho doanh nghiép bao hiém. Trong thdi han 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong
bao bang vin ban cua chi xe, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho chi1 xe 70% phi bao hiém
tuong umg vdi thoi gian con lai cua hop ddng bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan
phi bao hiém trong truong hop da xay ra su kién bao hiém.

Truong hop doanh nghiép bao hiém don phuwong chdm dut thuc hién hop dong bao hiém,
trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay doanh nghiép bao hiém thong bao bang vin ban cho
chu xe, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho chu xe twong g vai thdi gian con
lai ctia hop dong bao hiém.

Piéu 4. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bio hiém
1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén:
1.1.  Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;
1.2.  Yéu cau bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao
két va thyc hién hop dong bao hiém;
1.3.  Tirchdi bdi thudng cho ngudi duge bao hiém trong trudng hop khong thudc pham vi trach
nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hop dong
béo hiém;
1.4.  Yéu ciu bén mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém, chi xe ap dung cac bién phap dé phong,
han ché ton thét theo quy dinh ciia phap luat;
1.5.  Yéu cu ngudi thir ba bdi hoan sb tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém d3 bdi thuong
cho nguoi duge bao hiém do ngudi thir ba gay ra dbi véi chiée xe 6 t6 duge bao hiém;
1.6.  Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.
2. Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:
2.1.  Giai thich cho bén mua bao hiém, chu xe vé diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va
nghia vu cua bén mua bao hiém, cht xe khi tham gia bao hiém;
2.2.  Cap cho bén mua bao hiém gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém hoic hop dong bao
hiém sau khi giao két hop dong bao hiém;
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2.3.  Tra tién boi thuong bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc ho so yéu cau bdi
thuong day du, hop 1¢; khong qua 30 ngay trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém phai tién
hanh xac minh ho so.

Trong truong hop Doanh nghiép bao hiém khong dii tham quyén dé xac minh cac yéu t6 trong hd
so thi ho so bdi thudng duoc coi la day du va hop 1¢ sau khi c6 két luan chinh thirc ctia co quan
chuc nang ¢6 tham quyén. Sau 90 ngay ké tir ngay doanh nghiép bao hiém c6 vin ban dé nghi co
quan chtrc ning c6 tham quyen tién hanh xac minh ma chwa c6 ket qua xac minh thi Doanh nghiép
bao hiém phai chu dong tién hanh xac minh, xem xét giai quyét boi thudng trén co so tai lidu,
chung ctr thu thép duoc;

2.4.  Trudng hop tir chdi bdi thudng, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich bang van ban 1y do
tir chdi boi thuong trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy Doanh nghiép bao hiém nhan dwoc day du
hé so boi thuong hop 1€;

2.5.  Phéihop V0'1 bén mua bao hiém va co quan chirc ning dé giai quyét yéu cau cia nguorl thir
ba doi boi thuong vé nhimng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

2.6.  Dbivéi nhiing vu ton that nghiém trong hoac dac biét nghiém trong, khi c6 yéu cau cta chi
xe/ngudi diéu khién xe, Doanh nghiép bao hiém sé& phdi hop giai quyét ngay va khi dé xdc dinh trach
nhiém thudc pham vi bao hiém c6 thé tam tmg ngay mot phan nhitng chi phi can thiét nhdm khéc phuc
hau qua ton that.

2.7.  Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém hudng dan chi xe, bén mua bao hiém thu thap tai lidu
dé 1ap ho so boi thudng theo quy dinh tai Piéu 7 quy tic nay.

2.8.  Doanh nghiép bao hiém ¢ trach nhiém danh gia lai rai ro va dinh phi bao hiém trong vong
5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao thay d6i cac yéu t6 lién quan dén rii ro cua xe
dugc bao hiém va co trach nhiém hoan phi hodc thu thém phi theo ty 1¢ twong tmg vai thoi han
con lai cta hop dong bao hiém

2.9.  Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia bén mua bio hiém, chii xe
1. Bén mua bao hiém, chi xe c6 quyén
1.1.  Yéu ciu doanh nghiép bao hiém giai thich cic diéu kién, didu khoan bao hiém; cép gidy
ching nhéan bao hiém hodc don bao hiém;
1.2. Yéu cau doanh nghiép bao hiém boi thudng theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém;
1.3.  Chuyén nhuong hop ddong bao hiém theo thoa thuén trong hop ddng bao hiém hoic theo

quy dinh cua phap luat;
1.4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.
2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu:

2.1.  Dong phi bao hiém day di, theo thoi han va phuong thirc di thoa thuan trong hop dong
béo hiém;
2.2.  Khi yéu cau bao hiém phai ké khai ddy du, trung thuc nhitng noi dung trong Gidy yéu cau
bao hiém theo miu ctia Doanh nghiép bao hiém;
2.3.  Tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trudc khi cép Giéy
chung nhén bao hiém;
2.4, Truong hop thay d6i murc d6 rui ro duge bao hiém dan dén nhimg yéu té lam thay d6i co
so tinh phi bao hiém, bén mua bao hiém, chu xe phai thong bao cho doanh nghiép bao hiém trong
vong 15 ngay ké tir ngay co sy thay d6i d6 (vi du: thay doi myc dich sir dung, két cu xe, pham vi
hoat dong...);
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2.4.1. Khi c6 sy thay doi nhiing yeu tb lam co so de tinh phi bao hiém, dan dén giam céc rui ro
dugc bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyen yéu cau doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém
cho thoi gian con lai cia hop ddng bao hiém. Trong vong 5 ngay ké tir ngdy nhan dugc vin ban
yéu ciu giam phi cua bén mua bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai c¢6 céng van, van ban tra 10
chu xe vé viéc chap thuan hodc khong chap thuan viéc giam phi bao hiém.

Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khong chap nhén giam phi bao hiém thi bén mua bao
hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém nhung phai thong bao bang vin
ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.4.2. Khi cé su thay d6i nhitng yéu t6 1am co s¢ dé tinh phi bao hiém, din dén tang cac rui ro
dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai cua
hop dong bao hiém. Trong truong hop bén mua bao hiém khong chép nhan ting phi bao hiém thi
doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop d6ng bao hiém nhung phai
thong bao bang vin ban cho bén mua bao hiém.

2.5.  Tuéan thi cic quy dinh vé dam béo an toan giao thong duong bo.

2.6.  Khi xay ra ton thit, bén mua bao hiém, chu xe - phai c6 trach nhiém:

2.6.1. Thong bao ngay cho doanh nghiép bao hiém dé ph01 hop giai quyét, tich cuc ciru chita, han
ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao vé h1en truong tén that; dong thoi thong bao cho co quan
Cong an hodc chinh quyén dia phwong noi gan nhét (trir trudng hop bét kha khang);

2.6.2. Khéng duoc di chuyén, thao g& hodc stra chira tai san khi chua c6 ¥ kién chap thuan cia
doanh nghiép bao hiém; trir trudng hop can thlet dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai
vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau clia co quan c6 tham quyén.

2.6.3. Trong thoi han 05 ngay ké tlr ngay xdy ra ton that (trir trudng hop bat kha khang), chu xe
phai thong bao ton that bang van ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.7.  Bén mua bao hiém, chu xe phai trung thuc trong viéc thu théap, cung cap cac thong tin, tai liéu,
chimg tir trong ho so boi thudng va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép bao hiém trong qua trinh
xac minh tinh chan thuc cua cac thong tin, tai liéu, chimg tir do.

2.8.  Trudng hop ton that xay ra c6 lién quan dén trach nhiém ctia nguoi thir ba, chu xe phai thyc hién
ding theo cac hudng dan ciia doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi
boi thudng cho doanh nghiép bao hiém kém theo toan bd hd so, cac can ci, tai liéu can thiét va hop tac
chit ché v6i doanh nghiép bao hiém dé doi lai nguoi thi ba trong pham vi s6 tién d hoac s& dugc doanh
nghiép bao hiém boi thuong.

29.  D4i v6i cac thiét hai din dén phai thay thé va dugc doanh nghiép chap thuan bdi thuong,
bén mua bao hiém, chu xe sau khi thic hién xong cong viée thay thé phai ¢é trach nhiém ban giao
tai san da dugc thay thé cho doanh nghiép bao hiém.

2.10. Khi xe 6 t6 bi mat trom, mat cudp toan bd, bén mua bao hiém, chu xe phai théng bao ngay
cho co quan cong an va doanh nghiép bao hiém duoc biét dé xir Iy va thuc hién cac cong viée theo
huéng cua co quan cong an va doanh nghiép bao hiém.

2.11. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 6. Gidm dinh ton that
1. Khi xay ra su kién bao hiém, Doanh ‘nghiép bao hiém hodc ngudi duge Doanh nghiép bao
hiém ty quyén sé& tién hanh giam dinh cac ton that vé tai san véi su ¢ mit clia chi xe/nguoi diéu
khién xe, cac bén c6 lién quan hodc nguoi dai dién hop phap cua cac bén co lién quan nham xac
dinh nguyén nhan va mirc do ton that. Két qua giam dinh phai lap thanh vin ban co chi ky cta cac
bén lién quan. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh ton that.
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2. Truong hop céc bén khong théng nhat vé nguyén nhan va mirc do thiét hai, co thé thoa
thudn chon co quan giam dinh doc 1ap thue hién viée giam dinh trir truong hop c6 thoa thudn khac
trong hop dong bao hiém. Trong truong hop cac bén khong thoa thuén duge viée trung cau giam
dinh ddc 1ap thi mét trong cac bén dugc quyén yéu cau Toa 4n noi xay ra ton that hodc noi cu tra
cua nguoi dugc bao hiém chi dinh giam dinh ddc lap. Két luan bang van ban cta giam dinh doc
18p co gia tri bt bude ddi véi cac bén.

3. Truong hop két luan cta giam dinh doc 1ap khac voi két luan giam dinh ciia doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc 1ap. Truong hop két luan cua
giam dinh doc lap trung voi két luan gidm dinh ciia doanh nghiép bao hiém, chii xe/ ngudi didu
khién xe phai tra chi phi giam dinh doc lap.

4. Trong truong hop dac biét, doanh nghiép bao hiém khong thé thuc hién duoc viée giam
dinh thi doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém huéng dan chu xe/ngudi didu khién xe thu thap
day du thong tin chi tiét vé nguyén nhan, dién bién, mirc d¢ thiét hai cung cac chimg tir, anh chup
thiét hai va tai liéu lién quan dé lam cin c&r xac dinh bdi thudng.

Diéu 7. Ho so bdi thuing

D6i v6i timg vu viée cu thé thi HO so boi thuong bao gdm mot hodc nhiéu loai tai lidu sau:

1. Tai liéu do bén mua bao hiém, chu xe cung cap:

1.1. Thong bao ton that va yéu cau bdi thuong ciia chu xe (theo miu cua doanh nghiép bao
hiém);

1.2. Tai liéu lién quan dén xe, nguoi diéu khién xe (ban sao c6 xac nhan cta co quan co
tham quyén hodc ban photocopy c6 xac nhan cia nhan vién doanh nghiép bao hiém sau khi da doi
chiéu v6i ban chinh) nhu sau:

a) Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém va cac thoa thuan khac bang
van ban (néu co);

b) Gidy dang ky xe, Gidy phep lai xe hop 1€ cua nguoi diéu khién xe bi ton that;

¢) Cac gidy to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting, uy quyén st dung xe (néu
c6);

d) Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong phuong tién giao
thong co gioi duong bd hop 1€ (trir trudng hop xe luu hanh tam thoi ¢6 van ban chap thudn cta co
quan ¢ tham quyén hodc hoat dong trong thoi gian thyc hién thu tuc dang ky, kiém dinh 1an dau
tién tai Viét Nam).

1.3. Tai li€u chirng minh thiét hai vé tai san, bao gém:

a) Hoa dom, chirng tir hop 1¢ vé viéc sira chira, thay méi tai san bi thiét hai.

b) Céc gidy to' chirmg minh chi phi cin thiét va hop 1y ma chi xe da chi ra dé giam
thiéu tén that hay dé thyc hién theo chi din ciia doanh nghiép béo hiém.

1.4. Bién ban thoa thuan/hoa giai (trong trudng hop hoa giai);

1.5. Ban an hodc Quyet dinh c6 hiéu luc cua Toa an (néu co);

1.6. Céc tai lidu can thiét dé chuyén quyén cho doanh nghiép bao hiém doi boi thuong tir
bén gay thiét hai cho xe dugc bao hiém ma chil xe da dugc doanh nghiép bao hiém giai quyét boi
thuong thiét hai nay (trong truong hop doi ngudi thi ba).

2. Tai liéu do Doanh nghiép bao hiém phdi hop véi chu xe dé thu thap:

2.1. Ban sao c6 xac nhén cua co quan cong an trong truong hop tai nan c6 sy tham gia giai
quyét clia co quan cong an, bao gdom:

a) Bién ban kham nghiém hién truong vu tai nan (néu c0);

b) So dd hién truong tai nan, ban anh (néu co);
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¢) Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co);

d) Thong bao so bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan (néu co);

d) Bién ban giai quyét tai nan (néu co); Ban két luan diéu tra tai nan (néu co);

e¢) Bién ban thoa thuén/ hoa gidi (trong truong hop hoa giai).

2.2. Cac tai liéu lién quan dén trach nhiém cua nguoi tha ba (néu co);

2.3. Bién ban giam dinh thiét hai duoc cac bén thong nhat.

3. Cac tai lidu khac c6 lién quan (néu co).

4.Céac tai liéu bo sung thém do bén mua bao hiém, chi xe cung cap trong truong hop xe bi
mét trom, mat cuop toan bo:

- Pon trinh bao mat trém, mat cudp véi co quan cong an cd xac nhan ctia co quan cong
an;

- Quyét dinh khoi t6 va diéu tra hinh sy (néu c6) lién quan dén mét trom, mat cudp 6 to
duoc bao hiém;

- Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khoi t6 vu 4n hinh sy lién quan dén mat trom, mat
cudp 6 t6 duge bao hiém (néu cb);

- Khai bao bi mat gidy to, tai lidu lién quan dén xe bi mat cip, mat cudp khi dé trén xe co
x4c nhan cta co quan cong an (néu co).

Piéu 8. Bio hiém trung (khong 4p dung d6i véi Phan Bao hiém tai nan li xe va nguoi

trén xe)

Bao hiém trung 1a trudng hop bén mua bao hiém giao két hgp dong bao hiém voi hai doanh
nghiép bao hiém trd 1én cho cung mot ddi tuong bao hiém véi cung diéu kién va sy kién bao hiém.
Tong s tién boi thuong ciia cac Gidy chimg nhan bao hiém/ hgp dong bao hiém trong trudong hop
nay khong vuot qua tong so tién thiét hai thuc té cia xe 6 t0. Viée giai quyét boi thudng thuc hién
theo nguyén tic sau:

1. B6i voi nhitng diéu kién bao hiém tring ciia cac hgp dong bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém: doanh nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém boi thuong theo ty 1¢ giita s6 tién bao hiém
da thoa thuan trén tong so tién bao hiém ciia tat ca cac hop dong ma chi xe/ngudi diéu khién xe da
giao két.

2. Bbi véi nhitng didu kién bao hiém khong tring nhau ciia cac Gidy chimg nhan bao
hiém/hop ddng bao hiém, doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thuong theo timg hop dong
bao hiém da ky két.

Diéu 9. Thoi han yéu chu boi thudng, khiéu nai va thoi higu khéi ki¢n

1. Thoi han yéu cau bdi thudng 14 1 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay
ra sy kién bét kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién
bao hiém hodc bdi thuong.

2. Thoi han khiéu nai vé& quyét dinh bdi thudng ciia doanh nghiép bao hiém 1a 90 ngay ké
tir ngdy cha xe nhan duoc thong bao bdi thudng ciia doanh nghiép bao hiém. Qua thoi han néu
trén, doanh nghiép bao hiém s& khong giai quyét khiéu nai.

3. Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém 1a 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.

4. Moi tranh chip phat sinh tir hgp dong bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém va chu xe
khong giai quyét duoc bang thuong luong s& duge dua ra Toa an tai Vit Nam giai quyét.
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PHAN III. QUY PINH CU THE VE BAO HIEM VAT CHAT XE O TO

Pi¢u 10. Pham vi bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém boi thudng cho chi1 xe nhiing thiét hai vat chat
do thién tai, tai nan bat ngo, _khoéng luong trude duge trong nhirng trudng hop sau:

1.1. Pam, va (bao gém ca va cham véi vat thé khac), 1at, do, chim, roi toan bo xe, bi cac
vat thé khac roi vao;

1.2. Hoa hoan, chay, nd;

1.3. Nhiing tai hoa bt kha khang do thién nhién gy ra;

1.4. Mt toan bo xe do trm, cudp;

1.5. Hanh dong éc ¥, cb tinh pha hoai d6i v6i xe 6 t6 duge bao hiém nhung loai trir cac dbi
tuong néu trong muc 1 Piéu 11 cua quy tic bao hiém nay.

2. Ngoai ra, doanh nghiép bao hiém con bdi thuong cho chii xe nhiing chi phi can thiét va
hop 1y theo thoa thudn tai Hop dong bao hiém dé thyc hién cac cong viée theo yéu cau va chi dan
ctia doanh nghiép bao hiém khi xay ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gdm céc chi phi:

2.1. Chi phi ngin ngira han ché ton that phét sinh thém;

2.2. Chi phi ciru hd va van chuyén xe bi thiét hai t6i noi sira chita gan nhét t6i da khong
vuot qua 10% sb tién bao hiém.

Piéu 11: Loai trir bao hiém

Doanh nghiép bao hiém khong chiu trach nhiém bdi thudng bao hiém trong cac trudng hop
sau:

1. Hanh dong cd y gay thiét hai ciia chi xe, ngudi diéu khién xe va nhitng nguoi c6 quyén
lgi lién quan dén s& hitu, khai thac va su dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, xe khong c6 Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thut va bao vé méi truong phuong tién giao thong co gidi duong bo
hop 1€ theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

3. Nguoi diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khong phu hop
d6i Vv0i loai xe 0 tO bat budc phai c6 Gidy phép lai xe. Trudng hop ngudi didu khién xe bi tudc
quyén sir dung Gidy phép 1ai xe c6 thoi han hodc khong thoi han thi duoc coi 1a khong co Gidy
phép 14i xe.

4. Nguoi diéu khién xe trong tinh trang c6 ndng do con trong méau hodc khi the, sir dung ma
tay va chat kich thich bi cAm theo quy dinh cua phap ludt.

5. Xe di vao duong cim, khu vuc cAm, dudng nguoc chibu, 18, quay dau tai noi bj cim,
vuot den do hodc khong chap hanh theo hiéu 1énh ciia ngudi didu khién giao thong, xe di dém
khong c6 thiét bj chiéu sang theo quy dinh.

6. Pua xe (hop phap hoic trai phép); xe duoc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tudn
thu quy dinh cta phép luat.

7. Xe ch¢ hang trai phép theo quy dinh cua phap luét.

8. Ton that xay ra ngoai lanh tho nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

9. Ton thét xay ra trong nhitng truong hop: Chién tranh, khung bd.

10. Ton that do hao mon ty nhién hodc do ban chat von c6 ciia tai san, giam gid tri thuong
mai, hong hoc do khuyét tat hodc hong hoc thém do sira chita, trong qua trinh sira chira (bao gom
ca chay thu);

11. Ton thét cua dong co khi xe hoat dong trong khu vuce bi ngép nudc.
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12. Tén that dbi v6i sam 10p, bat thung xe, nhan mac trir truong hop ton that xay ra do cling
mot nguyén nhan va déng thoi voi cac bd phan khac ctia xe trong cuing mot vu tai nan;

13. Mét bd phan cia xe do bi trdm hoac bi cudp (tru khi c6 thda thuan khac).

14. M4t toan bo xe trong truong hop Itra dao hoac lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe
cho thué hoic xe cho muon hodc siét ng hodc tranh chép).

15. Thiét hai xay ra ddi véi may moc, dung cu dién hay cac bd phan cua thiét bj dién do
chay qua tai, qua ap luc, doan mach, ty dot nong, hd quang dién hay ro dién do bt ky nguyén nhan
nao.

16. Xe ché qua tai trong hodc qua sb lugng ngudi tir 50% tré 1én (khong bao gom tré em
dudi 07 tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thut va bao vé méi truong
phuong tién giao thong co gidi duong bo (d6i v6i xe chd hang can cir vao tai trong, xe chd nguoi
cin ¢t vao so nguoi chd trén xe, d6i xe vira chd ngudi vira chd hang can ¢l vao tai trong hoic sd
nguoi chd trén xe).

17. Tén that cac thiét bi lap thém trén xe ngoai céac thiét bi ctia nha san xuat di lap rap
(khong bao gom céc thiét bi mang tinh chat bao vé cho xe: hé thong bao dong, can trudc, can sau)
va ton thit vé xe 6 t6 do cac thiét bi lip thém trén xe ngoai cac thiét bi ctia nha san xuat da lap rap
gdy ra trir cac thiét bi lap thém theo quy dinh.

18. Loai trir bao hiém cho xe tap 14i.

19. Cac loai trir bao hiém khac: Chi tiét duoc quy dinh tai Phy luc 01 ciia Quy tic bao hiém
nay.

Picéu 12. S tién bao hiém va gia tri bao hiém (gia thi truong)

1. S tién bao hiém 1a sb tién ma chil xe yéu cau doanh nghiép bao hiém bao hiém cho xe
ctia minh va dugc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

2. Chu xe c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém bang hodc thip hon gia tri thi truong ciia
Xe.

3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gia tri ciia xe ¢6 yéu cau bao hiém nhu sau:

3.1. Bbi voi xe méi (100%), gia tri ciia xe 1a gia ban xe do cac hing san xuét trong nudc
cong b tai thi truong Viét Nam, hodc gia xe nhap khau di bao gom tat ca cac loai thué theo quy
dinh cua Nha nudc.

3.2. Dbi v6i xe 6 t6 da qua sir dung, gia tri ctia xe 12 gid xe mua ban trén thi truong cua xe
cung ching loai (cing hing san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, nim san xut).

Piéu 13. Giai quyét quyén loi bao hiém

1. Bdi thuong ton that bo phan:

1.1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té hop ly dé stra chita,
thay thé (truong hop khong thé stra chita dwoc) bo phan hodc tra bang tién cho chii xe dé bu dap
t6n that thudc pham vi bao hiém trén co s¢ xac dinh dugc chi phi hop 1y dé sta chira, khic phuc
t6n that c6 thé phai tra sau khi ap dung mirc khiu trir (néu co).

1.2. Cach xac dinh s6 tién boi thuong:

a. S6 tién boi thuong 1a chi phi hop 1y dé phuc hdi, sira chita xe bi ton that. Cach xac dinh
chi phi hop 1y cho bd phan hu hong phai thay thé mai duoc tinh bang chi phi thay thé thuc té trir
di s6 tién khau hao (trir truong hop c6 thoa thuan bao hiém bd sung bdi thuong khong ap dung
khé&u hao thay méi), cu thé nhu sau:

- Xe st dung dén 3 nim: khau hao 0%

- Xe str dung trén 3 dén 6 nam: khau hao 15% gié tri b phan thay méi.

- Xe str dung trén 6 ndm dén 10 nam: khau hao 25% gia tri bo phan thay méi.
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- Xe str dung trén 10 nam dén 15 nam: khau hao 35% gia tri bo phan thay méi.

- Xe str dung trén 15 nam: khau hao 50% gia tri b phan thay mai.

b. Truong hop xe duoc bao hiém dudi gid tri, s6 tién bdi thuong s& duoc tinh theo ty 18
giita s6 tién bao hiém va gia tri thi truong cta xe tai thoi diém giao két hop dong bao hiém;

1.3. Doanh nghiép bao hiém boi thuong chi phi son lai toan bo xe néu trén 50% dién tich
son ctia xe bi hu hong do ton that va theo nguyén tic tinh boi thuong quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b
Piéu 13 Quy tic nay.

2. Bo6i thuong ton thit toan bo

2.1. Doanh nghiép bao hiém boi thuong ton that toan bo trong truong hop xe bi thiét hai
trén 75% gia tri thuc té; hodc chi phi stra chita thiét hai b@ing hodc trén 75% gia tri thi truong cia
xe duge bao hiém tai thoi diém ton that.

2.2. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém bdi thuong ton that toan bo xe bi mat trom,
mat cudp khi c6 két luan cta co quan cong an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khoi t hinh sy lién
quan dén mat troém, mat cudp cia chinh chiée xe do.

2.3. S6 tién boi thuong ton that toan bo b?mg gia tri thi truong cua xe dugce bao hiém tai
thoi diém ton that, ciing ching loai va thong s6 k¥ thuat va khong vuot qua s tién ghi trén Gidy
chimg nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém.

3. Thu hoi tai san sau boi thuong

Khi doanh nghiép bao hiém d bdi thudng ton that bo phan hodc toan bd xe thi b phan hu
hong hodc toan b xe do6 thudc quyén s6 hitu cia doanh nghiép, cu thé:

3.1. Bdi véi truong hop boi thudng thay méi bo phan, doanh nghiép bao hiém sé& thu hoi
b6 phan hu hong di dugc tra tién boi thuong thay méi (ké ca truong hop trir khau hao).

3.2. Pbi véi truong hop boi thudng ton thit toan bo, sau khi doanh nghiép bao hiém di boi
thuong toan bd xe thi toan bd gia tri thu hoi chiéc xe bi ton that thudc sd hitu ciia doanh nghiép
bao hiém. Trudng hop tham gia bao hiém dudi gia tri thi doanh nghiép bao hiém thu hoi phan gia
tri tuong dwong theo ty 1é tham gia bao hiém. Truong hop chil xe ¢6 yéu cau nhén lai chiéc xe bi
ton that toan b, doanh nghiép bao hiém s& giam s6 tién boi thuong ton that toan bd twong duong
gia tri thu hoi chiéc xe bi ton that theo dinh gia cia doanh nghiép bao hiém.

3.3. Dbi v6i truong hop bdi thuong xe bi mat trom, mat cudp sau d6 tim dugc xe bi mat
trom, mat cudp thi doanh nghiép bao hiém dugc quyén so hitu toan bo chiée xe do.

Piéu 14. Mirc khau trir

1. Mtic khéu trir 14 s tién duge an dinh trén Gidy ching nhan bao hiém va Hop dong bao
hiém ma nguoi dugce bao hiém phai ty ganh chiu trong mdi va moi vu ton that bo phan cua xe tham
gia bao hiém vat chat xe tai doanh nghiép bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém ap dung mtrc khau trir toi thiéu nam trim ngan dong (500.000
VND)/vu dbi véi thiét hai vat chit xe dugc bao hiém theo Quy tic nay.

bdi véi chuong trinh bao hiém Toyota, muc khAu trir chi tiét dugc quy dinh tai Muc 1, Phu
luc 2 cua Quy tac nay.

Piéu 15. Giam trir boi thuwong

1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén thuc hién giam murc boi thuong theo ty 1 trong mot
s6 trudng hop sau day:

1.1. Giam 10% sb tién boi thuong trong cac trudng hop sau:
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a. Chu xe khong guri Thong bao ton that (bang van ban) cho doanh nghiép bao hiém trong
thoti han 5 ngay ké tir ngdy xay ra ton that (trir truong hop bat kha khang hodc da dugc doanh
nghiép bao hiém giam dinh thiét hai trong thoi gian nay);

b. Chu xe khong thuc hién déy da cac bién phap cuu chita, han ché thiét hai vé nguoi va
tai san, bao vé hién truong ton that trir truong hop di chuyén dé dam bao an toan, hodc phai thi
hanh theo yéu ciu cta co quan chic ning.

1.2. Giam 25% sb tién boi thuong trong cac trudng hop sau:

a. Chu xe ty y thao g& hodc stra chira tai san khi chua co y kién chép thuan cua doanh
nghiép bao hiém (trir trudng hop can thlet dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai v& nguoi
va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cua co quan co thAm quyén);

b. Chu xe vuot qua toe dd cho phép va co két luan bang vin ban ciia co quan chirc ning
xac dinh vugt qua ttr 20% trd 1€n;

1.3. Giam trir s tién boi thudng tuy theo mirc d6 18i ctia chii xe trong cac trudng hop sau:

a. Giam trir toi da dén 100% trong trudng hop

+ chu xe khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyen doi ngudi thu ba cho doanh
nghiép bao hiém kém theo toan bo hd so, cac can ¢l tai liéu can thiét;

+ chii xe khong trung thyc trong viéc cung cép cac thong tin, tai liéu, ching tir trong hd so
bdi thuong;

+ chtl xe khong hop tac véi doanh nghiép bao hiém dé doi lai nguoi thir ba hoac ty dong
thoa thuan boi thudng véi ngudi thir ba gy thiét hai cho doanh nghiép bao hiém;

b. Giam trir toi da dén 90% trong truong hop chu xe khong tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh tinh chan thyc ctia cac thong tin, tai liéu, ching
tir bdi thuong;

1.4. Giam s tién bdi thuong tuong ting véi ty 1¢ % ché qué trong tai, sé ngudi (tir trén
20% dén 50%) theo quy dinh trong Gidy chiing nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi
truong phuong tién giao thong co gidi duong bd.

1.5. Giam s tién boi thuong theo ty 1é giita sé phi thuc ndp va sd phi phai ndp theo quy
dinh trong truong hop:

a. Chu xe ké khai gidy yéu cdu bao hiém sai (khong ding muc dich sir dung cua xe) lam
thu thiéu phi bao hiém so véi quy dinh;

b. Chu xe khong théng bao cho doanh nghiép bao hiém trong truong hop c6 sy gia ting
murc d9 rui ro bao hiém dé b6 sung phi bao hiém (nhu chuyén ddi muc dich sir dung, hoan cai,
nang cip lam ting gia xe).

2. Nguyén tic giam trir sd tlen bdi thuong

Khi chi xe bi giam trir s tién boi thuong theo nhiéu ty 1 khac nhau cho cac hanh vi vi
pham khac nhau, doanh nghiép bao hiém s& lya chon ap dung duy nhét mot loai giam trur s tién
bdi thudng theo ty 1& cao nhét.

Diéu 16: Pi¢u khoén bo sung , 7
Noi dung diéu khoan bo sung dugc quy dinh tai Phu luc 2 ctia Quy tac bdo hiém nay.

10

AMember of JURYDN INSURANCE GROUP



MSIG Insurance (Vietnam) Company Limited.

Head Office: 10t Floor, Corner Stone Building, No. 16 Phan Chu Trinh Street,
M S I G Phan Chu Trinh Ward, Hoan Kiem District, Hanoi, Vietnam

Tel +84 4 24 3936 9188 ~ 3936 9200

msig.com.vn

PHAN IV - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU BAT BUQC POI VOI CHU XE CO
GIOI

Piéu 17
Céc quy tic va diéu kién ctia Phan nay sé& tuan thu theo luat phap hién hanh.

Diéu 18: Ho so' boi thuong , 7

Chu xe, Nguoi yéu cau boi thuong phoi hop vai Cong ty Bao hiém thu thap cac ching tu, tai liéu
sau:

1. Giéy chiing nhan Bao hiém xe 6t0 (Ban gbc dé dbi chiéu)

2. G1ay Phép Lai xe (Ban goc dé dobi chleu)
3. G1ay bang Ky xe (Ban goc dé dbi chiéu)
4. Gidy Ching nhén kiém dinh an toan Ky thuat va M6i truong (Ban gbc dé ddi chiéu)
5. Thong b4o tai nan va yéu cau bdi thuong (Ban gbc)
6. H6 so Canh sat Giao thong:
- Bién ban kham nghiém hién truong
So d6 hién trudng
- Bién ban kham nghiém phwong tién lién quan dén tai nan giao thong
- Bién ban Giai quyét tai nan giao thong
- Bién ban hoa giai dan su
7. Xéc nhén ciia Co quan cong an hodc chinh quyén dia phuong (d6i véi truong hop mat cap
bd phén hodc tai nan khong co hd so Canh sat Giao thong).
8. Tai liéu chimg minh thiét hai vé nguoi:

- Hb so bénh 4 an (ban géc dé doi chiéu)

- Chung tiry té (ban gbc dé ddi chleu) gidy chimg thuong, gidy chimg nhan phiu thuat,

- Glay ndp tién, hoa don (ban gdc dé cong ty bao hiém luu)

- Gidy chung tr (trong trudng hop nan nhan tir vong)

9. Tai liéu chimg minh thiét hai vé tai san ctia bén thi ba:

- Chimng tir hop 18 vé viéc stra chita, thay méi tai san bi thiét hai do tai nan giao thong géy ra
do chu xe thyc hién tai cac co so do doanh nghiép bao hiém chi dinh hodc dugc sy dong y cia
doanh nghi¢p bao hiém.

- Céc gidy to chimg minh chi phi can thiét va hop 1y ma chii xe di chi ra dé giam thiéu ton
that hay dé thyc hién theo chi din ciia doanh nghiép bao hiém

PHAN V - BAO HIEM TAI NAN LAI XE, PHU XE VA NGUOI NGOI TREN XE

Piéu 19: Péi twong — Nguwoi dwoc bao hiém
Thuong tat than thé va/hodc chét cia lai xe, nguoi st dung xe khi 1én xe, xudng xe hay ngoi trong
xe gay ra bdi tai nan.

Piéu 20: Chi tra boi thwong
1. Trudng hop ddi twong bao hiém bi chét, toan bo sd tién bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao
hiém/ Pon bao hiém sé& dugc thanh toan.
2. Trudng hop d6i tugng duoc bao hiém bi thuong tat than thé:
2.1. Thuong tat tam thoi: Puoc thanh toan theo chi phi y té thuc té, hop 1y t6i s6 tién bao hiém
trong thoi gian diéu tri thuong tat, nhung khong vuot qua 12 thang.
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2.2. Thuong tat vinh vién: Pugc b01 thuong theo ty 18 ciia s tién bao hiém quy dinh tai Bang quy
dinh tra tién boi thuong thiét hai vé ngudi nhu quy dinh ban hanh kém theo Thong tu sé 05/TC-
BH cap ngdy 2 thang 1 ndm 1993 cta B¢ Tai chinh.

3. Néu tai thoi diém xdy ra tai nan, so ngudi thyc té (khong bao gom tré em dudi 7 tu01) 16mn hon
s6 Nguoi duge bao hiém ghi trén glay ching nhan bao hlem thi murc tra tién bao hiém s& giam
theo ty 1¢ gitra s Nguoi dugc bao hiém véi sd nguoi thyc te trén xe.

4. P6i véi tré em dudi 2 tudi, cong ty sé thanh toan 50% sd tién bao hiém dua trén quy tac chi tra
néu trong muc 1. va 2. néu trén.

PHAN VI - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TU NGUYEN POI VOI CHU XE CO
GIOI

Piéu 21: Pham vi bio hiém

1. Giéi han trach nhiém

Cong ty s& bdi thudng cho cha xe co gidi theo mirc trach nhiém cam két (1 phan vuot qua muc
trach nhiém déan sy bat budc theo quy dinh ctia phap luat) trong truong hop tai nan gay ra hodc
phat sinh tir viée st dung xe co gidi, toan by cac chi phi hodc phi ton ma chu xe phai c6 trach
nhiém phap 1y phai tra ddi voi:

a) Chét hodc thuong tat vé ngudi

b) Thiét hai tai san ctia nguoi thir 3

V6i diéu kién 1a khoan tién boi thuong ciia Cong ty (bao gom tat ca cac chi phi) khong vuot qua
murc trach nhiém nhu duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc ban tom tit hop dong bao
hiém.

2. Cac diéu kién va quy dinh khac

Cac bén hiéu va thoa thuan rﬁng trir ngoai trit Muc trach nhiém tu nguyén do Nguoi dugce bao
hiém lya chon dugc ghi trén ban tom tit hgp dong va gidy ching nhan bao hiém, con lai tit ca cac
diéu kién diéu khoan khac ctia Phan nay sé& tuan thi theo luat phap hién hanh c6 lién quan.

Diéu 22: Ho so bdi thwong (nhw Piéu 18 ciia Quy tic nay).
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PHU LUC 1: LOAI TRU BAO HIEM CHUNG

1. Hanh dong cb y gay thiét hai ctia chu xe, ngudi diéu khién xe va nhitng nguoi c6 quyén loi
lién quan dén so hitu, khai thac va sir dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra tén that, thiét hai, xe khong cé Giéy chung
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng phuong tién co gidi duong bd hop
1& (trir trudng hop bao hiém vat chét xe luu hanh tam thoi).

3. Nguoi didu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khong phu hop dbi
v6i loai xe 6 to bat budc phai c6 Gidy phép 1ai xe. Truong hop ngudi dicu khién xe bi tudc
quyén st dung Gidy phép 1ai xe ¢ thoi han hodc khong thoi han thi duoc coi 1a khong c6
Gidy phép lai xe.

4. Nguoi diéu khién xe trong tinh trang c6 nong d6 cdn trong mau hoac khi thd, sir dung ma
tay va chat kich thich bi cdm theo quy dinh ctia phap lut.

5. Xe cho chit chay, chat nd trai phép (khong co bat ky gidy phép chuyén chd nao hodc khong
tuan thu theo cac diéu kién ciia gidy phép chuyén ché); Xe ché hang trai phép theo quy
dinh cua phap luat.

6. Xe di vao duong cAm, khu vuc cAm, duong ngugc chiéu, 18, quay du tai noi bj cAm, vuot
dén do hoic khong chap hanh theo hiéu Iénh cta ngudi didu khién giao thong, xe di dém
khong c6 thiét bi chiéu sang theo quy dinh.

7. Pua xe (hop phap hoic trai phép); xe dugc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tuan thi
quy dinh cta phap luat.

8. Thiét hai c6 tinh chat hau qua gian tiép nhu: khu hao, ngimg kinh doanh, giam gia tri
thuong mai.

9. Xe ché qua tai trong hodc qua sb lwong ngudi tir 50% trd 1én (khong bao gom tré em dudi
07 tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong phuong tién giao thong co gidi duong bo (d6i véi xe chd hang cin cir vao tai trong,
xe ché nguoi cin cir vao sb ngudi chd trén xe, ddi xe vira chd ngudi vira chd hang can cir
vao tai trong hodc s6 nguoi chd trén xe).

10. Ton thét xay ra ngoai lanh thé nudc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam.
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Loai trir bao hiém cho xe tap lai.

Loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc va dién tir -
10/11/2003

Quy tic bao hiém nay s€¢ khong bao hiém cho Tdn tht, thiét hai, trach nhiém hodc chi phi gay ra
boi hodc gop phan gay ra boi hodc phat sinh tir:

13.

- Su btrc xa ion héa tir hodc nhiém phong xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hoac tu
bat ky rac thai hat nhan nao hodc tir su chay nguyén li¢u hat nhan.

- Céc chit c6 tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cac chét nguy hiém hoic gdy 6 nhiém
khéc cua bat ky can cir hat nhan, 16 phan tng hat nhan hoac viéc 1€ip rap hat nhan hoac
céc thanh phan hat nhan trong do.

- Bét ky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hodc nguyén tir va/ hoic
nung chay hat nhan hodc cac phan mg hodc nang luong hodc yéu té phong xa tuong
tu khac.

- Cac tai san co tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cac tai san nguy hiém hodc gay 0
nhiém khac ciia bt ky vat chat phong xa. Su loai trir trong diéu khoan phu nay khong
ap dung dbi voi cac chat dong vi phéng xa, ngoai nguyén liéu hat nhan, khi ma nhiing
chat déng vi nay dugc chuan bi, van chuyén, luu kho, hodc sir dung cho cac myc dich
thuong mai, nong nghiép, y té, khoa hoc hodc cic muc dich mang tinh hoa binh tuong
tu.

- Bt ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh hoa hoc, hoac dién tur nao.

Loai trir chién tranh va khiing bd
Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang pha hoai, bét ky trach nhiém phap 1y nao, chi

phi hodc khoan chi bao gdm ton that ¢ bat ky dang nao, gay ra boi, 1a két qua tir hodc c6 lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao dudi day bat ké nguyén nhan hodc sy kién khac cung tac dong dén
hoic trong bat ky hau quéa nao khéc cta ton that do:

(a) Chién tranh, xdm lugc, dong thai cia ké thu ngoai qudc, thai do thu dich hodc cac hoat
dong gay chién (cho du c6 tuyén b chién tranh hay khong), ndi chién, ndi loan, cach mang,
khéi nghia, bao dong dan su cho 1a lién quan dén hodc dong gop vao mot luc lwong cudp
chinh quyén, binh bién hodc ndi day, hoic
(b) Bat ky hanh dong khing b6 niao bao gdom:
- Viéc str dung hodc de doa béng v luc, bao luc va/ hoac
- Co hai hogc thiét hai dén cudc séng hodc dén tai san (hodc de doa lam hai hoic gay
thiét hai) bao gom, nhung khong gidi han boi nhiém xa v&/ hodc 6 nhiém boi hoa
chat va/ hodc cac yéu td sinh hoc, boi bat ky nguoi (nhitng nguoi) hodc nhom (cac
nhom) nguoi, hanh ddng vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tudng hodc cac muc
dich, cach thirc hoac cac yéu t6 khac tuong tu, va/ hoac de doa cong déng hodc bat
ky khu vuc cong déng nao, hoac
(©) Bit ky hanh dong nao dugc thuc hién dudi su kiém soat, ngan chan, cAm doan hoic
dudi bat ky hanh dong nao lién quan dén cac yéu t6 duge chi ra @ muc 1 hodc muc 2 & trén.
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Néu Doanh nghiép bao hiém khfmg dinh réng vi loai trir nay ma bat ky ton that, thiét hai,
chi phi hay khoén chi nao khong dugc thanh toan bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay thi trach
nhiém phan bién s& thudc vé Nguoi dugc bao hiém.

14. Loai trir va han ché do Iénh trimg phat
Quy tc bao hiém nay s€ khong bao hiém cho va chiu trach nhiém thanh toan d6i véi bat
ky khiéu nai bdi thudng nao hodc cung cp bat ky quyén loi ndo trong ddy ciing nhu viéc thanh
toan d6i vai khiéu nai d6 hodc quy dinh vé quyén loi d6 do bat ky su trimg phat, 1énh cAm hodc su
han ché nao theo céc quyét dinh cda Lién hop quéc hodc cac su trung phat, luat hoac quy dinh vé
thuong mai hodc kinh té ctia Lién minh Chau Au hodc Vuong qudc Anh hoidc Hoa Ky.

15. Loai trir cac chit amiiing
Quy tdc bao hiém nay loai trir tat ca cac khiéu nai va ton that ¢ cin nguyén tlr, phat sinh
tir, co két qua tir hoac 1a hau qua, hoac bat ky cach nao li€n quan dén:

(a) Chat amiang,

(b) hodc Bit ky cac chit amiing thuc su hodc dugc cho 13 chit amiing c6 lién quan dén
cac thuong tat hoac thiét hai lién quan dén viéc su dung, sy hién dién, sy ton tai, su phat
hién, su di chuyén, su bai tiét, hodc su tranh xa chét amiang hodc rli ro phoi bay hodc rai
ro tiém ning vé chat amiing.

16. Loai trir cac rii ro vé chinh tri
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho Ton that hodc thiét hai xay ra truc tiép hay gian
tiép bdi hoac thong qua hodc la hau qua cua bat ky céac sy kién nao dudi day:

(a) Su tudc quyén sé hiru tam thoi hodc vinh vién 1a két qua cua viée tich thu, qudc hiru hoa,
trung dung hodc trung thu bdi bat ky nha chirc trach hop phap nao.

(b) Su tudc quyén s hitu tam thot hodc vinh vién bat ky toa nha nao 13 két qua tir su chiém
hiru bat hop phap nao vé toa nha d6 boi bat ky mot ngudi nao voi diéu kién 1a Cong ty
bao hiém khong mat di bat ky trach nhiém d6i véi Nguoi dugc bao hlem lién quan dén
thiét hai vat chat cia tai san dugc bao hiém phat sinh trudc bi tude quyén so hitu hoic
trong thoi gian bi tude quyén s& hiru tam thoi ma 1a phan ma néu c6 thi s& duoc bao hiém
theo hop dong bao hiém nay.

(¢) Tinh trang bi pha hily cta tai san theo 1énh cta bat ky nha chirc trach nao.

Trong bat ky mdt vu kién cao hay tranh tung nao ma doanh nghiép bao hiém bién luin
rang can cr vao cac 1y do trén day bat ky Ton that, tinh trang bi pha hay hodc thiét hai nao khong
duogc bao hiém theo hop dong bao hiém nay thi trach nhiém phai chimg minh ring Ton that, tinh
trang bi pha huy hodc thi¢t hai d6 dugc bao hiém s& thudc vé Nguoi dugce bao hiém.

17. Loai trir sy ¢6 bat ngudn tir mang may tinh
Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho
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(a) Thiét hai ciia bat ctr may tinh hay cac thiét bi hodc thanh phﬁn hoac hé théng hodc hang muc
nao dung dé xtr 1y, luu trix, truyén tai hodc khoi phuc dit liéu hodc bét ctr b phan nao ciia n6
bao gdém ton that hodc su hu hai cua dit liéu bat ké 13 hiru hinh hay v6 hinh (bao gdm nhung
khong gidi han d6i voi bt ky thong tin hodc cac chuong trinh hodc phan mém nao) va cho
du d6 12 tai san cia Nguoi dugc bao hiém hay khong, khi nhimg THIET HAI nay bi giy nén
boi viée lap trinh hodc 16i van hanh, Virus may tinh hodc cac co ché tuong tu hoac tan cong
tin hoc.

(b) Ton thét c6 tinh chat hau qua gay ra tryc tiép hodc gian tiép bai hodc phét sinh tir viéc 1ap
trinh hodc 16i van hanh, Virus may tinh hodc cac K¥ xdo tuong tu hoac Tin tac, nhung phﬁn
loai trir nay s& khong ap dung dbi véi bat ky khiéu nai nao cho t6n thit ngay sau d6 hodc su
huy hoai hodc thiét hai cta bat cir tai san nao hodc tén that hau qua ma ban than no 1a gay
nén boi mot Sy kién duoc xac dinh (nhu dinh nghia dudi day), nhung chi tuong trng véi muc
d6 ma cac khiéu nai nay dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém nay.

DINH NGHIA

Bién ¢ duoc xac dinh

Chi ap dung trong pham vi Loai trir bao hiém nay, “Bién c¢b duoc xac dinh” c6 nghia 1a
hoa hoan, sét danh, n6, may bay va nhiing thiét bi trén khong khéac hodc nhiing vat the rot tr do
xuong, bao loan, bao dong dan su, dinh cong, lang cong, nhiing ngudi tham gia gay 16i lao dong,
nhitng nguoi ¢6 hanh ddng ac ¥ ma khong phai la ké trom, dong dét, bio, 1 lut, rd ri nudc tir bat
ky bon chira, thiét bi hodc 6ng dan nao, ddm va béi xe co gidi hodc dong vat, nii lira phun trao,
dong bang hodc sirc nang cia tuyét.

Virus may tinh hodc cac co ché tuong tu

Virus may tinh hodc cac cac co ché twong tu nghia 1a ma chuong trinh, cac huéng dan vé
1ap trinh hodc bat ky bo huéng dan nao c¢d tinh duge xay dung ma c6 kha nang gy thiét hai, can
thiép vao hodc c6 anh hudng tiéu cuc khac dbi voi cac chuong trinh may tinh, cac tép tin, cac
thao tac, cho di ¢6 lién quan dén viéc ty nhan ban hay khong. Pinh nghia Virus may tinh hodc
céc co ché tuong ty bao gdm nhung khong gidi han d6i véi cac chuong trinh gian diép, sdu may
tinh hodc bom logic.

Tan cong tin hoc
Tan cong tin hoc c6 nghia 13 viéc xam nhép bat hop phap dbi voi bat ky may tinh hay cac
thiét bi, bd phén, h¢ théng hay hang muc khac dung dé xur ly, luu trir, tmyén tai hay khoi phuc
dir lidu.
18. Loai trir vé nhin dién ngay
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho bat ky mot yéu cau bdi thudng nao du dudi bat

ky dang nao phat sinh truc tiép hay gian tiép tir hodc bao gdm su thit bai hoic khong c6 kha
nang cua bat ky:

(a) mach dién tw, vi mach xu ly, mach tich hop, bo vi xur 1y, b6 nhg, phan cung, phan
mém, phan ndi, chuong trinh, may tinh, hé thong xir Iy dit liéu, thiét bi hodc hé thong vién thong,
hodc bat ky bd phan tuong tu nao;
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(b) phwong tién truyén thong hodc hé théng dugc st dung trong mdi lién quan dén bat ky
bd phan nio ndi trén cho du ¢ phai 13 tai san ciia Nguoi duge bao hiém hay khong, tai bat ky
thoi diém nao dé dat duoc bat ky hoac tat ca cac muc dich va cac anh hudng mang tinh hu qua
cd chu y bang viéc str dung bat ky sd, ky hiéu hodc tir ngir ndo dé biéu thi mot ngdy thang bao
g6m nhung khong gidi han boi sy that bai hoic khéng co6 kha nang nhén dién, nam bat, luu gilr
hodc khoi phuc va/hodc diéu khién, phién dich, truyen di, tra lai, tinh toan hodc xur ly truc tlep
mat cach chinh xac bat ky ngay thang, dir liéu, thong tin, tép tin, logic hodc chi dan nao nhu I3
két qua cta viéc:

(1) nhan dién, str dung hodc chip nhan bét ky ngay thang, ngay trong tuin hodc thoi
han nao, theo bat ky cach nao khac nhu, hodc ngoai trir, ngay thang, ngay trong
tuan hodc thoi han dung hodc chinh xac;

(i1) hoat dong cua bat ky tép tin hodc logic ndo dugc 1ap chuong trinh hodc tich hop
vao bat by phan nao dugc quy dinh tai khoan (a) va (b) trén day.

19. Piéu khoan loai trir céc,ché‘it Amiang 7 )
Quy tac Bao hiém nay loai trur tat ca cac khi€u nai va ton that cé can nguyén tir, phat sinh tur, co
két qua tir hodc 12 hau qua, hodc bét ky cach nao lién quan dén:
(a) Chat amiang,
(b) hodc Bat ky cac chat amiing thyuc sy hodc duoc cho 1a chat amiing c6 lién quan dén cac thuong
tat hodc thiét hai lién quan dén viéc sir dung, su hién dién, sy ton tai, su phat hién, su di chuyén,
su bai tiét, hodc su tranh xa chat amiang hodc rui ro phoi bay hodc rui ro tiém nang vé chét amiang.
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PHU LUC 2: CAC QUY PINH RIENG CUA SAN PHAM BAO HIEM TOYOTA
(PIEU KHOAN BO SUNG)

Xe tham gia Bao hiém TOYOTA duoc ap dung nhitng quy dinh riéng nhu sau:

1. Mirc khéu trir (cho Phan Bao hiém vat chit xe 6 t0)
Mitc khau trir 1 s6 tién ma Chu xe phai ty ganh chiu trong mdi vu ton that.
+ Pdi v6i dong xe Wigo: Mirc khau trir 14 1,000,000 VND/1 vy ton that
+ Pdi v6i cac dong xe khac: Mirc khéu trir 1a 500,000 VND/1 vy ton that.
Hodc Mitrc khau trir khac cao hon murc khéu trir duoc dé cap o trén, s€ duoc dé cap chi tiét tai Giéy
chimg nhan bao hiém.

2. ARPV Diéu khoan tw dong khéi phuc hiéu luc ciia don bao hiém

Néu ting phan hodc toan bo phi bao hiém khong dugc thanh toan cho Cong ty bao hiém hodc dai
ly da dang ky theo diéu khoan thanh todn néu trong Pon bao hiém hodc theo thoa thuan khac giira
hai bén, Pon bao hiém nay s& hét hiéu luc ké tir ngay két thuc thoi han cam két thanh toan phi bao
hiém. Tuy nhién, sau khi khoan phi bao hiém néu trén duoc thanh toan cho Cong ty bao hiém hodc
dai ly da dang ky, hiéu luc cia don bao hiém nay s& dugc tu dong khoi phuc ké tir ngay khoan phi
da néu duoc cong ty bao hiém hodc dai 1y da ding ky ghi nhan day du. Véi diéu kién 1a Cong ty
bao hiém s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hodc thiét hai ndo xay ra trong khoang thoi
gian ké tir khi thoi han cam két thanh toan phi bao hiém két thuc cho dén khi hiéu luc ciia don bao
hiém dugc khoi phuc

3. Bao hiém khong khiu hao khi thay méi

Trong qua trinh sira chita, khic phuc ton that, néu phai thay thé bo phan méi thi Cong ty Bao hiém
s& xac dinh chi phi thay moi vat tu, phu tung thudc trach nhiém bao hiém bang chi phi thuc té thay
thé méi vat tu, phu ting d6 ma khong ap dung trir khdu hao vt tu, phu ting thay thé méi.

Céc quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

4. Bao hiém cho xe trong thoi gian ding ky, ding kiém lin diu

B sung bao hiém cho xe chua c6 ding ky va dang kiém nhu sau:

Cong ty nhan bao hiém va bdi thuong ddi véi xe moi chua co Gidy dang ky xe hodc Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng phuong tién co gidi dudng bd trong vong
30 ngay ké tir ngay hiéu lyc bao hiém.

5. H6 trg chi phi thué xe trong thoi gian sira chira

Cong ty Bao hiém hd tro khach hang chi phi thué xe trong thoi gian stra chita xe, voi didu kién
sau:

- Tai nan thudc pham vi bao hiém.
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- Cong ty Bao hiém chi tra hd tro tién thué xe cho chu xe trong thoi han stra chita xe bi tai nan.
Cian ct dé xac dinh thoi gian hd tro 14 tir khi xe bi tai nan duoc dua vao xudng stra chira, cho dén
khi xe duge stra xong tuy theo thdi gian ndo ngan hon.
- Sé tién hé tro tdi da khong vugt qua mic trach nhiém bao hiém nhan véi sé ngay thuc té thué
xe va t6i da khong vuot qua 30 ngay. Cu thé nhu sau:

+ Déi voi goi Bach kim: Chi phi thué xe 500,000 VND/1 ngay. Tbi da khéng qua 30 ngay.
Murc khau trir: 3 ngay.
- Pé duoc nhan duge khoan hd tro ndy, chii xe phai cung cip cho Cong ty Bao hiém hop dong
thué xe va hoa don phi thué xe (ban gdc).

6. Bao hiém sira chira xe tai Ga-ra chinh hing Toyota
Cong ty Bao hiém ddng y d¢é Chu xe duoc quyén chi dinh sira chira xe bi thiét hai vat chat tai bat
ky Xudng (Gara) chinh hang nao cua Toyota.

7. Bio hiém mit cip b phén

Cong ty Bao hiém nhan bao hiém cho nhiing ton that bo phén do bi mét cép, mét cuop. Gigi han
sO 1an mat cap, mat cudp khong vuot qua: hai (02) lan d6i véi goi Bach kim (mirc khiu trir: 20%
t6n that, t6i thiéu nhu Muc khau trir duoc dé cap & Sira doi bd sung 1 vé Mirc khau trir dugc dé
cép 6 trén, hodc trong Gidy chimg nhan bao hiém).

8. Bio hiém xe bi ngip nuwéc

Cong ty Bao hiém nhan bao hiém trong truong hop xe 6 t6 bi thiét hai dong co hodc hu hong vé
dién do 1ai xe diéu khién xe di vao ving ngap nudc s& duge Cong ty Bao hiém boi thudng, néu xe
c6 tham gia bao hiém vt chat xe (khong ap dung d6i voi bao hiém than vo xe - bao hiém bo phan).
- Miic khéu trir/vy ap dung riéng ddi v6i timg goi Bao hiém: géi Bach kim: 10% gia tri ton thét,
t6i thiéu nhu Murc khau trir duge dé cap ¢ Sira d6i bo sung 1 vé Murc khéu trir dugce dé cap 6 trén,
hoic trong Gidy chimg nhan bao hiém).

9. Bao hiém cho Phu kién lip thém
Néu khach hang c6 nhu cau, ngoai phan gié tri xe (theo gia ban ciia dai Iy Toyota), Cong ty Bao
hiém s& nhan bao hiém thém cho cac thiét bi lép thém trén xe, cu thé nhu sau:

1. Céc thiét bi mang tinh chit Bao vé xe nhu can trude, can sau, hé théng bao dong (cam bién). ..
du chinh hang hay khong chinh hang.

2. Cac phu kién chinh hang duoc lap trén xe (do Toyota Viét Nam san xuat, phan phdi) bao gom
ca bodykit.

3. Nap thung xe Hilux (bao gém cé chinh hang hodc khong chinh hing).
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10. So tién bao hiém va gia tri xe

1. SO tien bao hiém dugc xac dinh trén nguyén tac thoa thuan. Do do chu xe va Cong ty Bao hiem
s€ thda thuan ve so tién bao hieém cho phan vét chat xe.

2. Gia tri thuc té ciia xe duoc xac dinh nhu sau:

a.

Gi4 xe méi: La gia xe cong bd (bao gdm thué gid tri gia ting) clia cac hing xe san xuat, lip
rap trong nudc cong b tai thi truong Viét Nam; Hodc gia xe nhap khau (bao gdm thué
nhap khau, thué tidu thu ddc biét (néu co) va thué gia tri gia ting);

Gia xe da qua st dung duogc xac dinh nhu sau:

Thoi gian st dung dén 1 ndm tinh bang 100% gia xe moi;

Thoi gian st dung trén 1 nam dén 2 nim; bang 90% gia xe mai;

Thoi gian st dung trén 2 nam dén 3 nim; bang 80% gia xe mai;

Thoi gian st dung trén 3 nam dén 4 nim; bang 70% gia xe mai;

Thoi gian st dung trén 4 nam dén 5 ndm; bang 70% gia xe mai.

Thoi gian st dung trén 5 nam dén 6 nim; bang 60% gia xe moi

Thoi gian st dung trén 6 nam dén 7 nim; bang 55% gia xe moi

Thoi gian st dung trén 7 nim dén 8 ndm; bang 55% gia xe mai

Thoi gian st dung trén 8 nam dén 9 nim; bang 55% gia xe mai

Thoi gian st dung trén 9 nam dén 10 nam; bang 50% gia xe méi

Dbi v6i xe str dung trén 10 nim, cong ty bao hiém va khach hang s& xac dinh gia tri xe theo
gia thi trudng tai thoi diém tham gia bao hiém.

Thoi gian sir dung tinh tir thang ddng ky 1an dau tai Viét Nam dén thang giao két Hop dong
bao hiém. Pdi véi xe nhap khau di qua st dung & nudc ngoai, thi thdi gian st dung tinh tir
thang mot ctia nam san xuat dén thang giao két Hop dong bao hiém.

11. Thuéng khi khong phat sinh ton thit

Trong sudt thdi han bao hiém ciia hop ddng/gidy chimg nhan bao hiém, néu khong phat sinh ton
that nao thi khi két thic thoi han bao hiém, ngudi dugc bao hiém s& dugc cong ty bao hiém thuong
mot khoan tién theo quy dinh nhu sau:

Niam thtr 1 khong ton that: thuong 20% phi bao hiém nam thir 1

2 nam lién khong ton that: 25% phi Bao hiém ctia nam thir 2

3 nam lién khong ton that: 30% phi Bao hiém cta nam thir 3

4 nam lién khong ton that: 35% phi Bao hiém ctia nam thir 4

5 nam lién khong ton that: 40% phi Bao hiém cta nam thir 5

Lién tiép 6 nam khong c6 ton thét tré 1én, khach hang duoc thudng khoan tién bang 40%
phi cua nam trude do.

Dbi voi hop dong/gidy chimg nhan bao hiém c6 thoi han 2 nam, sau 2 nim khong c6 ton
that, khach hang s& dugc thuéng 20% tong phi bao hiém ciia 2 nim

Dbi voi hop dong/gidy ching nhan bao hiém c6 thoi han 3 nam, sau 3 nam khéng co tén
that, khach hang s& dugc thuong 25% tong phi bao hiém cia 3 nim
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- Truong hop khach hang tham gia bao hiém lan dau theo hop ddng/Gidy chirng nhan c6 thoi
han 2 hodc 3 ndm; sau d6 khach hang tham gia tai tuc theo hop dong/Gidy chung cé thoi
han 1 nam. Trong trudng hop ca hai hop dong/gidy chirng nhan nay déu khong ¢ ton that
phat sinh trong suét thoi han bao hiém, thi d6i voi hop ddng/Gidy chimng nhan thi 2, khach
hang s& duoc thudng 20% phi bao hiém cia hop ddng/gidy ching nhéan do.

- Viéc thuéng nay duoc thyc hién bang cach tra cho khach hang bang tién mit hodc chuyén
khoan, tity theo yéu cau ctia khach hang.

Piéu kién dé khach hang nhan duoc khoan thuong nay la:
O nam tiép theo khach hang van tham gia bao hiém Toyota (c6 thé thay doi cong ty bao hiém trong
céc cong ty 1a dbi tac ciia du 4n) va mua bao hiém cho chinh chiéc xe do.

12. Chiét khau cho hop dong dai han
Truong hop khach hang tham gia bao hiém véi thoi han bao hiém 2 ndm, hodc 3 niam, cong ty bao
hiém sé& chiét khau phi bao hiém dbi voi phan bao hiém vat chat xe cho khach hang, theo quy dinh
nhu sau:

+ Hop ddng 2 nam: dugc chiét khau 5% trén téng phi bao hiém

+ Hop ddng 3 nam: dugc chiét khau 8% trén téng phi bao hiém
Diéu khoan nay khong 4p dung cho goi Bac.

13. H{ tro chi phi kéo xe bi nan
Truong hop xe tham gia bao hiém bi tai nan, thudc pham vi bao hiém, khong di chuyén duoc,
Cong ty bao hiém, bang chi phi ctia minh, s& hd tro cau, kéo xe véi noi dung nhu sau:

+ Véi goi Vang, Bach Kim: Hb trg cau, kéo xe trong pham vi 70 km dau tién dén Gara
Toyota gan nhat.

14. Mitc trach nhi¢m bzo hiém Trach nhi¢m dén sy tw nguyén

Luva chon 1:

- V& nguoi: 50.000.000 VND/ngudi/vu

- V& tai san: 50.000.000 VND/vy

- Téng mirc trach nhiém: 5.000.000.000 VND trong sudt thoi han bao hiém.

Luva chon 2:

- V& nguoi: 100.000.000 VNB/ngudi/vu

- V& tai san: 100.000.000 VNB/ngudi/vu

- Tong muc trach nhiém: 5.000.000.000 VND trong sudt thoi han bao hiém
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15. Piéu khoan cam két ciia khach hang d6i véi thong tin cung cap

Cho muyc dich cung cép va st dung dich vy, Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém/ Chu xe
ddng y cung cip va chia sé thong tin ca nhin va cac tai lidu can thiét khac cho Cong ty va/hodc
céc doi tac/dai 1y theo chi dinh ctia Cong ty. Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém/ Chu xe
ddng y rang Cong ty va/hodc cac ddi tac/ dai 1y theo chi dinh ctia Cong ty c6 toan quyén su dung
va tiét 16 thong tin c4 nhan va tai liéu do Bén mua bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém/ Chu xe cung
cép cho muyc dich cung cip dich vu. Cong ty va/ hodc cac ddi tac/ dai 1y theo chi dinh ciia Cong ty
sé¢ dam bao réng viéc tiét 16 nhu vay s€ chi dugc thyc hién khi can thiét va phu hop véi muc dich
quy dinh tai Diéu khoan nay.

16. Piéu khoan giam trir bdi thwong
Khoan 1.2.a cia Piéu 15 s& dugce sira lai nhu sau:
1.2. Giam 30% sb tién bdi thuong trong cac trudng hop sau:

a. Chu xe co gi6i tu y di chuyén, thao g& hodc sira chita tai san khi chua c¢6 ¥ kién chip thuan cia
cOng ty bao hieém (trir treong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi
va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén).

17.DICH VU KEO XE HO TRQ SU CO TREN PUONG (CHI AP DUNG CHO BAO HIEM
TOYOTA INSURANCE)

(Chi ap dung cho Sw ¢6 k§ thuét nhu dinh nghia)

I. Di¢u khoan chung

Khach hang da dugc giai thich va dong ¥ rang Dich vu kéo xe hd tro sy ¢b trén duong 14 dich vu
vu dai thém duoc cung cip bai Pdi tac cia MSIG (“Déi tac”), khong ap dung phi dich vu bd sung.
MSIG dam bao Iya chon cic i tac ¢ uy tin va ning lyc nham cung cép va duy tri dich vu chat
luong, 1au dai cho Khach hang trong thdi han bao hiém.

Bang viéc sir dung dich vu nay, Khach hang dong ¥ cung cip va chia sé thong tin ca nhan va cac
thong tin khac cho Ddi tac dé dbi tac thuc hién viée cung cép dich vu. MSIG va Péi tac da c6 thoa
thuan bao mat thong tin Khach hang.

II. Cac quyén lgi dwoge cung cip: chi tiét theo bang duéi day

stt |  HANG PINH NGHIA
MUC

1. | Dich vu kéo | Dich vu kéo xe hd trg su cb trén duong nham muc dich hd trg khach hang
xe hd tro sy | khi gip su ¢d trén hanh trinh di chuyén. Néu Phuong tién cua khach hang
cd trén duong | khong thé di chuyén duge vi sy ¢d ky thuat xay ra trong khu vuc cé trién
khai dich vu va khong thé ty xur Iy tai thoi diém d6, khach hang goi Hotline
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Bao hiém Toyota va dugc hd tro van chuyén phwong tién téi Pai Iy Toyota
gﬁn nhét hodc dia diém duogc khach hang chi dinh véi khoang cach mién
phi nhat dinh.

biéu kién st dung dich vu: Théa méan cac yéu cau vé Quyén lgi, Nghia vy,
cling nhu cac quy dinh vé Loai tru, Gidi han.

Khach hang/
Phuong tién

Khach hang/ Phuong tién duoc bao hiém boi Bao hiém Toyota goéi Vang
& Bach Kim cdp méi hodc da cip va con thoi gian hiéu lyc.

Thoi diém ap dung: tir 04/05/2022

Sy c6 k¥ | Mot 16i co khi hodc dién khién phuong tién khong thé di chuyén duogc hodc

thuét khong an toan dé di chuyén trén duong. Su ¢d ky thuét ciing bao gém tinh
trang xep 10p (ma khong cé/khong du 16p du phong hodc 16p du phong
khong thé sir dung), hét binh dc quy ma khong thé xir Iy dwoc ngay tai thoi
diém, vi tri xay ra sy ¢6. Khong hd tro trong truong hop hét nhién liéu va
mét chia khoa.

Khu vyc trién | Thanh phé Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh (chung toi s& cap nhat néu

khai dich vu | khu vuec trién khai dich vu duge mo rong trong tuong lai).

Cudc goi hd
tro

Viéc lién hé hd tro Hotline Béo hiém Toyota thong qua dién thoai/ung
dung.

Khoang cach
mién phi

Khach hang dugc mién phi 70km cau/kéo van chuyén phuong tién tinh tir
dia diém x4y ra sy cd trong khu vuc trién khai dich vu t6i Dai ly Toyota
gan nhat hoic dia diém dugc chi dinh boi khach hang. Khach hang sé& chi
tra chi phi cho quang duong vuot qua 70km noéi trén va cac chi phi phat
sinh khéac (néu co).

Chi phi phat
sinh

Khach hang chiu trach nhiém chi tra cac chi phi:
+ Phi qua pha, phi ciu duong (néu c6)
+ Phi thiét bi cau/kéo chuyén dung

Khéch hang ciing chiu trach nhiém chi tra cho chi phi luvu giit, quan 1y va
stra chira phuong tién.

Loai trr &
G161 han dich
vu

Diéu khoan loai trir cung cap dich vu néi chung:

Céc trudng hop tir chdi cung cip dich vu theo nguyén tic:
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+ Lai thtr phwong tién khi thyc hién stra chita: trach nhiém thudc vé don vi
stra chira

+ Phuong tién nim trong khu vuc han ché/ cAm

+ Phuong tién sur dung cho hoat dong trai phap luat: van chuyén chit cAm,
hang hoa nguy hiém khong c6 gidy phép, hoat dong trai phép. ..

+ Phuong tién trong truong hop thién tai: roi xudng vuce, 1ii cudn, vii lap. ..

+ Phuong tién & khu vure ma dich vu cau/kéo khong thé thyc hién dugce (b
vui l4p, méc ket...)

+ Céc trudng hop dugc liét ké chi tiét trong Diéu khoan loai trir.

Nghia vu &
Quyén loi

Chung t6i c¢6 quyén tir chdi thuc hién dich vu voi bat ky khach hang c6
hanh vi ling ma, de doa, hanh vi trai phap luat hodc nguy hiém dbi v6i nhan
vién hodc/va don vi lién két cua chung toi.

Trach nhiém

Ngoai trir cac trach nhiém ma khong thé loai trir boi phéap luat, chung toi
khong chiu trach nhiém véi bat ky van dé sau:

+ Thiét hai truc tiép, gian tiép hodc do hau qua, bao gdm ca phuong tién
hodc bd phan hoac hé théng cua phuong tién

+ Ton that ma khach hang phai chiu (bao gdm ca mat lgi nhuan) do bat ky
su cham tré nao trong viéc cung cép dich vu ctru hd, hodc bt ky hanh vi/
thiéu sot nao gy ra

+ Vi pham diéu kién bao hanh cuia bat ky nha san xuit hodc dai ly.

Tiéu chuan &
Chinh  sach
su dung hop
ly

Ti€u chuan st dung: dé st dung dich vu, phuong tién ctia khach hang va
cudc goi cua khach hang can dap g cac yéu cau:

+ Trude khi dang ky dich vu, phuong tién phai ¢ thé di chuyén va tham
gia luu thong trén duong theo quy dinh cta phap luat

+ Phuong tién dugc cham séc va bao dudng thudong xuyén, diing cach theo
huéng dan cua nha san xuét

+ Cudc goi Hd tro sy ¢6 bén duong khong lién quan dén cude goi vé 16i ki
thuat truée dé trong vong 24 tiéng.

Chinh sach sir dung: Nham dam bao viéc st dung dich vu mét cach hop 1y,
chung t6i c6 quyén ap dung diéu khoan Sir dung hop 1y dé tir chéi, han ché
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hoic thu phi hd tro dich vu trong cac trudng hop sir dung vuot mic ma
chung t6i cho 1a hop 1y:

+ Chua thyc hién viéc stra chita — nhiéu hon mot yéu cau Ho tro su ¢ trén
dudng cho mot sy co cu thé ma trude day da xac dinh va gidi thich nguyén
nhan cua su co va khach hang chua duoc stra chira.

+ Nhién li€u — cudc goi HJ tro su ¢d trén duong thir ba (3) hodc tiép theo

cho bt ky tinh hudng “d6 sai nhién liéu” nio trong thoi gian hiéu luc.

+ Khong trung thyuc bat ky cudc goi Clru ho Su cd k¥ thudt nao (hodc cudc
goi lién tiép ma chung t6i xac dinh rang ngudi diéu khién phuong tién da
khong trung thuc.

I11. Piéu khoan loai trir va gi6i han*

(Dich vu khéng dp dung cho cdc phi phi phét sinh ciia bat ky phu ting hodc bo phdn ndo cho viéc
sita chita cho chiéc xe ciia khdch hang. Dich vu khong dp dung trong bt ky trwong hop/ nguyén
tic nao dwoc liét ké nhung khéong giGi han nhw néi dung dwdi day.)

1. Phuong tién khong duoc dang ky thong tin trén hé thong thong tin HS tro sy ¢b bén dudng cila
chung t61, noi dit liéu khach hang dugc luu trit.

2. Xe trén 3.5 tan; dai trén 5.5m.

3. Phuong tién chua dugc dang ky, dang kiém.

4. Phuong tién nam ngoai khu vyc cung cép dich vu.

5. Phuong tién khéng dugc giam sat; khong c6 nguodi trong coi.

6. Phuong tién tham gia hodc lién quan dén bét ky hinh thirc mé to thé thao nao (bao gdm ca lai
xe trén duong dua hodc thi dau trong cac cudc dua dudng truong hodc dia hinh c6 t6 chirc).

7. Cac diéu khoan da duoc dé cap trong Loai trir & Gi6i han dich vu ciing nhu Tiéu chuén & Chinh
sach st dung hop 1y.

8. Thiét hai do tai nan, tac dong hodc va cham, trdm cép hodc ¢6 tinh trom cép, dot nhép vao
phuong tién (ngoai trir hd trg diéu phdi tai nan ma dich vu dong ¥ cung cép & trén trong cac dicu
khoan va diéu kién nay).

9. Khach hang khong tuan thi cac hudng dan do cac dai Iy hodc nha cung cip dich vu cung cip
mot cach hop 1y.
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10. Khach hang khong tudn thi bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao vé phuong tién, giao thong
duong bo.

11. H{ tro lién quan dén doan Iir hanh hodc xe kéo.

12. Cac phuong tién bi sa lay, trir truong hop co thé tiép can va co thé luu théng duge bang xe dan
dong 2 banh va khong can thiét bi chuyén dung nao khac. Néu thiét bi chuyén dung va/hodc viéc
kéo xe trd nén can thiét, khach hang chiu trach nhiém cho chi phi phat sinh. Khach hang s& duoc
thong bao vé diéu kién nay trude khi nha cung cép dich vu dén dia diém cua Su cd.

13. Cac Phuong tién cau/kéo hang néang do chiéu dai, chidu rong hoac chiéu cao, trong luong cua
phuong tién cua khach hang.

Néu khach hang goi s6 Hotline: Bao hiém Toyota va yéu cau hd tro ciru ho ky thuat trong bat ky
truong hop nao thudc pham vi ndy, ching toi c¢6 thé cung cap hd tro hodc tir chdi, han ché cung
cép dich vu theo quyét dinh cua minh, khach hang s€ chiu trach nhiém vé chi phi va thanh toan
theo nhu chung t6i da tu van. Ngoai ra, néu c6 bat ky sy ¢ nao trong s6 cac diéu khoan loai trir
trén dan dén nhiéu hon nam (5) cudc goi mdi nam, chiing toi s& c6 quyén tir chdi hd tro theo céc
diéu khoan HO tro su cb trén duong.

Céac dich vu cung cap ciling phai tuan theo:
+ C4c nguon lyc san c6 mot cach hop 1y trong ving 1an cin clia su co hodc van dé.

+ Bat ky truong hop nao duoc cho 13 nim ngoai tam kiém soat (bao gdm nhung khong gidi han
véi diéu kién thoi tiét xAu nhu mua 16n, gio xoay, tuyét roi, 1t lut..., cling nhu chién tranh, dinh
cong, nao loan dan sy, diéu kién giao thong bat ngo va 18i vién thong).

+ Tai nan xe ¢ hodc tac nghén giao thong.
+ Cac yéu cau lién quan dén khu vuc han ché/cam.

Loai trir thanh toan cho cac chi phi phét sinh cau/ kéo khi ma phuong tién ciia khach hang dang
trong qua trinh sua chiia tai xuéng, hoac dang sura chita co khi hodc dién tai co s¢ ciia khach hang.

Thay mit Cong ty TNHH Bao hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam

AMember of JURYDN INSURANCE GROUP



		2022-12-02T12:19:42+0700
	Ha Noi - Vietnam
	Signed by TRUSTEDHUB




