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PHAN I. PINH NGHiA

Trong quy tic bao hiém nay, cic thuat ngir dugc hiéu nhu sau:

1. MSIG/Doanh nghiép béo hiém
La Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam.

2. Bén mua bao hiém
La t6 chirc, ca nhan giao két hgp dong bao hiém vaoi doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiém.

3. Ngudi dugc biao hiém
La chu xe ¢ xe co gidi duoc bao hiém theo hop déng bao hiém vat chit xe co gidi, hodc nguoi
khac duoc néu 16 trong hop dong bao hiém.

4. Chai xe
La td chirc, ca nhan s& hitu xe co gi61 hoac dugc chu sé hitu xe co gidi giao chiém hitu, sir dung
hop phap xe co gidi; hodc ca nhan, t6 chirc 1a chu s& hitu thyc té chua lam thi tuc ding ky theo quy
dinh nhung c6 Hop dong mua ban phu hop véi quy dinh cta phap luat.

5. Xe co gigi
a. Xe 0 to
Bao g@)m xe O t6 con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro mooc hoac so mi ro modc dugc kéo
boi 6 t6 dau kéo va cac loai xe 6 t6 khéac theo quy dinh ctia phap luat; va khong bao gdm xe mb t6
hai banh, xe mo t6 ba banh, xe gén may, xe dap dién, xe may di¢n va cac loai xe tuong tu.
b. Xe mo t6 (hay con goi la xe may)
La xe co gi6i hai hodc ba banh va cac loai xe tuong tu, di chuyén bang dong co c6 dung tich xy lanh
tir 50 cm3 trd 1én, trong tai ban than xe khong qua 400 kg; bao gdm ca xe md to dién véi cac dic
diém tuong tu.
c. Xe gin may
La phuong tién chay bﬁng dong co, c6 hai banh hodc ba banh va van tdc thiét ké 16n nhat khong 16n
hon 50 km/h. Néu dan dong 1a dong co nhiét thi dung tich lam viéc hodc dung tich twong duong
dudi 50 cm3; bao g@)m ca xe dap dién voi cac dac diém tuong tu.

6. Thoi gian sir dung xe
La khoang thoi gian tinh tir thang ddng ky 1an dau tai Viét Nam dén thang giao két hop ddng bao
hiém. Dbi v6i xe nhap khau dd qua st dung & nudc ngoai, thi thoi gian sir dung tinh tir thang mot
clia nam san xuat dén thang giao két hop dong bao hiém.

7. Phi bio hiém
La khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho doanh nghiép bao hiém theo thoi han va phuong
thirc do cac bén thoa thuan trong hop ddng bao hiém.
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Piéu 1. Hop ddng bio hiém

PHAN IL. QUY PINH CHUNG

Hop ddng bao hiém xe co gi6i 1a su thoa thuan giita Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hiém,
theo d6 Bén mua bao hiém phai dong du phi bao hiém theo thdi han nhu thoa thuan, doanh nghiép
bao hiém phai bdi thudng cho chu xe khi xay ra sy kién bao hiém.

Hop déng bao hiém phai dugc lap thanh vin ban, bao gdm: Quy tic bao hiém/Pon bao hiém, Ban
tom tit diéu kién diéu khoan bao hiém/ Gidy chtrng nhan bao hiém (néu c6), Ban yéu cau bao hiém
(néu c06), Cac stra doi, bd sung va cac thoa thuan khac (néu co).

Piéu 2. Thoi han bio hiém

L.

Thoi han bao hiém bit dau va két thuc duoc ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

2. Truong hop chuyén quyén s hitu xe dugc bao hiém, hop dong bao hiém mic nhién c6 hiéu lyc dbi véi

chu xe mai trir truong hop chu xe cii yéu cau chdm dut hop dong bao hiém.

Piéu 3. Chim dit hop dong bao hiém

1.

Hop dong bao hiém chim dut hiéu lyc bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong
du phi bao hiém theo thoi han thanh toan phi bao hiém di thoa thuan tai hop déng bao hiém giao
két ban dau va Doanh nghiép bao hiém khong c6 thoa thuan cho bén mua bao hiém gia han thanh
todn phi theo quy dinh cta phap luat.

Pon phuong cham dut thyc hién hop dong bao hiém

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén co quyén don phuong chdm dut thuc hién hop dong
bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh bang cich théng bao bang vin ban cho bén kia trudc
15 ngay. Hau qua phép 1y cua viéc don phuong chdm dut thuc hién hop ddng bao hiém, thuc hién
theo quy dinh phap luét hién hanh.

Truong hop chdm dut thuc hién hop dong bao hiém do Doanh nghiép bao hiém khong chip nhan
yéu clu vé thay ddi mtre do rui ro duoce bao hiém, hodc Nguoi duge bao hiém khong thuc hién céac
bién phap bao dam an toan cho ddi twong bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho chu
xe 70% phi bao hiém tuong ung véi thoi gian con lai ciia hgp dong bao hiém. Doanh nghiép bao
hiém khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop da xay ra su kién bao hiém.

Trudng hop chdm dut thyc hién hop dong bao hiém do Bén mua bao hiém khong dong ¥ chuyén
giao danh muc hop ddng bao hiém, hodc truong hop khac do doanh nghiép bao hiém don phuong
cham durt thyc hién hop déng bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho chii
xe tuong tng voi thoi gian con lai cua hop ddng bao hiém.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém
1. Doanh nghiép béo hiém c6é quyén:

1.1 Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong hop dong bao hiém:;

1.2 Yéu cu bén mua bao hiém cung cap diy du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va

thuc hién hop ddng bao hiém;

1.3 Tur chdi bdi thudng cho ngudi duoc bao hiém trong truong hop khéng thudc pham vi trach nhiém

béo hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoé thuin trong hop déng béo hiém;

1.4 Yéu cau bén mua bdo hiém, nguoi duge bao hieém, chu xe ap dung cac bién phap dé phong, han ché

t6n that theo quy dinh cta phép luat;

1.5 Yéu cau nguoi thir ba bdi hoan sb tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém di boi thudng cho ngudi

dugc bao hiém do nguoi thi ba gy ra doi voi chiéc xe co gidi dugce bao hiém;

1.6 Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
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2. Doanh nghiép bio hiém cé nghia vu:

2.1 Giai thich cho bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va nghia
vu ctia bén mua bao hiém khi tham gia bao hiém;

2.2 Cép cho bén mua bao hiém gidy chimg nhan bao hiém hodc ban tom tit diéu kién diéu khoan bao

hiém, don bao hiém hodc hop dong bao hiém sau khi giao két hop ddng bao hiém;

2.3 Tra tién bdi thuong bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc hd so yéu cau bdi thuong day

du, hop 1¢; khong qua 30 ngay trong truong hop Doanh nghiép bao hiém phai tién hanh xac minh
ho so.
Trong trudng hgp Doanh nghiép bao hiém khong dii tham quyén dé xac minh céc yéu té trong hd
so thi hd so boi thuong dugc coi 1a day du va hop 16 sau khi c6 két luan chinh thic cia co quan
chirc ning c6 thim quyén. Sau 90 ngay ké tir ngay doanh nghiép bao hiém c6 van ban d& nghi co
quan chire ning c6 thim quyen tién hanh x4c minh ma chua co két qua xac minh thi Doanh nghiép
bao hiém phai chi dong tién hanh x4c minh, xem xét giai quyét boi thuong trén co so tai lidu, ching
ct thu thap duoc;

2.4 Trudng hop tir chbi bdi thudng, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich bang van ban 1y do tir chbi
bdi thudng trong thoi han 15 ngay ké tir ngay Doanh nghiép bao hiém nhan duoc day du hd so boi
thuong hop 1¢;

2.5 Phéi hop v0i bén mua bao hiém va co quan chirc nang dé giai quyét yéu cau cia nguoi thir ba doi
bdi thuong vé nhing thiét hai thugc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

2.6 Déi véi nhing vu t6n that nghiém trong hodc dac biét nghiém trong, khi c6 yéu cau cua chi xe/nguoi
diéu khién xe, Doanh nghi¢p bao hiém s& phdi hop giai quyét ngay va khi dé xac dinh trach nhiém thugc
pham vi bao hiém c6 thé tam tmg ngay mot phan nhimg chi phi can thiét nham khac phuc hiu qua ton
thét.

2.7 Doanh nghi¢p bao hiém c6 trach nhiém huéng dan chu xe, bén mua bao hiém thu thap tai liu dé lap hd
s0 bdi thuong theo quy dinh tai Diéu 7 quy tic niy.

2.8 Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém danh gia lai rai ro va dinh phi bao hiém trong vong 5 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao thay doi cac yéu t6 lién quan dén rii ro ctia xe duge bao
hiém va c6 trach nhiém hoan phi hodc thu thém phi theo ty 18 twong Gmg voi thoi han con lai cia
hop dong bao hiém

2.9 Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia bén mua bio hiém, chii xe

1. Bén mua bao hiém, chii xe c6 quyén:

1.1. Yéu céu doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip gidy chimg

nhan bao hiém hoic don bao hiém;

1.2. Yéu cau doanh nghiép bao hiém boi thuong theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém khi xay ra

su kién bao hiém;

1.3. Chuyén nhuong hop dong bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém hodc theo quy dinh

cua phap luat;

1.4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Bén mua bio hiém c6 nghia vu:

2.1. Pong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thuan trong hop dong bao hiém;

2.2. Khi yéu cau bao hiém phai ké khai day du, trung thuc nhimg ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém
theo mau ciia Doanh nghiép bao hiém;

2.3. Tao diéu kién thuan loi & doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trude khi cap Gidy chimg
nhén bao hiém;
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2.4. Truong hop thay d6i murc d6 rai ro dugce bao hiém din dén nhimg yéu té lam thay doi co sé tinh

2.5.
2.6.

phi bao hiém, bén mua bao hiém, chi xe phai thong bao cho doanh nghiép bao hiém trong vong 15
ngay ké tir ngay co su thay d6i do (vi duy: thay d6i muc dich st dung, két cu xe, pham vi hoat dong);

2.4.1. Khi co su thay d6i nhimng yeu t6 lam co s¢ de tinh phi bao hiém, dan dén giam céc rui ro
dugc bao hiém thi bén mua bao hiém co6 quyen yéu cau doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém
cho thoi gian con lai cua hop dong bao hiém. Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban yéu
cau giam phi cua bén mua bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai c6 cong van, van ban tra 161 chu
xe vé& viéc chip thuan hodc khong chép thuan viéc giam phi bao hiém.

Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khéng chap nhan giam phi bao hiém thi bén mua bao
hiém c6 quyén don phuong cham dut thyc hién hop ddng bao hiém nhung phai théng bao bang vin
ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.4.2. Khi co sy thay doi nhimng yéu té lam co Y dé tinh phi bao hiém, dan dén ting cac rii ro
dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai cia
hop ddng bao hiém. Trong trudong hop bén mua bao hiém khong chap nhan ting phi bao hiém thi
doanh nghi€p bao hiém c6 quyén don phuong cham dut thuc hién hop ddng bao hiém nhung phai
thong bao bang vin ban cho bén mua bao hiém.

Tuan thi cac quy dinh vé& dam bao an toan giao thong dudng bo.

Khi xay ra t6n that, bén mua bao hiém, chu xe phai c6 trach nhiém:

2.6.1. Thong bao ngay cho doanh nghiép bao hiém de ph01 hop giai quyét, tich cuc ctru chira, han
ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao v¢ hién truong t6n that; dong thoi thong bao cho co quan Cong
an hodc chinh quyén dia phuong noi gan nhat (trir trudng hop bat kha khang);

2.6.2. Khong dugc di chuyén, thao g& hodc stra chira tai san khi chua ¢ ¥ kién chap thuén cua
doanh nghiép bao hiém; trir truong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé
ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cua co quan co thim quyén

2.6.3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay xay ra ton that (trur truong hop bét kha khang), cha xe phai
thong bao ton that bang vin ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.7. Bén mua béao hiém, chu xe phai trung thyc trong viée thu thap, cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg tir

trong hd so bdi thuong va tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh
tinh chan thuc cua cac thong tin, tai liéu, chimg tir do.

2.8. Trudng hop ton that xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cia nguot thir ba, chu xe phai thyc hién dung

theo cac hudng dan ciia doanh nghi¢p bao hiém dé bao Iuu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi bdi
thudng cho doanh nghiép bao hiém kém theo toan bd hd so, cac cin cu, tai liéu can thiét va hop tac chit
ch& v6i doanh nghiép bao hiém dé doi lai ngudi thi ba trong pham vi sb tién da hodc s& dugc doanh nghiép
bao hiém bdi thuong.

2.9. Béi véi cac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc doanh nghiép chip thuan boi thuong, bén mua

bao hiém, chii xe sau khi thyc hién xong cong viéc thay thé phai c6 trach nhiém ban giao tai san da
dugc thay thé cho doanh nghiép bao hiém.

2.10. Khi xe co gidi bi mét trém, mat cudp toan bd, bén mua bao hiém, chu xe phai théng bao ngay cho

co quan cong an va doanh nghiép bao hiém duoc biét dé xtr Iy va thuc hién cac cong viée theo
hudng cua co quan cong an va doanh nghiép bao hiém.

2.11. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap lut.
Piéu 6. Giam dinh ton that

1.

Khi xay ra su kién bao hiém, Doanh nghiép bao hiém hodc ngudi duge Doanh nghiép bao hiém tuy
quyén sé tién hanh giam dinh céac ton thit vé tai san voi sy co mit cia chii xe/nguoi diéu khién xe,
cac bén c6 lién quan hodc ngudi dai dién hop phap cta cac bén co lién quan nham xac dinh nguyén
nhan va muc d6 t6n that. Két qua giam dinh phai 1ap thanh van ban c6 chir ky ciia céc bén lién quan.
Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh ton that.
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2. Trudng hop cac bén khong théng nhat vé nguyén nhan va muc do thiét hai, co thé thoa thuan chon
co quan giam dinh dgc lap thyuc hién viéc giam dinh trir truong hop c6 thoa thuén khac trong hop
ddng bao hiém. Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan duoc viée trung cau giam dinh doc 1ap
thi mot trong cac bén duge quyén yéu cdu Toa 4n noi xay ra ton that hodc noi cu tra cta ngudi dugce
bao hiém chi dinh giam dinh doc lap. Két luan bang van ban ctua giam dinh doc lap co gia tri bat
budc ddi véi cac bén.

3. Truong hop két luan cua giam dinh doc 1ap khac véi két luan giam dinh ctiia doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc 1ap. Truong hop két luan ctia giam dinh doc
1ap tring vé6i két luan giam dinh ctia doanh nghiép bao hiém, bén mua bao hiém/chu xe/ nguoi diéu
khién xe phai tra chi phi giam dinh doc lap.

4. Trong trudong hop dac bi¢t, doanh nghi¢p bao hiém khong thé thuc hién duoc viée giam dinh thi
doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém hudng dan chu xe/nguoi diéu khién xe thu thap day du thong
tin chi tiét vé nguyén nhan, dién bién, muc d6 thiét hai cung cac chung tur, anh chup thiét hai va tai
liéu lién quan dé 1am can c xac dinh bdi thuong.

Piéu 7. Ho so bdi thwong
D6i v6i timg vu viée cu thé thi HO so boi thuong bao gdm mot hodc nhiéu loai tai liéu sau:
1. Tai liéu do bén mua bao hlem chu xe cung cap:
1.1. Théng béo ton thit va yéu cau bdi thudng (theo miu ctia doanh nghiép bao hiém);
1.2. Tai liéu lién quan dén xe, nguoi diéu khién xe (ban sao c6 xac nhan cia co quan cd tham quyén
hodc ban photocopy ¢ x4c nhan ctia nhan vién doanh nghiép bao hiém sau khi da ddi chiéu véi ban
chinh) nhu sau:

a. Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém va cac thoa thuan khac bang vin
ban (néu co);

b. Gidy dang ky xe, Gidy pheép lai xe hop 1¢ cua ngudi diéu khién xe bi ton tht;

c. Cac gidy to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting, uy quyén st dung xe (néu
c0);

d. Giy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong phuong tién giao thong
co gi6i dudng bd hop 18 (trir truong hop xe luu hanh tam thdi c6 van ban chép thuan cia co
quan c6 thdm quyén hodc hoat ddng trong thdi gian thue hién thu tuc dang ky, kiém dinh lan
déu tién tai Viét Nam).

1.3. Tai li€u ching minh thiét hai v tai san, bao gém:

a. Hoa don, ching tir hop 1€ vé viéc stra chita, thay mai tai san bi thiét hai.

b. Cac gidy to ching minh chi phi can thiét va hop Iy ma chu xe dé chi ra dé giam thiéu ton
thit hay dé thuc hién theo chi dan ctia doanh nghiép bao hiém.

1.4. Bién ban thoa thuan/hoa giai (trong truong hop hoa giai);

1.5. Ban an hoac Quyet dinh c6 hi€u lyc ctia Toa an (néu cb);

1.6. Céc tai liéu can thiét dé chuyen quyén cho doanh nghiép bao hiém doi bdi thuong tir bén gay
thiét hai cho xe dugc bao hiém ma chu xe dd duoc doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thuong
thi¢t hai nay (trong truong hop doi nguodi thir ba).

2. Tai liéu do Doanh nghiép bao hiém phdi hop véi chi xe dé thu thap:

2.1. Ban sao c6 x4c nhan cua co quan coéng an trong trudng hop tai nan c6 su tham gia giai quyét
clia co quan cong an, bao gom:

a. Bién ban kham nghiém hién truong vu tai nan (néu co);

b.So d6 hién trudng tai nan, ban anh (néu co);

c. Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co);

d. Thong bao so b ket qua diéu tra ban dau vu tai nan (neu co);

e. Bién ban giai quyét tai nan (néu c); Ban két luan diéu tra tai nan (néu co);

2.2. Cac tai lidu lién quan dén trach nhiém cta ngudi thir ba (néu co);
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2.3. Bién ban giam dinh thiét hai dugc cac bén théng nhat.
3. Céc tai lidu khac c6 lién quan (néu co).
4.Céc tai liéu bo sung thém do bén mua bao hiém, chu xe cung cip trong trudng hop xe bi mét trom,
mat cudp toan bo:
Don trinh bao mat troém, mat cudp v6i co quan cong an co xac nhan cua co quan cong an;
Quyet dinh khoi t6 va diéu tra hinh su (néu c¢6) lién quan dén mat trom, mat cudp xe dugc bao
hiém;
Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khoi t6 vu an hinh sy lién quan dén mét trom, mat cuop
xe duogc bao hiém (néu cb);
Khai bao bi mat giéy to, tai liéu lién quan dén xe bi mat cép, mét cuop khi dé trén xe co xac
nhan cia co quan cong an (néu co).
Piéu 8. Bio hiém tring
Bao hiém trung la truong hop bén mua bao hiém giao két hop dong bao hiém véi hai doanh
nghiép bao hiém tr& 1én cho cing mot ddi twong bao hiém véi cung didu kién va sy kién bao hiém.
Téng sb tién boi thuong cia cac Gidy chimg nhan bao hiém/ hop dong bao hiém trong trudng hop
nay khong vuot qua tong sb tién thiét hai thuc té cia xe co gidi. Viée giai quyét bdi thuong thyc
hién theo nguyén tic sau:
1. Bbi véi nhitng diéu kién bao hiém tring ciia cic hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém: doanh nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém bdi thudng theo ty 18 giita sb tién bao hiém da
thoa thudn trén téng sb tién bao hiém cua tit ca cac hop déng ma chii xe/nguoi diéu khién xe da giao
ket.
2. Péi voi nhitng diéu kién bao hiém khong tring nhau cta cac Gidy ching nhan bao hiém/hop
dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thudng theo ting hop déng bao hiém
da ky ket.

Diéu 9. Thoi han yéu cau bdi thwong, khiéu nai va thoi hiéu khéi kién
1. Thoi han yéu cau boi thudng 1a 01 nam ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su
kién bat kha khang hoic trd ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém
hoic bdi thudng.
2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh boi thuong ciia doanh nghi€p bao hiém 13 90 ngay ké tir ngay
cha xe nhan duoc thong bao boi thuong cua doanh nghiép bao hiém. Qua thoi han néu trén, doanh
nghiép bao hiém s& khong giai quyet khiéu nai.
3. Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
4. Moi tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém va Bén mua béao
hiém/cha xe khong giai quyét duoc bang thuong luong sé& dugc dua ra Toa an tai Viét Nam giai
quyét

Piéu 10. S6 tlen bao hiém va gla tri bao hiém (gia thi truwong)
1. S6 tién bao hiém 1a s6 tién ma chu xe yéu cau doanh nghiép bao hiém bao hiém cho xe ctia minh
va duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
2. Chu xe c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém bang hodc thip hon gia tri thi truong cia xe.
3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gia trj ctia xe ¢ yéu cau bao hiém nhu sau:
3.1. Bbi v6i xe mébi (100%), gia tri cua xe 14 gia ban xe do cac hing san xuat trong nudc cong bd
tai thi truong Viét Nam, hodc gia xe nhap khéu di bao gém tat ca céc loai thué theo quy dinh cua
Nha nude.
3.2. Bbi voi xe dd qua str dung, gia tri cua xe la gia xe mua ban trén thi truong cua xe cung ching
loai (cuing hang san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, ndm san xuat) hodc gia tri thoa thuén.
4. Trong moi trudng hop, s tién bdi thudng khong vuot qué sd tién bao hiém.
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Piéu 11. Mikc khau trir

1. Mirc khéu trir 1a s6 tién duoc an dinh trén Glay chirmg nhén bao hiém va Hop dong bao hiém ma
nguoi dugc bao hiém phai tu ganh chiu trong moi va moi vy t6n that bo phan cua xe tham gia bao
hiém vat chét xe tai doanh nghiép bao hiém.

2. Béi véi mo to, xe gin may va cac loai xe twong tu: mirc khau trir s& khong duoc ap dung

Piéu 12. Phi bio hiém ngan han

Phi bao hiém vt chét xe co gidi ngan han 1a khoan tién ma khach hang phai thanh toan cho cong ty

bao hiém khi mua bao hiém cho xe v&i thdi han hop ddng dudi 12 thang.

Piéu 13. Phi bao hiém dai han

Phi bao hiém vat chét xe co gidi dai han 1 khoan tién ma khach hang phai thanh toan cho cong ty
bao hiém khi mua bdo hi€ém cho xe voi thoi han hgp dong trén 12 thang. Phi bdo hiém dai han s€

khong thap hon biéu phi bao hiém dai han dudi day:

Thoi han bao hiém

Phi diéu chinh

Trén 12 dén 15 thang 125% phi bao hiém nim
Trén 15 dén 18 thang 150% phi bao hiém nam
Trén 18 dén 24 thang 170% phi bao hiém nim
Trén 24 dén 36 thang 240% phi bao hiém nim
Trén 36 dén 48 thang 355% phi bao hiém nim
Trén 48 dén 60 thang 430% phi bao hiém nim
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PHAN III. QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT MO TO, XE GAN MAY

Piéu 14. Pham vi bio hiém
Doanh nghiép bao hiém chiju trach nhiém boi thuong cho chu xe nhirng thi¢t hai vat chét do thién
tai, tai nan bat ngd, khong luong trude duge trong nhimg trudng hop sau:
1. bam, va (bao gém ca va cham v&i vat thé khac), lat, dd, chim, roi toan bo xe, bi cac vat thé khac
roi vao;
2. Héa hoan, chay, nd;
3. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién gay ra;

Piéu 15. Loai trir bao hiém

Doanh nghiép bao hiém khong chiu trach nhiém bdi thudng bao hiém trong cac trudng hop sau:
1. Tai nan xay ra ngoai pham vi bao hiém quy dinh tai Diéu 14 trén day; tai nan xay ra ngoai lanh
thd nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
2. Hanh ddng ¢ y gay tai nan cta lai xe; st dung mé t6 — xe gan may dé dua (bao gdm ca hop phap
va trai phép), st dung xe cudp gidt tai san hodc sir dung vao muyc dich bat hop phap gy tai nan.
3. Lai xe khong co glay phep lai xe hodc c6 nhung khong hop 1€ va phu hop dbi véi loai xe diéu
khién (d6i vdi loai xe bat budc phai co gidy phép lai xe)
4. Hao mon, hong hoc do str dung, 130 hoa, mat gia, hong hoc do khuyét tat hodc ton that thém do
sira chira, trong qua trinh sira chita (g0m ca chay thir)
5. Chi phi thay xdng, nhién liéu, dau nhot
6. Ton that dbi véi sam 16p, nhan mac, logo trir trudng hop ton that xay ra do ciing nguyén nhéan va
ddng thoi voi cac bo phan khac cua xe trong cung mot tai nan

Didu 16. Giai quyét quyen lgi bio hiém
1. Bdi thudng ton thit bo phan:
Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuce té hop 1y dé sira chita, thay thé
(truong hop khong thé sira chira dugc) bd phan hodc tra bang tién cho chu xe dé bu dap t6n that
thudc pham vi bao hiém trén co so xac dinh dugc chi phi hop 1y dé stra chita, khic phuc ton that co
thé phai tra. Truong hop xe dugc bao hiém duéi gia tri, s6 tién bdi thuong s€ dugc tinh theo ty 1¢
gifta s6 tién bao hiém va gia tri thi truong cua xe tai thoi diém giao két hop dong bao hiém;
2. Bdi thudng ton thit toan bd
2.1. Xe dugc coi 1a ton that toan bd khi chi phi phuc hdi stra chita trén 75% hodc dén mirc khong
thé stra chira, phuc hdi lai dugc dé dam bao luu hanh an toan. Doanh nghi¢p bao hiém boi thuong
cho chu xe toan bo s6 tién bao hiém di ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém
hoic theo gia trj thi trudng da thdng nhit diéu chinh lai.
2.2. Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém boi thuong t6n that toan bd xe bi mat trom, mét cudp
khi c6 két luan clia co' quan cong an rang khong thé tiép tuc diéu tra hodc dinh chi khoi t6 hinh s
lién quan dén mat trom, mat cudp cua chinh chiéc xe do.
23. S tién bdi thudng ton thit toan bd bang gia tri thi truong ca xe dugc bao hiém tai thoi diém
ton that, cung chung loai va thong s6 ky thuat va khong vugt qué sd tién ghi trén Gidy chimg nhan
bao hiém hoic Hop ddng bao hiém.

Piéu 17. Giam trir boi thwong
1. Ap dung giam trur tr 10% dén 30% sd tién boi thuong trong truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi
duogc bao hiém, Chi xe va/hodc Nguoi diéu khién xe khong thyuc hién céc trach nhiém quy dinh tai
Piém 2.6 Khoan 2 Piéu 5 Phan II. Khéng ap dung quy dinh nay ddi véi trudng hop mat cip, mat
cudp toan bo xe.
2. Ap dung giam trir tir 50% s tién bdi thudng tré 1én hodc tir chdi bdi thudng khi Bén mua bao
hiém/N gudi dugce bao hiém, Chu xe va/hodc Nguoi diéu khién xe vi pham nghia vu tai Piém 2.7,
Diém 2.8 Khoan 2 Diéu 5 Phan II.
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Khi Nguoi duoc bao hiém bj ap dung nhiéu mirc giam trir thi Doanh nghiép bao hiém s& chon mirc
giam trur cao nhat.
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PHAN IV. BAO HIEM TRACH NHIEM POI VOI NGUOI NGOI TREN XE

Piéu 18. Poi twong, pham vi bao hiém

La trach nhiém boi thudng ctia cht xe hodc ngudi diéu khién xe ddi véi nguoi ngdi trén xe.

Trir nhitng truong hop thudc diém loai trir bao hiém tai Piéu 15 Phan III, Cong ty bao hiém s& bdi thudng
cho Tir vong, Thuong tat than thé ciia ngudi ngdi trén xe do tai nan bat ngd khi dang & trén xe, hodc dang
1én, xubng xe trong qua trinh xe tham gia giao thong.

Piéu 19. Quyén lgi bao hiém

1.

Trudng hop Nguoi ngdi trén xe tir vong thudc pham vi bao hiém, Cong ty bao hiém s& thanh toan
toan b sd tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Trudng hop Ngudi ngdi trén xe bi thwong tat than thé:

S tién bao hiém trén 21 triéu dong:

- Thuong tat tam thoi: Puoc bdi thudng theo chi phi y té thuc té, hop 1y va chi phi bdi dudng
(t6i da khong vuot qua 0,1% S6 tién bao hiém/ngdy) ngudi bi thuong trong thoi gian diéu
trj thuong tat, nhung khong vuot qua ty 16 tra tién quy dinh tai Bang ty 1é tra tién bdi thuong
bao hiém tai Phan VI cia Quy tic nay.

- Thuong tat vinh vién: Pugc bdi thudng theo Bang ty 1é tra tién bdi thuong bao hiém tai Phan
VI ciia Quy tic nay.

S tién bao hiém tir 21 tridu dong tré xudng: Pugc bodi thudng theo chi phi y té thuc té va sd tién
theo Bang ty 1¢ tra tién boi thuong bao hiém tai Phan VI cua Quy tic nay, trong moi truong hop, s6
tién bdi thudng khong vuot qua sb tién bao hiém néu trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém.

Néu tai thoi diém xay ra tai nan, s6 ngudi thuc té (khong bao gdm tré em dudi 7 tudi va Ngudi diéu
khién xe) 16n hon s6 Chd ngdi dugc bao hiém ghi trén gidy ching nhan bao hiém, thi mirc tra tién
bao hiém s& giam theo ty 1& giita s6 Chd ngdi dugc bao hiém véi sé nguoi thuc té trén xe.

Dbi voi tré em dudi 7 tudi, cong ty s& thanh toan 50% sb tién bao hiém véi diéu kién tudn thu cac
nguyén tic bdi thuong néu trén.

Trudng hop Nguoi diéu khién xe bi tir vong, thuong tat than thé do tai nan khi dang & trén xe hoic
dang 1én, xudng xe, Cong ty bao hiém s& chi tra Quyén loi bao hiém twong duong voi Quyén loi
bao hiém ctia ngudi ngdi trén xe hodc theo cac thoa thuan khac (néu c6) duoc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.
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~ PHAN V. BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU' TU'NGUYEN CUA CHU XE CO GIOI
Diéu 20. Pham vi bdo hiém
1. Gidi han trach nhiém

Cong ty s& tuan thit murc trach nhiém (1a phan vuot qua mirc trach nhiém dan su bat budc theo quy dinh cua
phap luat) bdi thuong cho chu xe co gidi trong trudng hop tai nan gy ra hodc phat sinh tir viéc sir dung xe
co gidi d6i v4i toan bo cac chi phi hodc phi ton ma chu xe phai c¢6 trach nhiém phap 1y phai tra d6i véi:

a. Chét hoac thuong tat vé ngudi

b. Thiét hai tai san

V6i diéu kién 1a khoan tién bdi thuong ctia Cong ty (bao gdm tat ca cac chi phi) khéng vuot qua mic trach
nhiém nhu duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém hoic Hop dong bao hiém.

2. Céc diéu kién va quy dinh khac

Céac bén dugc hiéu va thoa thuan r?mg ngoai trr Murc trach nhiém ty nguyén do Bén mua bao hiém lya
chon duogc ghi trén Ban tom tat Diéu kién diéu khodn Bao hiém/Gidy chiing nhan Bao hi€ém, con lai tat ca
cac dicu kién dieéu khoan khac cua Phan nay s€ tuan thu theo luat phap hi¢n hanh cé lién quan.
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‘ 'PHAN VL. BANG TY LE TRA TIEN BOI THUONG BAO HIEM
Quyén lgi bao hiém s& dugc thanh todn theo Bang ty 1€ tra tién boi thuong bao hiém dudi day:

Sw kién dwoc bao hiém

S6 tién boi thuong

- Mit m6t phan ngén tay

- Truong hop thuong tit bd phan vinh vién cua chi khong
dugc ghi trong bang nay

(% STBH)
T vong 100%
Thuong tat toan b vinh vién: Nguoi duoc bao hiém bi mat, liét
hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua:
e Hai tay (tinh tir ¢6 tay trd 1én)
e Hai chan (tinh tir mét ca chan tro 1én)
e Mot tay (tinh tir c6 tay trd 16n) va mot chén (tinh tir mét
ca chan tr¢ 1én)
e Haimit
e Mot tay (tinh tir ¢b tay trd 1én) va mot mét 100%
e Mot chan (tinh tir mat c4 chan trd 1én) va mot mét
- R&i loan tm than hoan toan va khong thé chita dugc
- Piéc hoan toan va vinh vién ca hai tai
- Mat chirc ning nhai
- Mu hoan toan
- Tdn thuong co thé tir 81% trg 1én
Thuong tat bo phan vinh vién:
- Piéc hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- Mit tiéng hoan toan (cam) 50%
- MAt hoan toan va vinh vién thj lyc ciia mot mét 50%
Mét do cit bo hodc mat hoan toan va vinh vién kha ning st dung
cua:
- Mot tay tir ba vai 50%
- Mot chan tir hang 50%
- Cahai d6t ngén chan céi 10%
- Mot dbt ngén chan cai 03%
- Bétky ngon chan nao khac 02%
- Cahai d6t ngén tay céi 25%
- Mot d6t ngén tay céi 10%
- Ngon tay tré 15%
- Ngon tay gilra 10%
- Ngoén nhan 08%
- Phau thuat thio bé ham dudi 25%

S6 tién dugc tra cho d6t ngon tay bi
mat bang 1/3 ty 1¢ quy dinh ¢ trén doi
V61 ngdn tay lién quan.

Sé tién dugc tra s& duge xéac dinh theo
muc do nghiém trong cta thuong tat
nay ddi v6i nhitng trudng hop thyc té
khac dugc néu trén.
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- Quyén loi bao hiém s& duoc thanh toan trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic
thuong tit vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngdy tai nan vé6i diéu kién 1a
nguyén nhan gay ra chét hoic thuong tat 6 phai phat sinh trong thoi han bao hiém. Quyén loi
béo hiém s& dugc chi tra theo Hop déng béo hiém c6 hiéu luc tai thoi diém xdy ra tai nan

- Truong hop mét thuong tat vinh vién khong duoc xac dinh duoc ty 1¢ bdi thudng trong bang
trén thi MSIG s& tu xac dinh ty 18 bdi thuong trén co so tham khao y kién cia chuyén gia y té.

- Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi mot thuong tat vinh vién, ma thuong tat vinh vién nay
duoc liét ké vao trong nhiéu quyén loi duoc chi tra khac nhau, thi muc chi tra cho phan thuong
tat nam trong hang muc nao cao hon (hodc cao nhit) s& dugc ap dung. Pac biét, néu quyén loi
béo hiém d3 duge chi tra cho viéc mét toan bd mot bd phan co thé, thi s& khong con quyén loi
chi tra cho viéc mat mot phﬁn cua bd phan co thé do nita.

- Nguoi dugce bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% trd 18n duoc xéc dinh dua trén xac nhan cta
co quan y té hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phd tryc thudc Trung uwong hoic
t6 chirc giam dinh y t& hop phap dugc doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nudc ngoai chap thuan.

- Viéc ching nhan ngudi dugc bao hiém bi mét hoan toan b phan co thé (tay, chan hodc mét) cod
thé duoc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xdy ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

- Viéc ching nhén bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chuc nang cua cac bg phan co thé hoac
mu hoan toan hodc bj ton thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thue hién khong sdm hon 180 ngay
ké tir ngdy xay ra sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y duoc chan doan.

AMember of JIYRNYYDN INSURANCE GROUP



@® vsic
PHAN VII. PIEU KHOAN BO SUNG

(Dinh kém va la mot phan khéng thé tach roi cua Quy tac/HOp dong bdo hiém)
Cac diéu khoan bo sung (néu c0) chi co hiéu luc néu duoc néu trong Gidy chimg nhan bao hiém/ Ban tém
tat didu kién diéu khoan bao hiém/ Hop dong bao hiém.
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