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Trong quy tic bao hiém nay, nhitng thuat ngit dudi day s&é mang nghia twong Gmg nhu sau:

PHAN 1 - PINH NGHIA

1.  Cong ty bio hiém/ Doanh nghiép bao hiém
La Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam (MSIG).

2. Chii hop dong bao hiém/ Bén mua bao hiém
La t6 chirc, c4 nhan tai Viét Nam c¢6 quyén loi 6 thé duge bao hiém theo quy dinh cua phap luét, giao két
Hop d6ng bao hiém v6i doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiém. Chu hop dong bao hiém c6 thé dong
thoi 1a Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

3. Nguoi dwoc bio hiém
La nguoi thoa man diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh trong hop dong, c6 tén trong danh sach
Nguoi duge bao hiém va duoc MSIG chap nhan bao hiém.

4. Nguoi thu hwong
La td chirc, ca nhan dugc bén mua bao hiém hodc nguoi dugc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo hop dong bao hiém.

5. S6 tién bao hiém
La sb tién tdi da MSIG ¢6 thé tra cho Nguoi duge bao hiém trong mot sy kién bao hiém.

6.  Thoi han bao hiém

La thoi han tinh tir ngay bat dau dén ngay hét han ctia Hop dong bao hiém nhu duoc néu trong Ban tom tit
diéu kién bao hiém hodc Giéy chirng nhan bao hiém, hodc mot ngay som hon do Hop déng bao hiém bi
hay bo, néu co.

7. Tubi
La tudi cta Nguoi duge bao hiém vao ngay c6 hiéu luc cia Hop dong bao hiém tinh theo 14n sinh nhat lién
trude ngay Hop dong co hiéu luc.

8. Tainan

Bét ki su kién bat ngo, khong luong trude gay ra bdi mot luc tir bén ngoai, manh va cé thé nhin théy duoc
trong thoi gian Hop ddng bao hiém co hiéu luc, 1a nguyén nhén truc tiép dan dén thuong tat than thé hoic
tir vong cho Ngudi dugc bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat ciia Nguoi duoc bao hiém.

9.  Cép tinh

Tinh trang bénh ly, theo y kién cua bac si, 1a bénh khoi phat dot ngdt, c6 kha nang dién bién nang, va can
su diéu tri/theo ddi khan cip va khong bao gdm Tinh trang sirc khoe nghiém trong.
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10. Tinh trang sirc khée nghiém trong

Tinh trang sttc khoe nghiém trong 14 tinh trang sitc khoe ma theo ¥ kién dénh gia cua bac sy 1a nguy kich
can phai diéu tri khan cip dé tranh tr vong hay anh hudng ning dén t6i tinh trang strc khoe hién tai va lau
dai cua nguoi duge bao hiém.

11. Thuwong tat than thé

Thuong tat chi do nguyén nhén tai nan xay ra trong Thoi han hiéu luc cia Hop dong bao hiém, khién Nguoi
duoc bao hiém mét chi/bd phan, mét nang luc hanh vi, tan tat hoac chiu cac tdn thuong, thuong tich cho
than thé.

12. Thwong tit toan bd vinh vién

La thuong tat [am cho Nguoi dugc bao hiém bi can tré hoan toan khi thuc hién cong viéc thuong nhat cua
ngudi 6 hay bi mat hoan toan kha ning lao dong trong bét ky loai lao dong nao va kéo dai 52 tuan lién tuc
va khong hy vong vao su tién trién cua thuong tat do.

13. Man tinh

Tinh trang bénh 1y, theo ¥ kién ctia bac si, duoc dic trung béi hai trong cac yéu td sau:

- Kéo dai hon 3 thang, khong thé chira khoi hoan toan bang thudc hay véc-xin, va ciing khong thé tu khoi.
- C6 kha ning d¢é lai di ching.

- Poi hoi phuong phap diéu tri va cham soc 1au dai.

14. Mikc dong chi tra

La s tién theo ty 16 ma Cong ty bao hiém, Ngudi duogc bao hiém cing chi tra khi phat sinh chi phi thudc
pham vi bao hiém ciia Hop dong bao hiém. Pong chi tra dugc tinh theo ty 1¢ phan tram (%) trén tong sd
tién chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém hodc trén cac muc gidi han phu cia quyén loi twong tng tiy
theo mirc nao thap hon thi dugc ap dung. Gidi han chi phi dugc bao hiém sau khi déng chi tra téi da bang
gi6i han ciia muc quyén loi trong Bang quyén loi bao hiém. Pong chi tra (néu c6 ap dung) s& dugc quy
dinh chi tiét trong Hop dong bao hiém.

15. Di tat bam sinh
Bénh tién sinh, ton tai va c6 lién quan dén cac bién dang, roi loan do di truyén.

16. Diéu tri trong ngay
Phuong phap diéu tri ma Ngudi duoc bao hiém nhap vién, co phét sinh chi phi givong bénh va chira tri
dudi 24 gio tai bénh vién.

17. Nguwoi phu thudc

Chdng/vo (ngoai trir nhitng ngudi di 1i di) va/hodc con, bao gdm con ngoai gia thu, con riéng, va con (nhan)
nudi hop phap 1a nhitg ngudi phu thude can sy hd tro cia Ngudi duoc bao hiém. Dic biét con cai khong
dugc it hon 15 ngay tudi va khong 16n hon 18 tudi (hodc 24 tudi trong trudng hop van thy huong thoi gian
gido duc toan phan va chua lap gia dinh).

T4t ca nhitng nguoi phu thude phai c6 tén trong Hop dong bao hiém.
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18. Chi phiy té
La nhitng chi phi y té phat sinh can thiét va hop Iy theo chi dinh cta bac si, phat sinh khi Ngudi dugc bao
hiém phai diéu tri dm dau, bénh tat, tai nan, bién churng thai san thudc pham vi bao hiém.

19. Hop dong bio hiém nhém
Hop dong danh cho mot nhoém Ngudi duoc bao hiém (t6i thiéu 03 ngudi) va duoc bao hiém cing mot
Quyén loi bao hiém, do Cong ty, Poan thé hodc to chitrc khac 1a Bén mua bao hiém.

20. Bénh vién

Bit ky co s6 y té ndo duoc cap gidy phép hop phap nhu mot bénh vién tién hanh diéu tri y té hay phiu
thuat, dugc xay dung tai dat nudc ma noi diéu tri duge tién hanh va hoat dong chinh cia bénh vién dé
khong phai 1a hoat dong ctia noi diéu tri sudi khoang hay diéu tri x06ng hoi, trung tdm cai nghién rugu, ma
tuy, vién diéu dudng, phong kham hay nha dudng 130. Viéc tién hanh diéu tri phai duoc bac si theo dai lién
tuc.

21. Cosoyté

Co s0'y té 1a mot co sé kham chira bénh hop phap duoc nha nude cong nhén, cé gidy phép diéu tri ndi tra,
ngoai tra ma khong phai 1a noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay mot co sé dic biét danh riéng cho
nguoi gia, hoac dé cai nghién rugu, ma tay, chét kich thich.

22. Niam Vién

Trong pham vi Hop dong Bao hiém nay, Diéu tri noi tra va Diéu tri trong ngay déu dugc hiéu 1a Nam vién.
Gidy nhap vién hodc Gidy xuét vién la cac chimg tir can thiét cho cac loai hinh diéu tri trén. Trong truong
hop bénh vién thong thuong khong cung cdp cac mau trén, béo céo diu tri néu rd thong tin vé thoi gian
nhap vién, ra vién van s& duoc chép nhan. Pon vi ngay nam vién duoc tinh b?mg ngay ra vi¢n — ngay nhap
vién hoic theo don vi giwdng nam tuy theo sé nao thap hon.

23. Om dau, Bénh tat
La mot tinh trang bat thuong hay khiém khuyét chic ning ctia mot hay nhiéu co quan trong co thé biéu
hién bang céc tridu chimg hay hoi ching.

24, Piéu tri ndi tri
La viéc diéu trj y té khi Nguoi duoc bao hiém can thiét phai nhap vién, va phai luu tra dé diéu tri it nhat 24
gi0 lién tuc tai bénh vién.

25. Phiu thuat

La mdt phuong phép khoa hoc dé diéu tri thuong tat hoac bénh tat dugc thuc hién boi nhitng ph?lu thuat
vién ¢ bang cap thong qua nhiing ca md bang tay véi cac dung cu y té hodc bang thiét bi y té trong bénh
vién bao gém nhitng danh muyc li¢t ké dudi day va/hodc cac danh muyc duoc liét ké trong Diéu khoan bd
sung nhur 1a mot bo phan dinh kém ctia Hop dong bao hiém nhu md phanh, md ndi soi, md bang tia laser,
thu thuat/tiéu phau ngoai khoa c6 st dung phuong phép gdy mé, gy té thich hop nhim muc dich chita tri.
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Danh muc phau thuat/thu thuat/tiéu phau duoc ap dung theo quy dinh hién hanh cia Bo y té hodc nudc sé
tai. Phiu thuét bao gdom 02 loai:

a. Phau thuat noi tra: 13 truong hop phau thuit ma Nguoi duoc bao hiém luu tra tai bénh vién it nhét 24
gio.

b. Phau thuat trong ngay: 1a truong hop phéu thuat ma Nguoi dugce bao hiém luu tra tai bénh vién dudi 24
gio.

26. Mikc giéi han ti da (S6 tién bao hiém toi da)
La téng s6 tién ma mot Nguoi dugce bao hiém c6 thé duge bdi thuong trong toan bd thoi han hiéu luc cua
Hop ddng bao hiém va duoc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém.

27. Tinh trang sirc khoé
Bit ky tinh trang bat thudong nao clia co thé hodc tim than gdy ra boi tai nan hoac dm dau, bénh tat can phai
diéu tri y té.

28. PDiéu tri ngoai tru
La viéc diéu trj y té khi Nguoi duoc bao hiém can thiét phai diéu trj dm dau, bénh tat hodc tai nan tai mot
bénh vién hodc co so y té hop phap ma khong phai ndm vién.

29. Bacsi

La bac si dugc cip gidy phép hanh nghé hop phép, duoc Phap luat ciia dat nude ma noi diéu tri duoc tién
hanh c6ng nhan va bac si d6 dang thuc hanh viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cip va
trong pham vi dao tao chuyén nganh cua minh nhung loai trtr cac truong hop bac si chinh la Nguoi duge
bao hiém, hay vo (chéng) hodc con cia Nguoi dugc bao hiém.

30. Bénh cé sin

Bét ky tinh trang bénh tat hoac thuong tat cua Nguoi dugc bao hiém d3 duoc bac sy chan doan hodc diéu
tri truéc ngay hiéu luc hoic ngay khéi phuc hiéu luc (gan nhét) cua hop dong bao hiém; hodc c6 diu
hiéu/tri¢u chung dac thu khoi phat trong vong 36 thang trudce ngay hi¢u luc hoac ngay khoi phuc hi¢u luc
(gAn nhat) ctia hop dong bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém da biét hodc y thirc duge cho di Nguoi duoc
béo hiém c6 thue sy kham, diéu tri hay khong.

31. Thubc ké theo don

La nhitng thudc, dugc phdm duoc ban va st dung theo don cua Béc si va theo quy dinh cta phap luat, va
khong bao gém thyc phdm chirc ning, duoc m§ pham, m§ pham, khoang chit, ché pham, thudc bd, vitamin
khong nam trong danh muc thube diéu trj cia BO Y té.

32. Tinh trang nguy kich (khin cép)

Tinh trang ma theo ¥ kién ctia Bac sy va/hodc MSIG 1a mot tinh trang sirc khoé nguy kich can phai diéu tri
khan cap dé tranh tir vong hay anh hudng nghiém trong tdi tinh trang strc khoé 1au dai hodc hién tai. Su
nguy kich s& duoc xét doan theo hoan canh cia dia phuong, ban chat cta diéu tri khan cip va kha ning
cung cap dich vu cling nhu co s& vt chat tai dia phuong do.
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33. Bénh dic biét
Theo hop déng nay, cac bénh sau duogc hiéu 1a cac bénh dic biét:
a. Ung thu

b. Céc bénh vé tim, phdi, gan, tuyén tuy, than va tuy xuong
c. Céac bénh lién quan dén hé tao huyét

d. Thiéu hyt hormone ting truong

e. Dai thdo duong

f. Chung Parkinson

Chi tiét vé bénh dic biét s& duoc néu rd tai Phu luc vé bénh dic biét (néu co).

34. Gi6i han chi tiét (Giéi han phu)
La gidi han bdi thuong t6i da cho mdi hang muc dugc quy dinh chi tiét trong Bang Quyén loi bao hiém.
Tuy nhién tong cac gidi han chi tiét khong vuot qua S tién bao hiém tdi da ciia mdi chuong trinh.

35. Diéu tri/ Piéu triy té
Céc dich vu y té hodc phiu thuat (bao gdm quy trinh chan doan) can thiét theo chi dinh cia bac si nhim
chan doan, chita tri 6m dau, bénh tat hodc thuong tat.

36. Pham vi linh tho

La pham vi lanh thd nhu quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém, bao gdm noi Ngudi dugc bao hiém co
thé dugc van chuyén téi khi can cip ctru khan cép khi nhitng diéu tri can thiét khong thé c6 dugc tai noi
tinh trang khan cap d6 xay ra va 1a noi nhitng chi phi y té hop 1y va can thiét do Nguoi duoc bao hiém phat
sinh c6 thé duogc xét boi thudng theo Hop dong bao hiém nay.

Pham vi lanh thd dugc sir dung trong hop dong bao hiém khong phu thude vao cic thoa thuan ngoai giao.

37. Hop dong Bao hiém (Pon bao hiém)

La thoa thuén bao hiém gitta MSIG va Bén mua bao hiém. Hop dong bao gdm Gidy yéu cau bao hiém (néu
c6), Ban tom tit diéu kién diéu khoan bao hiém (hodc Gidy chirng nhan bao hiém), quy tic bao hiém, cic
Diéu khoan bo sung (néu co), thé bao hiém (néu c6) va nhirng gidy to lién quan khac.

38. Hoat dong thé thao chuyén nghiép
La cac loai hinh thé thao mang lai cho Ngudi dugc bao hiém cac khoan thu nhap chu yéu va thuong xuyén.

39. Cham soc tré so sinh
La cac chi phi y té can thiét cho viéc chiam soc strc khoe tré so sinh (tré dudi 3 thang tudi) lién quan toi cac
triéu ching xut hién khi sinh hodc c6 biéu hién trong vong 30 ngay sau khi sinh.

40. Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma cac sy kién bao hiém xay ra s& khong duoc Cong ty bao hiém chi tra dbi véi mot
sO quyén loi bao hiém cuy thé. Thoi gian chd ap dung cho mot quyén loi nao thi phai dugc thé hién trén
Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém twong tng véi quyén loi do.
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I. QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

PHAN 2 - QUYEN LQI BAO HIEM

Pon bdo hiém nay sé chi tra cho Nguweoi dwoc bdo hiém cdc chi phi y té, chi phi van chuyén y té cap civru dé
diéu tri tai nan, 6m dau, bénh tdt, bién chirng thai san phat sinh trong thoi han bao hiém.

Quyén loi bao hiém dugc dé cap trong Hop dong bao hiém dugc chi tra cho Nguoi duoc bao hiém trong
truong hop phat sinh Tinh trang sitc khoe nhu quy dinh ctia Hop ddng bao hiém nay trong Thoi han bao
hiém.

Khi nhan duogc b?mg chung khiéu nai, MSIG s& chi tra Quyén loi bao hiém thuoc pham vi Pon bao hiém
nay cin cr theo Phan giéi han phu ciia Pon bao hiém véi mirc gidi han t6i da duoc ghi trong Gidy ching
nhan bao hiém. Cac khoan chi phi trén duoc gidi han theo chi phi thuc té, thong 1€, can thiét va hop ly.

Dai dién hop phap cua Ngudi duge bao hiém co quyén thyc hién thay mat cho Ngudi dugc bao hiém khi
Nguoi duge bao hiém bi chét hodc bi mat nang luc phap 1y. Quyén loi bao hiém c6 thé thanh toan cho
Ngudi dugc bao hiém hay dai dién hop phap ciia ho, hodc chuyén vién ciing nhu ngudi duoc phép cung
cép dich vu diéu tri y té va/hodc cham soc y té va/hodc cac dich vu phuc vu cho Nguoi dugce bao hiém.
MSIG ciing c6 thé chi dinh mot dai dién thay mat giai quyét bdi thudng cho Ngudi duoc bao hiém.

Néu Nguoi dugce bao hiém duoc diéu tri tai cac bénh vién da co6 théa thuin bao 1anh thanh toan vién phi
v6i MSIG (hodc thong qua bén dugc iy quyén boi MSIG), toan bo chi phi y té dugc thudc pham vi bao
hiém theo hop déng s€ dugc MSIG thanh toan truc tiép cho bénh vién do.

Néu Nguoi dugce bao hiém duoc diéu tri tai cac bénh vién khong c6 thoa thuan bao lanh thanh toan vi¢n
phi véi MSIG, Nguoi dugc bao hiém s& doi yéu cau bdi thuong cac chi phi y té phai chiu sau khi xuat vién.

Dudi déy 1a chi tiét cia nhitng Quyén lgi bao hiém co ban ciia Pon bao hiém nay. Gidi han vé S tién bao
hiém duoc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém.

1.  Chi phinim vién

MSIG sé& chi tra cho céc chi phi tién phong tiéu chuan trong qua trinh diéu tri noi tra va diéu tri trong ngay,
bao gdm tién dn theo tiéu chuan diéu tri (tirc 13 do bénh vién cung cip theo tiéu chuan phong nam cia bénh
vién). MSIG khong chi tra cho cac chi phi khong phai 13 chi phi y té: dién thoai, sach bao, tiép khach, m¥
pham, v.v.

MSIG khong chi tra quyén loi bao hiém nay néu nhu vé mat y khoa cac diéu tri nay co thé duoc diéu tri
ngoai tru.

2. Cham soc dac biét

Cac chi phi lién quan dén viéc cham séc bénh nhan tai céc loai phong cham séc dac biét ICU (Intensive
Care Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary Care Unit) trong qué trinh nim vién.
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3.  Cac chi phi diéu tri tong hop

Néu Nguoi duge bao hiém phai ndm vién, MSIG sé& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém nhitng chi phi vé
dich vu y t& hay duoc phdm do béc si yéu cau hoic cac co so y té hop phap cung cép, bao gdbm nhung khong
gi61 han cho céc chi phi sau:

a) Thudc ké theo don sir dung trong khi nam vién ;

b) Bang, nep thong thudong va bot;

c) Xétnghiém,;

d) Dién tam do

e) Vatly triliéu;

f) Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va dong vi;

g) Tiém truyén tinh mach;

h) Cac chi phi khac duoc MSIG ddng y thanh toan.

Céc chi phi xét nghiém hoac chan doan bﬁng hinh anh nhu MRI, CT, PET phai do bac s chi dinh, 1a bién
phap tbi can thiét dé danh gia tinh trang bénh hodc thuong tat va phai 1a mot phan cia chi phi didu tri nam
vién.

4. Diéu tri truede khi nhap vién

MSIG s& chi tra cac dich vu thim kham, chan doan, xét nghi¢m can thiét va lién quan truc tiép dén bénh
hodc thuong tat cua Nguoi duogc bao hiém can duoc thuc hién diéu tri ndm vién ngay sau do, va nhiing chan
doan nay 1a co sé truc tiép dé bac st két luan viée diéu tri ndm vién 1a can thiét. Viéc tham kham, chan doan
nhu vay khong vuot qua 30 ngay trude khi nhap vién diéu tri.

5. Diéu tri sau khi xuit vién va chim séc tai nha

MSIG sé chi tra cho cac chi phi diéu tri sau khi ra vién theo chi dinh cua bac si cho bénh hay thuong tat
Nguoi dugc bao hiém d3 phai diéu trj ndm vién, bao gém: chi phi tai kham, xét nghi¢ém, chi phi thude va
duogc thuc hién hodc sir dung trong vong 90 ngay ké tir ngdy xudt vién.

MSIG sé& chi tra chi phi cho cac dich vu chim soc y té cho Ngudi dugc bao hiém dugce huong ngay sau khi
101 bénh vién do mot y ta, diéu dudng duoc cip gidy phép hanh nghé hop phap tai noi ¢ ctia Ngudi dugc
bao hiém, thyc hién theo chi dinh ctia bac si diéu tri vi nhiing 1y do ddc thi cta nganh y. Thoi han diéu tri
duoc gidi han tdi da khong qué sé ngay quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

6.  Chi phi phiu thuit

MSIG s& chi tra cac chi phi y té lién quan dén mot ca phiu thuat ndi tri hodc phau thuat trong ngay nhu
dinh nghia, bao gdm chi phi cho cac thu thuat phau thuat, phong mo, phau thuit vién, cac chi phi gy mé
va céc chi phi thong thuong cho cac chan doan trudc khi md va hoi stre sau khi mo.

7. Phiu thuit cdy ghép bd phan co thé

MSIG s& chi tra cac chi phi phau thuat dé cay ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hodc tuy xuwong cho
Nguoi duge bao hiém duoc tién hanh tai mot bénh vién boi mot bac si ¢o trinh do.
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Céc chi phi dé c6 co quan cdy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho nguoi hién bd phan co thé khong
dugc bao hiém trong Quy tic bao hiém nay.

8.  Diéu tri cip ctru (khin cip)

MSIG s@ chi tra chi phi cho dich vu cung cép cho tinh trang nguy kich nhu dinh nghia dugc thuc hi¢n tai
phong kham hodc phong cip ciru ciia mot bénh vién hay cac co so'y té hop phap ngay sau khi tai nan hoic
bénh Cp tinh xay ra.

9.  PDiéu tri nha khoa cép ciru do tai nan

Néu Nguoi dugce bao hiém bi tai nan dan dén thuong ton doi voi rang tu nhién chic khoé can phai diéu tri
rang khan cip tai bénh vién trong vong hai tu (24) tiéng ké tir khi tai nan xay ra, thi MSIG s& thanh toan
nhirng chi phi y t cho nhing diéu tri d6 nhung t6i da khong vuot qua murc giéi han phu quy dinh trong
Béng Quyén loi bao hiém.

Ring ty nhién chic khoé tirc 1a ring khong phai ring gia, khong bi sau, khong bi tram nhiéu hon 2 mit
rang, khong bi yéu, lung lay do cac bénh vé nuéu, khong bi mit chan ring hodc dang phai chira tuy.

Diéu tri tai nan vé rang khong bao gom vi¢c trong rang hodc thay rang gia.

10. Dieu tri thai san cap ctru do tai nan

Néu Nguoi duge bao hiém bi tai nan dan dén thuong ton ddi voi ba me hodc thai nhi can phai diéu tri cap
ctru thi MSIG sé thanh toan nhing chi phi thuc té phat sinh, hop 1y va can thiét cho nhiing diéu tri ¢6 nhung
t6i da khong vuot qua mirc gioi han phu quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém. Tuy nhién, quyén lgi
nay loai trir moi chi phi lién quan dén viéc sinh nd va chi phi khong truc tiép lién quan dén viéc diéu tri hau
qua cua tai nan (nhu dudng thai, v.v.).

11. Luwu chuyén va hoi hwong y té cip ctu

Cong ty ctru tro do MSIG chi dinh s& thu xép van chuyén ciru tro va cac chim soc y té can thiét trong qua
trinh van chuyén béng moi phuong tién, lién lac va toan bd cac dich vy bd sung thong thudng theo yéu cau
nham van chuyén Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang sirc khoe nguy kich nhu dinh nghia trong day téi
bénh vién gan nhét noi c¢6 cac phuong tién chiam soc y té day da trong Pham vi lanh thé cta chuong trinh
bao hiém da chon. MSIG sé& thanh toan céc chi phi can thiét lién quan t&i viée di chuyén cép ciru trén va
chi phi van chuyén cho mét ngudi di cung véi Ngudi duge bao hiém. Chi phi vé may bay (néu phat sinh)
han ché & mirc vé khir hdi hang phd thong).

Cong ty ctru tro ¢6 quyén quyét dinh liéu mutrc d6 nghiém trong vé tinh trang strc khoe ctia Ngudi dugc bao
hiém c6 dén murc can thiét phai co hd tro van chuyén cip ctru hay khong. Ngoai ra, Cong ty ctru trg ciing
c6 quyén quyét dinh dia diém van chuyén Ngudi dugc bao hiém va phuong tién hodc cach thire tién hanh
viéc van chuyén tuy thudc vao hoan canh thyc té phat sinh tai thoi diém d6 ma Cong ty ctru trg nhan biét
duoc.

MSIG s¢ thanh toan cac khoan chi phi can thiét va khong thé tranh khoi phat sinh do viéc hdi huong cua

Nguoi duge bao hiém trong Pham vi dia 1y ctia Chwong trinh duge chon. Chi phi y té cho qua trinh diéu tri
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ndi tra sau do6 tai mot dia diém trong hodc ngoai lanh thd quéc gia Vi¢t Nam ciing s€ duoc bao hiém duéi
dang Céc chi phi y té tong hop ctia Hop dong.

MSIG c6 quyén quyét dinh phuong tién, cach thirc tién hanh viéc hdi huong tiy thudc vao moi yéu tb va
hoan canh ma MSIG nhén biét duoc tai thoi diém do.

MSIG s& thanh toan toan bd cac chi phi phéat sinh mot cach hop 1y va khong thé tranh khoi tir viée van
chuyén thi hai cua Nguoi dugce bao hiém tir noi tir vong vé noi cu tri cla Nguoi dugc bao hiém tai Viét
Nam hodc qué huong cia nguoi do, trong Pham vi lanh thd cua Chuong trinh dugc chon hoac mai tang tai
noi tir vong theo yéu cau cta gia dinh Ngudi duge bao hiém, va c6 su chip thuin cua MSIG.

12. Diéu tri réi loan tAm than cip tinh

MSIG s€ chi tra cac chi phiy té lién quan dén viéc diéu tri ndi tri tai mot bénh vién ¢ chire nang diéu trj
tam than dbi v6i nhitng truong hop Ngudi dugce bao hiém duoc chan doan réi loan tAm than cip tinh boi
bac si. TAt ca viéc diéu tri phai dugc sy giam sat cia bac si chuyén khoa tam than. Chuong trinh Planl
khong bao gém quyén loi nay.

13. Tro cip nam vién theo dém

MSIG s€ chi tra so tién ghi trén Bang Quyén 191 bado hiém cho méi dém nam vién di€u tri ndi trd qua dém.

II. QUYEN LQI BAO HIEM TUY CHON

Céc quyén loi tuy chon dudi day chi dugc bao hiém néu duoc néu trong Gidy chimg nhan bao hiém.

1. PIEU TRI NGOAI TRU
MSIG s€ chi tra cho Nguoi dugc bao hiém céc chi phi diéu tri ngoai tra phat sinh do dm dau, bénh tat, tai
nan, bao gom:

e Chi phi kham bénh.

e Tién thudc theo ké don cua bac si.

e Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do béc si chi dinh.

e Dung cuy té can thiét cho viéc diéu tri gy chi, thuong tat (bao gdm nhung khong gidi han: bang,
nep) do bac si chi dinh.

e Diéu tri bang cac phwong phap tri liéu dugc cong nhan.
e Céc chi phi khac dugc MSIG dong ¥ thanh toan.

2. CHAM SOC NHA KHOA
(Chi ap dung néu nhw hang muc diéu tri ngoqi tru dwoc lva chon)

MSIG sé& chi tra cho Nguoi duoc bao hiém cac chi phi y té lién quan dén viéc cham soc va diéu tri ring voi
han murc tdi da VND 25,000,000/ngudi/nam trong cac truong hop dudi day:
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Cic chi phi kham - chira ring (d0ng chi tra 20%)
e Kham va chin doan bénh.
e Liy cao ring.
e Tram ring bang cac chit liéu thong thudng (almagam hodc composite; hodc cac phuong phap véi
chi phi twong duong almagram hoac composite).
e Nh ring séu.
e Nhd nhiing ring bi anh hudng, ring bi pht nudu hoic khong thé moc dugc.
e Nhd chén ring.
e Lay u voi rang (lay véi ring sau dudi nudu).
e Phéu thuit cit chop rang.
e Chira tuy rang.

e Viém nudu, viém nha chu.

Lam ring gia (ddng chi tra 50%)

e [Lam moi hodc stra cau rang, boc rang su, lam rang gia.

3. THAI SAN VA SINH DE

(Chi dp dung cho nguoi dwoc bdo hiém la nit tir 18 dén 45 tuéi)

Quyén loi nay chi duoc chi tra sau thoi gian chd 12 thang ké tir ngdy quyén loi bao hiém nay bat dau duoc
ap dung, hoac theo thdéa thuan khac dugc ghi ro trén Giéy chirng nhan bao hiém/Ban tom tit diéu kién diéu
khoan bao hiém/Hop dong bao hiém.

a. Bién ching thai sin va sinh khé
MSIG s& chi tra cac chi phi y té& phat sinh do cac bién chiing trong qué trinh mang thai, hodc trong qua trinh
sinh n& can dén cac thi thuat san khoa. Tha thuat sinh mé chi duge bao hiém néu do bac si chi dinh 14 can
thiét cho ca sinh d6, khéng bao gdm viéc sinh mé theo yéu cau (hodc phai md lai do viée yéu cdu md trudc
d6). Mang thai va bién chting thai san bao gém trong céac trudng hop sau:

e Say thai hoac thai nhi tir vong trong tir cung.

e Mang thai trirng nudc.

o Mang thai ngoai tir cung (thai 1éch vi tri).

« Bing huyét sau khi sinh.

e SOt nhau thai trong tir cung sau khi sinh.

o Pha thai do diéu tri.

« Bién ching cua cic nguyén nhan trén.

b. Mang thai va Sinh thwong

MSIG s& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc mang thai va sinh thuong bao gém cac chi phi: kham
thai, do dé, vién phi téng hop, bac s chuyén khoa, cham s6c me trudc va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi
khau tham my duong rach.
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c. Cham sdc tré so sinh
MSIG s& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc chdm séc tré méi sinh duéi 3 thang tudi voi han muc
quy dinh trén Bang Quyén loi bao hiém.

4. TU VONG, THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN DO OM PAU, BENH TAT, THAI SAN

a. Pham vi bao hiém

Quyén loi tiiy chon nay s& bao hiém trong truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong hoidc thuong tat toan
bd vinh vién do dm dau, bénh tat, thai san xuét hién trong thoi gian bao hiém ngoai trur nhitng truong hop
khac d4 loai trir ra khoi Hop dong nay.

b. Hiéu lwc ciia bao hiém

Quyén loi niy s& ¢6 hiéu lyc sau thoi gian chd 30 ngay ké tir ngay dong phi bao hiém (trir khi ¢6 truong
hop khac dugc su chép thuan cua MSIG).

Quyén loi tiiy chon nay khéng ap dung cho Ngudi duge bao hiém tir 70 tudi tro 1én.

¢. Cac khoan tién bdi thuong bao hiém

MSIG s& chi tra cho nguoi duge bao hiém s tién bodi thuong duoc liét ké trong Gidy chimg nhan/ Hop
déng bao hiém trong truong hop tir vong hoic thuong tat toan bo vinh vién do dm dau, bénh tat, thai san
phat sinh trong thoi han bao hiém.

5. TAI NAN CA NHAN

a. Pham vi bao hiém

Quyén loi tiy chon ndy s& bdi thudng trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc thuong tat vinh
vién do tai nan.

Quyén loi bao hiém s& duoc thanh toan theo Bang ty 18 thuong tat dudi day:

Z S6 tién boi thuwon
Su kién dwoc bao hiém ! ! g

(% STBH)
Tu vong 100%
Thuong tat toan bd vinh vién:
Ngudi duge bao hiém bi: 100%

- Mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ning cua:

e Hai tay (tinh tir ¢4 tay tro 1én)

e Hai chén (tinh tir mat ca chan trd 1én)

e Mot tay (tinh tir ¢ tay trd 1én) va mot chan (tinh tir mét ca chan
tro 1€n)

o Hai mat

e M0t tay (tinh tir ¢6 tay trd 1én) va mot mét

e MOt chén (tinh tir mat ca chan tré 1én) va mot mét
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- Réi loan tAm than hoan toan va khong thé chita duoc
- Piéc hoan toan ca hai tai
- Mat chtrc ning nhai
- Mu hoan toan
- T6n thuong co thé tir 81% trd 1én
Thuong tat bd phan vinh vién:

- biéc hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- Mt tiéng hoan toan (cam) 50%
- M4t hoan toan va vinh vién thi luc ciia mot mét 50%

Mat do cat bo hoac mat hoan toan va vinh vién kha nang st dung cua:

- Mot tay tur ba vai 50%
- M4t chan tir hang 50%
- C4 hai d6t ngon chan cai 10%
- Mot d6t ngon chan cai 03%
- Bat ky ngén chan nao khéc 02%
- C4 hai d6t ngon tay cai 25%
- Mot d6t ngén tay cai 10%
- Ngon tay tro 15%
- Ngon tay gilra 10%
- Ngén nhan hoidc ngén giira 08%
- Phau thuat thdo bé ham dudi 25%
- Mét mot phan ngon tay S tién duoc tra cho ddt ngon

tay bi mat bang 1/3 ty 1 quy
dinh & trén ddi voi ngon tay

lién quan.
Trudng hop thuong tat bd phan vinh vién cua chi khong duoc ghi trong | Sé tién dugc tra s& duoc xac
bang nay dinh theo muc d§ nghiém

trong cua thuong tat nay d6i
v6i nhimg trudong hop thuc té
khac duoc néu trén.

- Quyén loi bao hiém s& duoc thanh toan trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong hoidc thuong
tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan véi diéu kién la nguyén nhan
gdy ra chét hoic thuong tat d6 phai phat sinh trong thoi han bao hiém. Quyén loi bao hiém sé& duoc
chi tra theo Hop déng bao hiém c6 hiéu lyc tai thoi diém xdy ra tai nan.

- Trong truong hop mot thuong tat vinh vién khong duoc xac dinh duge ty 1¢ bdi thudng trong bang
trén thi MSIG s& tu xac dinh ty 18 bdi thuong trén co so tham khao y kién cia chuyén gia y té.

- Truong hop nguoi dugce bao hiém bi mét thuong tat vinh vién, ma thuong tat vinh vién nay duoc
liét ké vao trong nhiéu quyén lgi duoc chi tra khac nhau, thi mic chi tra cho phan thuong tit ndm
trong hang muc nao cao hon (hodc cao nhét) s€ duoc ap dung. Pac biét, néu quyén loi bao hiém da
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duoc chi tra cho viéc mat toan bd mot bd phan co thé, thi s& khong con quyén loi chi tra cho viéc
méat mot phﬁn cua bo phan co thé d6 nita.

- Nguoi duge bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% tré 1én duoge x4c dinh dya trén x4c nhin cia co
quan y t& hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc Trung wong hodc to chirc
giam dinh y t& hop phap dugc doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nudc ngoai chip thuan.

- Viéc ching nhan ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hodc mét) 6 thé
duoc thuc hi¢n ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thic viéc diéu tri.

- Viéc chung nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chue nang cua cac bo phan co thé hodc
mu hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én duoc thyc hién khong sém hon 180 ngay ké
tlr ngay xdy ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y dugc chan doan.

b. Nhitng diém loai trir b sung
MSIG khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong truong hop:
bl. Nguoi duoc bao hiém tham gia bat ky hoat dong c6 tinh chit nguy hiém liét ké dudi day:
- Lan dudi nude cb st dung thiét bi lan.
- Pam bdc.
- Leo nui (co6 day leo).
- Mon thé thao bay luon.
- Du thuyén budm cach xa bd bién 5 km.
- Phong lao.
- Hockey trén bang.
- Nhay du.
- Pua cac loai.
- Mon nhao luon trén khong.
b2. Tai nan do hau qua ctua dong dat, nui lira, song than, 16¢ X04y.
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(Ap dung cho quyén loi chinh va nhém quyén loi tity chon)

PHAN 3 - CAC LOAI TRU CHUNG

Céc hinh thuc diéu tri, cac hang muc, diéu kién, cac hoat dong sau day va cac chi phi phat sinh lién quan
hay chi phi hau qua ctia chiing s& bi loai trir trong Hop dong bao hiém nay va MSIG khong chiu trach nhiém
dodi véi:

1. Nhiing bénh c6 sdn nhu dinh nghia. Loai trir nay s& khong 4p dung trong nhirng trudng hop sau:

(1.1) Bénh c6 sin da dugc khai bao va duoc MSIG chap nhan bang vin ban.

(1.2) Nguoi duoc bao hiém di tham gia chuong trinh bao hiém nay duogc 12 thang lién tuc hodc theo
thoa thuan khac duoc ghi 16 trén Gidy ching nhan bao hiém/Ban tom tat diéu kién diéu khoan
bao hiém/Hop ddng bao hiém.

(1.3) Pon bao hiém nhom tir 50 ngudi tré 1én va duoc MSIG chip nhédn bang vin ban.

2. Nhiing bénh déc bié¢t nhu dinh nghia, du diéu khoan loai trir bénh c6 san c6 ap dung hay khong. Loai
trir nay s€ khong ap dung trong nhiing truong hop sau:

(2.1) Bénh dac biét da duoc khai bao va dugc MSIG chép nhan béng van ban.

(2.2) Nguoi dugce bao hiém d3 tham gia theo don bao hiém nay dugc 12 thang lién tuc hodc theo thda
thuan khac dugc ghi 16 trén Gidy ching nhan bao hiém/Ban tom tat didu kién diéu khoan bao
hiém/Hop dong bao hiém.

(2.3) Pon bao hiém nhom tir 50 ngudi tré 1én va duoc MSIG chip nhén bang vin ban.

3. Dich vu kham va diéu tri tai nha (trir chi phi y t4, diéu dudng duoc quy dinh trong Bang Quyén loi
bao hiém ctia Hop ddng bao hiém nay) hodc tai vién diéu tri bang thuy luc hay cac phuong phap thién
nhién, spa, vién diéu dudng.

4. Kiém tra va kham strc khoe bao gdm nhung khong gidi han kiém tra sirc khoe tong quat, kiém tra phu
khoa, viéc tiém chiing, vacxin va thudc chiing ngira (ngoai trir vaccine phong dai do tai nan), kiém tra
mit thong thudng, kiém tra thinh giac thong thudng, tt ca cac tat khic xa ty nhién ctia mét (bao gdm
nhung khong gidi han: can thi, vién thi, loan thi, v.v.), bat ky diéu tri hodc/va phau thuat hiéu chinh
nao d6i véi cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi gidc do tu nhién, khdm va xin gidy kham strc
khoe trude khi di du lich hoac di lam.

5. PDiéutri rang trur viéc diéu tri khan cép sau mot tai nan d6i véi rang ty nhién. Rang gia céc loai. DPiém
loai trir ndy s& khong dugc ap dung néu Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén lgi bd sung “Cham soc
nha khoa”.

6.  Cac hinh thtrc diéu trj thAm my, diéu tri can nang, giai ph?lu thAm my hodc phéu thuét tao hinh va cac
hau qua lién quan trir khi viéc giai phau nay nham téi tao lai co quan bi thuong tat do tai nan trong
thoi han bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém.

7. Céac diéu tri lién quan dén chimg kho tho trong khi ngu (bao gdm ngu ngay), suy nhuoc co thé, stress.

8.  Xét nghiém hodc diéu tri truc tiép hay gian tiép lién quan dén viéc ké hoach hoa sinh dé, pha thai do
nguyén nhan tadm ly hay xa hoi, tranh thai, 16i loan chire nang sinh duc, diéu tri vo sinh, triét san, thu
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

tinh nhan tao, diéu tri bat luc hodc thay ddi gi6i tinh hay bat ctr hau qua hay bién chimg nao ctia nhirng
diéu tri trén.

Khuyét tat bam sinh, di tit bAm sinh, cac bénh hoic di dang thudc vé gien, tinh trang strc khoe di
truyén véi cac dau hiéu tir lic sinh.

Céc chi phi lién quan dén thai san va sinh dé, kham thai dinh ky, cham sdc tré mai sinh, ngoai trur
nhitng bién chtng vé thai san do nguyén nhan tai nan. Diém loai trir nay s& khong duoc ap dung néu
Nguoi duge bao hiém tham gia Quyén loi bd sung “Thai san va Sinh dé”.

Céc chi phi cung cip, bao dudng hay lip rap sira chita cac thiét bi hodc bo phan gia, dung cu chinh
hinh, céc thiét bi tro thinh hodc thi luc, nang hay xe déy hodc cac dung cu khac.

Diéu tri bénh tAm than va réi loan tdm than. Tuy nhién MSIG s& chi tra cac chi phi y té cho 1an kham
ban dau néu Nguoi dugc bao hiém tham gia Quyén loi “Piéu tri ngoai trd” va cho cac trudng hop
diéu tri cfip tinh ndi tra néu Nguoi dugce bao hiém tham gia Goi1 2, Goi 3, Goi 4.

Diéu tri suy thdn man tinh, bao gdm cac phuong phap thim tach (loc méu nhén tao). Tuy nhién, MSIG
s& tra cac chi phi tham tach phat sinh ngay truéc va sau phau thuat lién quan t6i viéce t6n thuong than
cap tinh thtr phat khi Nguoi duoc bao hiém phai diéu tri tai phong cham soc dic biét

Diéu tri hodc kiém tra cac bénh lién quan dén bénh hoi chung suy gidm mién dich, cac hoi chung
phtrc tap lién quan dén AIDS, cac bénh hoa liéu, bénh truyén qua duong tinh duc va cac bénh lién
quan khéc.

Hanh dong ¢ ¥ cuia Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thu huéng quyén loi bao hiém.
Nguoi dugce bao hiém thuc hién mot trong nhirng viéc sau:

- Ngudi duoc bao hiém khong du didu kién diéu khién phwong tién, bao gdm viéc diéu khién
phuong tién giao thong khong co gidy phép 1ai xe hop 18 (d6i véi loai xe bit budc phai co gidy
phép lai xe).

- Pua xe (hop phap hoic bt hop phap).

- Xe di vao duong cAm, khu vuec cdm hodc vuot xe trong duong cAm vuot.

- bi nguoc chiéu ctua duong mot chiéu hoidc cua dudng hai chiu c6 diy phan cach ctng

- Vuot dén do hodc khong chip hanh theo hiéu 1énh ctia nguoi diéu khién giao thong.

- Xe di dém khong c6 dén chiéu sang theo quy dinh; xe vuot qua téc dd quy dinh.

- Khong d6i mii bao hiém (ddi véi nguoi didu khién xe may); khong thit ddy an toan (d6i véi
ngudi didu khién xe 6 t6); st dung dién thoai khi dang diéu khién phuong tién giao thong.

- C6 ndng d6 con (vuot qua tri s6 binh thudong cia Bo Y Té), ma thy, hodc chat kich thich khi diéu
khién phuong tién giao thong.

- Vi pham luat hinh su.

(*) Luu y:

Cong ty khong loai trir cac tai nan xay ra do 15i thiéu cht ¥ quan sat hoic khong gitr khoang cach
an toan v&i phuong tién phia trude, trir khi c6 bang ching cho thdy hanh vi d6 1a ¢d ¥ hodc cu
thanh 18i nghiém trong theo két luan cta co quan chirc ning.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Nguoi duge bao hiém dang diéu tri cho ching nghi¢n ruou, ma tuy hodc st dung, lam dung hay
nghién bat cr chat ndo va cac thuong tat, dm dau phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc sir dung,
lam dung hay su nghién do.

Nguoi duge bao hiém danh nhau (trir phi chimg minh duge d6 1a hanh dong tu vé), tham gia thi dau
hay tap luyén cic moén thé thao chuyén nghiép hay bat ky cac hoat dong dua chuyén nghiép nio.

Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong hang khong trir khi 1a hanh khéach trén may bay c6 gidy
phép chd khach, tham gia cac cudc dién tip huin luyén quan sy, tham gia chién d4u trong cac luc
luong vii trang.

Cac chiphiy té phat sinh do hau qua truc tiép hodc gian tiép cta chién tranh, bao dong, xam lugc,
hanh dong thu dich hodc hoat dong hiéu chién tir cac thé luc thu dich bén ngoai (du c6 tuyén bd hay
khong), dinh cong, ndi chién, ndi loan, khoi nghia khing bo, cuop chinh quyén, bao dong, dan bién,
phién loan, cac hanh dong quan su hodc hanh dong cua bat ky nguoi cim dau cua to chirc ndo nham
14t dd, de doa chinh quyén, kiém soat béng vii lyc, khing bd hodc hanh dong bao lyc.

Céc chi phi y té phat sinh do hau qua tryc tiép hay gian tiép cta sy nhiém hoa chét hodc nhidém phong
xa tir cic su phan hach hay chay nang lugng hat nhan, bénh phéi do hit phai hat amiing hodc bat ky
cac tinh trang lién quan nao.

Piéu trj hodc st dung thube khong theo chi dan cta Bac si, diéu tri khong duoc khoa hoc cong nhén,
diéu trj thir nghiém.

Céc dich vu diéu tri ngoai tru tror nhitng diéu tri ngoai tra khén cép phat sinh do tai nan. Piém loai trir
nay s& khong duoc ap dung néu Ngudi dugce bao hiém tham gia Quyén loi bo sung “Diéu tri Ngoai

799

tru™.

biéu trj ngoai pham vi lanh thd cua chuong trinh bao hiém d3 duoc lua chon va ké khai trén Hop
ddng bao hiém.
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1.  Diéu kién tham gia bao hiém

Nguoi dugce bao hiém 1a bat ky nguoi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai nao sinh sdng hop phap trong
lanh thé dat nude Viét Nam, khong qua 72 tudi, khong bi bénh tam than hodc thuong tat vinh vién tir 81%
tro 1én.

Tré em co thé dang ky bao hiém tir 15 ngay tudi tinh tir ngay sinh hodc ngay xuét vién, tinh theo ngay

PHAN 4 - CAC PIEU KHOAN CHUNG

muon hon.

Diéu kién bao hiém cu thé khac phai duoc su chép thuan b?mg van ban cua MSIG, va phai dugc ghi 1o
trén Gidy chtrng nhan bao hiém/Ban tom tit diéu kién bao hiém/Hop ddng bao hiém.

2. Hiéu lwe va Tai tuc hop dong

Hiéu luc bao hiém s& bat dau tir ngdy ghi cu thé trong Hop dong bao hiém hay Gidy chimg nhan bao hiém.
Tét ca cac khoan phi s& dugc thanh toan vao ngay hodc trude ngay ¢ hiéu luc (trir khi ¢6 thoa thuan khac)
quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Trir khi ¢6 thoa thuan khac duoc quy dinh trén Gidy ching nhan/Hop dong bao hiém, quyén loi bao hiém
s& bat dau duoc chi tra sau thoi gian cho dudi day ké tir ngay béat dau hiéu luc bao hiém duoc quy dinh trén
Giy chimg nhan bao hiém:

- 30 ngay ddi vé6i truong hop dm dau, bénh tat thong thudng, bénh Cép tinh.

- 60 ngay dbi véi truong hop say thai, nao thai theo chi dinh cta bac si, diéu tri bién ching thai san duoc
quy dinh tai myc a) - Quyén loi Thai san.

- 365 ngay dbi véi sinh dé.

- 365 ngay ddi véi bénh dic biét, bénh man tinh, bénh ¢6 sin.

Déi véi cac su kién bao hiém phat sinh do nguyén nhan Tai nan, thoi gian cho s& khong ap dung.

Hop dong sé& duoc ky két tai tuc khi hét han phu thudc vao quy tic bao hiém tai thoi diém tai tuc va cac
dicu kién ddc bi¢t ma cong ty bao hiém ap dung riéng cho chuong trinh ti tuc cia Nguoi dugce bao hieém.
3. Huy hgp déng

3.1 Hop dong bao hiém s& chdm dut vao ngay hét han dau tién sau sinh nhat thir 70 ctia Ngudi dugc bao
hiém. Tuy nhién, d6i v6i Hop ddng tai tuc thi Hop ddng bao hiém s& chim dit vao ngay hét han dau
tién sau sinh nhat 1an thtt 72 cua Nguoi dugce bao hiém.

3.2 MSIG c6 quyén chdm dut Hop dong bao hiém tai bat ky thoi diém nao ma khong chi tra boi thudng
hodc hoan lai phi bao hiém néu phat hién Nguoi dugc bao hiém hodc dai dién c6 hanh vi gian ddi,
khai bao khéng trung thue hodc ¢ muu ké truc 1oi bao hiém duéi Hop dong bao hiém nay.

Hop ddng bao hiém vo hiéu trong cac trudng hop sau day:
« Bén mua bao hiém khong c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém tai thoi diém giao két hop dong
bao hiém;
o Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, dbi twong bao hiém khong ton tai;
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e Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém biét sy kién bao hiém da xay
ra;

« Bén mua bao hiém hoic MSIG c6 hanh vi lira dbi khi giao két hop déng bao hiém;
o Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

3.3 MSIG khong chip nhén viéc huy Pon bao hiém sau khi Gidy chimg nhan bao hiém va Thé bao hiém
da dugc cap (trir khi c6 thoa thudn khac).

3.4 Ddi voi Hop dong bao hiém nhoém: néu Nguoi duoc bao hiém khong con tham gia hop ddng bao hiém
do Bén mua bao hiém dung tén va ngudi dai dién c6 yéu cau chim dut bao hiém cta Ngudi duoc bao
hiém @6 thi MSIG s& hoan lai phi bao hiém theo ty 1é giita sé ngay con lai ctia hop déng va sb ngay
ctia Hop dong bao hiém.

3.5 Ddi v6i Hop dong bao hiém ca nhan, gia dinh: trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém ¢ yéu cau va
1y do hop 1y, MSIG sé& dong ¥ hity Hop dong bao hiém voi diéu kién Ngudi dugc bao hiém chwa c6
khiéu nai nao trong thoi gian bao hiém. Phi bao hiém hoan lai s& dugc tinh theo biéu phi ngan han
(hoac théa thuan khac).

Céc truong hop Pon phuong chiam dut hop dong khac va hau qua phap 1y cia viéc don phuong chim dut
thyc hién hop déng bao hiém, thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh.

4. BO sung Ngudi dwoc bao hiém

4.1 Ddbi véi Hop dong bao hiém nhém: MSIG sé& chip nhan bo sung nguoi co du didu kién tham gia bao
hiém nhom vao Hop ddng bao hiém cta nhém d6 néu Chu Hop ddng Bao hiém c6 yéu cau bd sung
va thanh toan phi theo ty 1é giita sb ngdy duoc bao hiém va sb ngay cia hop dong chinh vao hoic
trude ngay hiéu luc bao hiém dbi v6i nhitng b sung nay (hodc thoi han thoa thuan thanh toan phi bao
hiém theo quy dinh ctia phap luat).

4.2 Ddi véi Hop dong bao hiém gia dinh: cac thanh vién trong gia dinh s& dugc bao hiém bd sung vao
Hop dong nhung chwong trinh bao hiém khéng cao hon chuong trinh ctia nguoi dai dién néu Ngudi
dai dién ctia Hop dong c6 yéu ciu va thanh toan phi bao hiém tinh theo ty 18 giita s6 ngay duoc bao
hiém va sé ngdy cta hop dong chinh vao hodc trude ngay hiéu luc bao hiém dbi v6i nhimg bd sung
nay (hodc thoi han thoa thuan thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cta phép luat).

5.  Sai sét trong khai bao tudi
Néu viéc ké khai do tudi khong dung véi tudi that cua Nguoi dugce bao hiém, 1am cho:

5.1 S6 phi bao hiém da thanh toan cho MSIG khéng dii voi sé phi ding phai dong cho tudi thuc té thi
quyén loi bao hiém s& duoc giai quyét theo ty 1é giita sb phi bao hiém thuc t& da thanh toan voi phi
bao hiém dung va Ngudi dugc bao hiém phai dong ngay sb phi con thiéu cho MSIG.

5.2 S6 phi bao hiém da thanh toan cho MSIG 16n hon s6 phi phai dong cho tudi that thi s6 phi vuot troi
s€ duoc MSIG tra lai ma khong duoc tinh 1ai suét.

6. Kiém tra

MSIG c6 quyén thong qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh trang strc khoé cua Ngudi duge bao hiém vao
bét ky lac nao khi can thiét trong sudt thoi gian khiéu nai. Ngoai ra, MSIG ciing ¢6 quyén yéu cau kham
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nghiém tir thi trong truong hop chét néu viéc kham nghiém nay khong trai véi Phap luat va phong tuc tap
quan.
7. Sira dbi

Hop dong/ Pon bao hiém nay co thé dugc stra ddi va thay doi tai bat ky thoi diém nao theo sy thoa thuan
bang vin ban gitra MSIG va Nguoi duge bao hiém. Tt ca viéce stra doi trong Hop dong/Pon bao hiém nay
s& rang budc cac bén ké tir ngay stra ddi co hiéu lyc. Tuy nhién MSIG khong chap nhén viéc thay doi
chwong trinh bao hiém trong thoi gian Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc.

T4t ca nhimng thay doi trong Hop déng/Pon bao hiém nay s& khong c6 hiéu luc néu khong cé dai dién cua
MSIG chép thuén va cap stra doi bd sung.

8.  Phi bao hiém ngin han

Phi bao hiém ngan han s& dugc tinh nhu sau:

Thoi han bao hiém khong qua 1 tuan bang  1/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qua 1 thang bang  1/4 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qua 2 thang bang  3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qua 3 thang bang  1/2 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qué 4 thang bang  5/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qué 6 thang bang  3/4 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qué 8 thang bang  7/8 phi nim
Thoi han bao hiém hon 8 thang bang  100% phi nim

9.  Lbi chinh ta

Nhitng 16i chinh ta s& khong 1am mat hiéu luc cia nhitng Hop ddng bao hiém dang c6 hiéu lyc va ngugc
lai s& khong phat huy hiéu luc ctia nhimg Hop ddng bao hiém khéng con hiéu lyc.

10. Théng bao chuyén nhwong

MSIG sé& khong bj rang budc phai chip nhan hodc bi anh hudng boi bat ky thong bao chuyén nhugng, thé
chap nao lién quan dén Hop ddng bao hiém nay.

11. Phuong thirc giai quyét tranh chép

Khi c6 bit ky bat dong hodc tranh chdp ndo phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop ddng nay, cac bén
thong nhit s& nd lyc t6i da dé giai quyét bat dong hodc tranh chap thong qua thwong lwong. Trir truong hop
quy tic bao hiém c6 quy dinh khac, néu tranh chap khong thé giai quyét bang thuong luong trong vong 30
(ba muoi) ngay thi tranh chip s& duoc giai quyét boi Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (“VIAC”)
theo Quy tic tb tung trong tai cia VIAC, dia diém trong tai s& dién ra tai Ha Noi, Viét Nam va ngdn ngir
trong tai sé 1a tiéng Viét.

Céc bén dong ¥ rang Luat phap cua nuée Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam s& diéu chinh va chi phéi

tat ca nhitng xung dot va mau thuln giita cac bén lién quan dén Hop ddng/Quy tic bao hiém nay.
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12. Ti gia héi doai

Theo diéu khoan ndy, cac bén thoa thuan rang, phi bao hiém va tién boi thuong theo diéu khoan diéu kién
cua Hop déng c6 thé duoc thanh toan bﬁng loai tién té khac v6i loai tién t& dugc thé hién trén Hop déng
bao hiém vai ty gia ban ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém thanh toan phi hoc tai thoi
diém nhan tién bdi thuong.

Trong truong hop diéu chinh phi bao hiém, ti gia ciing dugc 4p dung theo nguyén tic trén. Didu khoan
chuyén ddi tién té nay phai tuan theo luat phap ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

13. Han mirc boi thwong theo sy kién ciia Hop dong

Lién quan dén nhiing truong hop sau, tong khoan tién t6i da phai thanh toan ctia Cong ty bao hiém s& khong
vuot qua Han muc boi thuong theo su kién ctia hop déng 1a 125,000,000,000 VND hoac téng muc tién bdi
thudng phai tra cho nhitng nguoi duoc bao hiém, tuy thudc khoan nao it hon;

13.1 Tt ca nguoi dugc bao hiém di cung trén mot may bay hodc mdt phuong tién van tai duong bd hodc
tau thuy hodc bat ky mot phuong tién vén tai nao khac. Néu nhu tong sd tién cua toan bd cac yéu cau
boi thuong cua tat ca nhitng nguoi dugce bao hiém di trén cung mot phuong tién van tai vugt qua Han
mirc bdi thuong theo su kién ctia Hop dong, thi trach nhiém thanh toan ciia Cong ty bao hiém dbi voi
mdi mot nguoi duge bao hiém sé tinh theo ty 1& phan trim trén Quyén lgi bao hiém dwoc thanh toan
cho ngudi duge bao hiém do.

13.2 Toan b khiéu nai doi boi thuong theo Hop déng phat sinh tir sy mot su ¢ bénh dich lay nhiém. Mot
su ¢b bénh dich lay nhiém s& dugc dinh nghia 1a moi ton that phat sinh tir dich bénh 14y nhiém tuong
ty hodc cac dich bénh 1ay nhiém lién quan (trong d6 bao gém, khong gi61 han, mot dich bénh phat sinh
tr mot dich bénh khac do su dot bién hay phan chia lai); véi diéu kién 1a cac bénh dich lay nhiém duoc
dinh nghia nay phai dugc thong bao hoic cach ly theo quy dinh cua té chic y té thé gigi (WHO) hodc
cac co quan Y té ctia Viét Nam hay chinh pht Viét nam tai noi cac ton thét trén day dugc cong bd.
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PHAN 5 - QUY TRINH BOI THUONG

I. NGUYEN TAC CHUNG

1. Bing chirng khiéu nai boi thuwong

Khi yéu cau boi thuong, Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thu hudng quyén loi bao hiém phai giri cho
MSIG ban gbc cac gidy to sau ddy bang tiéng Viét hodc tiéng Anh trong vong mot ndm ké tir ngdy xay ra
su kién bao hiém hodc 60 ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hiém diéu trj 6n dinh, ra vién hodc chét:

a. Gidy yéu cau bdi thuong (theo mau ctia MSIG).

b. Bién ban tai nan c6 xac nhdn cta co quan, chinh quyén dia phuong hodc céng an noi Nguoi duoc
bao hiém bi tai nan (trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan nghiém trong).

c. Cac chimg tir lién quan dén viéc diéu tri va chi phi y té: don thudc, gidy chan doan bénh, gidy ra
vién, phiéu diéu tri, phiéu xét nghiém, phiéu mé (trong truong hop phai mo) va cac chimg tir lién
quan dén diéu trj y té. Cac chimg tir thanh toan nhu hoa don, bién lai, phiéu thu theo quy dinh cta
B0 Tai chinh.

d. Gidy chimg tir, Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (trudng hop Nguoi duge bao hiém chét).

e. Néu bac si diéu tri gidi thi¢u Nguoi dugce bao hiém t&i mot bac si chuyén khoa khac thi Nguoi dugc
bao hiém can mang theo gidy giéi thiéu chi dinh ciia bac si.

Thoi han bdi thuong/tra tién bao hiém: MSIG c6 trach nhiém thong bao két qua giai quyét boi thudng cho
Nguoi duge bao hiém, ngudi thira ké, hodc nguoi dai dién hop phap trong thoi han 15 ngay 1am viéc, ké tir
ngay nhan dugc day du hd so hop 18 vé yéu cau boi thudng.

2. Thong tin chung vé khiéu nai (bdi thuong)

Tat ca cac chimg tir va tai liéu ma MSIG yéu cau hd trg cho viéc chi tra bao hiém (bdi thuong), s& duoc
cung cap mién phi cho MSIG, trude khi bat ky viéc chi tra bao hiém (bdi thudng) nao dugc hoan tat.

Truong hop thiéu thong tin y té, Nguoi duoc bao hiém phai bang chi phi cia minh c6 trach nhiém b sung
cac thong tin do cho MSIG.

3. Bdo hiém khic

Néu Ngudi duoc bao hiém duoc chi tra (bdi thuong) cac quyén loi bao hiém vé chi phi y té tir bat ky chuong
trinh bao hiém nao khac cho cung mgt Thuong tat, dm dau hay bénh tat duogc bao hiém theo Hop déng bao
hiém nay, thi MSIG chi bdi thuong khong vuot qua ti 1¢ trach nhiém ciia minh dbi vai cac quyén loi bao
hiém do.
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II. CAC TRUONG HQP KHAN CAP

1. Yéu ciu hd tro
Trong trudng hop khan cap, Ngudi duoc bao hiém hodc dai dién cta ngudi d6 c6 thé goi dién dén Cong ty
trong thoi gian sdm nhat.

Trudce khi MSIG tién hanh bat ky hanh dong nao, Ngudi dugc bao hiém can cung cip cac thong tin sau:
e Tén, s Hop dong va ngay hét han Hop dong bao hiém;
e Dia chi va sb dién thoai noi Nguoi dugce bao hiém c6 thé duoc tiép can;
e M5 ta so luge van dé Ngudi dugc bao hiém dang gip phai va yéu cau giap dd;
e Tén, dia chi va s dién thoai bénh vién noi Nguoi dugc bao hiém duge mang dén;
e Tén, dia chi va sd dién thoai ciia Bac si diéu tri va bac si gia dinh (néu can thiét).

2. Trwong hop tinh mang bi de doa

Truong hop tinh mang ctia Ngudi duge bao hiém & trong tinh trang nguy kich, Ngudi dugc bao hiém hoic
ngudi dai dién cua ho phai cb ging thu xép van chuyén cap ctru téi mot bénh vién gan noi xay ra rui ro
bang phuong tién thich hop, va phai thong bao cho MSIG nhanh nhét ngay khi c6 thé.

3. Nhép vién truée khi cé thong bio dén MSIG

Trong trudong hop dm dau, thuong tat can nhép vién, Nguodi dugc bao hiém hodc Nguoi dai dién can thong
bao cho MSIG trong vong 24 gid tinh tir thoi diém xdy ra sy viée, néu 6 thé.

III. TRUONG HOP PIEU TRI THONG THUONG

1. Bdo lanh thanh toan vién phi
Truong hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng bao lanh
thanh to4n vién phi ctia chuong trinh can thuc hién nhitng budc sau:
e Xuit trinh thé bao hiém va cin cude cong dan hodc ho chiéu, gidy khai sinh (néu 1a tré em) cho
bénh vién, phong kham,
e Kiém tra gidy yéu cau boi thuong ma bénh vién, phong kham cung cip sau khi diéu tri va ky tén dé
xac nhan viéc diéu tri cia Nguoi dugc bao hiém,

e Thanh toan cac chi phi tai bénh vién hoac phong kham khong thudc pham vi bao hiém hodc vuot
qua muc trach nhiém bao hiém.

2. Thanh toan trye tiép trudc khi thanh toan bdi thwong

Trudng hop Nguoi duge bao hiém kham va diéu trj tai cac co sé y té hop phap khong thudc hé théng bao
lanh thanh toan cta chuong trinh, Ngudi dugc bao hiém phai thanh todn moi chi phi diéu tri, sau d6 giri hd
so cho MSIG (hoic bén dugc ty quyén bai MSIG) dé thanh toan phan chi phi thudc pham vi bao hiém.
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IV. PHUONG THUC BOI THUONG

a) Néu co ton that, thiét hai xay ra thudc pham vi trach nhiém bao hiém theo Hop ddng nay, Cong ty bao
hiém s& thuc hién nghia vu bdi thuong theo mét trong cic phuong thire sau:

- Tra tién bdi thuong
- Phuong thirc khac theo thoa thusn bing vin ban giira cic bén, phi hop véi quy dinh phap luat.

b) Phuong thire tra tién bdi thudng: chuyén khoan qua ngan hang. Phuong thirc khac (néu co) duge ap dung
thong qua thoa thuan va théng nhat riéng cho timg vu viée, pht hop v6i quy dinh phap luat.
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PHAN 6 - PIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUQC

1. Diéu khoan loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc va dién tir -
10/11/2003

Diéu khoan nay sé& thay thé tit ca nhimg diéu khoan khac trong Quy tic bao hiém nay c6 ndi dung khong

thdng nhét v6i ndi dung sau day:

Quy tic bao hiém nay s€ khong bao hiém cho Tdn thét, thiét hai, trach nhiém hodc chi phi gay ra boi hodc

gop phan gay ra boi hodc phat sinh tir:

- Suy btic xa ion hoa tir hodc nhidém phong xa tir bt ky nhién liéu hat nhan nao hodc tir bat ky rac
thai hat nhan nao hoac tr sy chay nguyén liéu hat nhan.

- Céc chét c6 tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cac chét nguy hiém hodc gay 0 nhiém khac cia
bét ky can ctr hat nhan, 16 phan tng hat nhan hodc vi¢c lép rap hat nhan hodc cac thanh phén hat
nhan trong do.

- Bt ky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hodc nguyén tir va/ hodc nung chay
hat nhan hodc cac phan Gmg hodc ning luong hodc yéu td phong xa tuong tir khac

- Céc tai san c6 tinh phong xa, doc hai, gdy nd hodc cac tai san nguy hiém hoic gdy 6 nhiém khac
ctia bat ky vat chit phong xa. Su loai trir trong diéu khoan phu nay khong ap dung ddi véi cac
chét déng vi phéng xa, ngoai nguyén li¢u hat nhan, khi ma nhiing chét déng vi nay duogc chuén
bi, van chuyén, luu kho, hoac st dung cho cac muc dich thuong mai, nong nghiép, y té, khoa
hoc hoac cac muc dich mang tinh hoa binh tuong tu.

- Bat ky vii khi héa hoc, sinh hoc, sinh hoa hoc, hodc dién tir ndo.

2. Diéu khoan loai trir chién tranh va khiing b6
Cho du bat ké didu khoan nao khac quy dinh trai nguoc trong quy tic bao hiém nay hodc trong bat ky sira
d6i bo sung nao di kém, hai bén cing thdng nhit ring quy tic bao hiém nay loai trir:
Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang pha hoai, bét ky trach nhiém phap 1y nao, chi phi hoac khoan
chi bao gom t6n that & bit ky dang nao, giy ra boi, 1a két qua tir hodc co lién quan dén bt ky nguyén nhan
nao duéi day bat ké nguyén nhan hodc su kién khac cing tic dong dén hodc trong bt ky hau qua nao khac
ctia ton that do:
a. Chién tranh, xam lugc, dong thai cua ké thu ngoai quéc, thai do thu dich hoac céc hoat dong gay
chién (cho du c6 tuyén b6 chién tranh hay khong), ndi chién, ndi loan, cach mang, khoi nghia, bao dong
dan sy cho 1a lién quan dén hoac dong gop vao mot lyc lugng cudp chinh quyén, binh bién hodc ndi
day, hoac
b. Bét ky hanh dong khing b6 nao bao gém:
- Viéc st dung hodc de doa béng vii luc, bao luc va/ hoac
- (6 hai hodc thiét hai dén cudc séng hodc dén tai san (hoac de doa lam hai hoac gay thi¢t
hai) bao gém, nhung khong gidi han boi nhiém xa va/ hodc 6 nhi®m badi hoa chét va/ hodc
cac yéu td sinh hoc, bai bat ky ngudi (nhitng ngudi) hodc nhém (cac nhom) ngudi, hanh
dong vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tudng hoac cac muc dich, cach thirc hodc cac yéu td
khac tuong tu, va/ hoac de doa cong déng hodc bat ky khu vuc cong déng nao, hoac
c. Bit ky hanh dong nao dugc thuc hién dudi su kiém soat, ngan chan, cAm doan hodc dudi bat ky hanh
dong nao lién quan dén cac yéu t6 duoc chi ra & muc 1 hodc muc 2 & trén.
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‘MSIG

Néu MSIG khing dinh ring vi diéu khoan loai trir ndy ma bat ky ton that, thiét hai, chi phi hay khoan chi
nao khong duoc thanh toan bodi thudng theo quy tic bao hiém nay thi trach nhiém phan bién s& thudc vé
Nguoi duge bao hiém.

3. Diéu khoan loai trir va han ché do I¢nh trirng phat

Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho va chju trach nhiém thanh toan dbi voi bat ky khiéu nai boi
thuong nao hodc cung cap bat ky quyén lgi nao trong dy ciing nhu viée thanh toan ddi v6i khiéu nai d6
hodc quy dinh vé quyén loi d6 do bat ky su trung phat, 1énh cAm hodc sy han ché nao theo cac quyét dinh
cua Lién hop quéc hoac cac su trirng phat, luat hoac quy dinh vé thuong mai hodc kinh té cua Lién minh
Chéu Au hodc Vuong qudc Anh hoic Hoa Ky.

4. Diéu khoan loai trir cic chit amiing

Quy tic Bao hiém nay loai trir tit ca cac khiéu nai va ton that co can nguyén tir, phat sinh tir, co két qua tir
hodc 1a hau qua, hoac bét ky cach nao lién quan dén:

(a) Chit amizing,

(b) hoac Bit ky cac chét amiang thyuc sy hodc dugc cho 1a chét amiang co6 lién quan dén cac thuong tat hoac
thi¢t hai lién quan dén viée sur dung, su hi¢én di¢n, su ton tai, su phat hi¢n, su di chuyén, su bai tiét, hodc su
tranh xa chat amifing hodc rai ro phoi bay hodc rui ro tiém ning vé chat amiang.
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‘MSIG

(Dinh kém va la mét phan khéng thé tach roi cia Quy tic/Hop dong bao hiém)

PHAN 7 - PIEU KHOAN BO SUNG

Céc dieu khoan bo sung (néu c6) chi c¢6 hi¢u luc néu dugc néu trong Gidy chirng nhan bao hiém/Ban tom
tat dieu kién diéu khoan bao hiém/ Hop dong bao hiem.
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