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QUY TAC BAO HIEM TOAN DIEN CHUONG TRINH LEXUS

Trén co so yéu cdu bao hiém cia Chii xe va ngp phi bao hiém theo quy dinh, Cong ty TNHH Bao Hiém Phi
Nhdn Tho MSIG Viét Nam (sau dady goi tdt la Cong ty) chdp nhdn bao hiém cdc muc nhie di néu trong hop
dong bao hiém theo diéu kién, diéu khodn, cdc diém logi trir dwgc néu hodc dugc sira doi bé sung hode duge
mé ta rd dudi ddy (sau ddy dwgc goi chung la cdc quy tic Hop dong bao hiém).

PHAN I. PINH NGHIA
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Trong quy tdc bao hiém nay, cic thuét ngii dugc hiéu nhu sau:

MSIG/Doanh nghiép bao hiém

La Céng ty TNHH Béo hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam.

Bén mua béio hiém

La t6 chiic, ca nhan giao két hop ddng bao hiém véi doanh nghi¢p bao hiém va déng phi bao hiém.
Nguoi dwge bio hiém

Trir phi dugc dé cap dén trong nhiing phan khac ctia Quy tac bao hiém, Nguoi duoc bao hiém 14 chu
xe c6 xe 6 t6 duge bao hiém theo hop ddng bao hiém vat chit xe 6 t6.
Chii xe

La t6 chirc, c4 nhén so hitu xe 6 t6 hodc duoc chu s& hitu xe 6 t6 giao chiém hiru, sir dung hop phap
xe 0 t&; hodic ¢4 nhan, t& chirc 1a chii s& hitu thuc té chua lam tha tuc déng ky theo quy dinh nhung cé
Hop dong mua ban phi hop véi quy dinh cta phép luit.

Xe 0 to

Bao gom xe 0 t6 con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro modc hoic so mi ro modc duge kéo boi
6 to dau kéo va cac loai xe & t6 khac theo quy dinh ctia phap lut. Khong bao gdm xe md t6 hai banh,
xe md t6 ba banh, xe gan méy, xe dap dién, xe may dién va céc loai xe tuong tu.

Thaoi gian sir dung xe

La khoang thoi gian tinh tir thang déng ky lan dau tai Viét Nam dén thang giao két hop dbng bao hiém.
Déi voi xe nhap khau da qua sir dung & nudc ngoai, thi thoi gian st dung tinh tir thang mét cua nim
san xuét dén thang giao két hop dong bao hiém.

(Pinh ngh1a nay lam rd viéc tinh tudi cia xe 6 t6 duoc bao hiém)

Phi bio hiém

La khoan tién ma bén mua béo hiém phai dong cho doanh nghi¢p bao hiém theo thoi han va phuong
thire do cac bén théa thuan trong hop dong bao hiém.

Quy rc“iq bao hiém toan dién Chirong trinh LEXUS — Dich vy béao hiém do cong ty TNHH bao hiém phi nhdn tho MSIG Viét Nam
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PHAN II - QUY PINH CHUNG
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Piéu 1. Hop df‘mg bio hiém
Hop dong bao hiém xe 6t6, bao gbm:
1.1 Quy téc ciia hop ddng bao hiém,

1.2 Ban tom tit hop ddng, trén do c6 cac thong tin ké khai va cung cap béi Chu xe, va c6 chir ki xac nhan
cua ca Chu xe va Cong ty,

1.3 Gi‘é"ly chiing nhén bao hiém, duge Cong ty cép cho Chu xe, 1a bang chimg ky két hop ddng bao hiém duoc
diéu chinh theo Quy tac nay.

1.4 Bat ky cac diéu khoan, cic stra dbi bd sung thiét lap boi cong ty bao hiém va/hodc chi xe s& duge coi 1a
maot b phan cia hop ddng bao hiém khi duoc thoa thuan, ddng ¥ va néu rd.

Pidu 2. Thoi han bao hiém
2.1 Hiéu luc bao hidm bt dau va két thic duge ghi trén gidy chiing nhan béo hiém va Hop dong bao hiém.

2.2 Cong ty bao hiém hoic cac dai dién phap 1y cia minh chi cép gidy chimg nhan bao hiém khi chii xe da
thanh toan du phi bao hiém (trir khi c6 thoa thuén khac voi Cong ty).

2.3 Hop ddng bao hiém nay s& ty dong vo hiéu néu bén mua bao hiém khéng déng ddy du phi bao hiém cho
Cong ty bao hiém dung han. Hop ddng bao hiém sé& vo hiéu cho dén khi khi cht xe déng day di phi bio
hiém cho Céng ty.

Piéu 3. Chuyén dbi quyén so hiru

Néu co su chuyen quyén s& hitu xe cho chi xe mai trong thoi han bao hiém thi quyén loi bao hiém theo Hop
dong ndy van gitt nguyén hi¢u luc ddi v6i chu xe mai cho thoi gian con lai trir truong hop Chu xe cii yéu cau
chdm dit hop ddng bio hiém.

Diéu 4. Chim dirt hop dong bao hiém

4.1. Hop ddng bao hiém cham dit hiéu lue bao hiém trong truong hop chu xe khong dong dii phi bao hiém
theo thoi han thanh toan phi bao hiém da thoa thuén tai hop dong bao hiém giao két ban dau va Doanh nghiép
bao hiém khong cé thoa thuin cho bén mua bao hiém ng phi theo quy dinh cta phép luat.

Chu xe pha1 c6 nghia vu dong day du phi bao hiém duge quy dinh tai hop ddng bao hiém. Trong thdi
han 5 ngay lam viéc ké tir ngay hop dong bao hiém cham dut hiéu lue, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai
cho chu xe phan phi bao hiém da déng thira (néu cd) hodc yéu cau chi xe dong du phi bao hiém dén thoi diém
cham dut hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop di xay
ra su kién bao hiém.

4.2. Pon phuong cham dut thue hién hop déng bao hiém

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén c6 quyén don phuong cham dut thuc hién hop dong bao hiém theo
quy dinh phép ludt bang cach théng bao bang van ban cho bén kia.

Trudng hop chii xe cham dit thue hién hop dong bao hiém trudce han phai thong béao bang vin ban cho doanh
nghiép bao hiém. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc thong bao bang vin ban ctia chu xe,
doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho chi xe 70% phi bao hiém tuong tmg véi thoi gian con lai cua hop
dcmg bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khéng phéi hoan phi bio hiém trong trudng hop da xdy ra sur kién bao
hiém.

Quy féq bao hiém toan dién Chuong trinh LEXUS — Dich vi bao hiém do céng ty TNHH béo hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
cung cdp
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Trudng hop doanh nghlep bao hiém don phuong cham dut thuc hién hop ddng bao hidm, trong thoi han 15
ngay lam viéc ké tir ngay doanh nghiép bao hiém thong bao bing van ban cho chii xe, doanh nghiép bao hiém
phai hoan lai phi bao hiém cho chu xe tuong tng véi thoi gian con lai ctia hop dong bao hiém.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém
5.1.  Doanh nghiép bio hiém c6 quyén:
5.1.1.  Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong hop dong bao hiém;

5.1.2.  Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc
hién hop dong bao hiém;

5.1.3.  Tir chéi bdi thuong cho ngudi duge bio hiém tr ong truong hop khong thu¢c pham vi trach nhiém bao
hiém hodc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém;

5.1.4. Yéu céu bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém, chii xe 4p dung cac bién phép dé phong, han ché
t6n that theo quy dinh ctia phap luat;

5.1.5.  Yéu cau ngudi tht ba bdi hoan sb tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da bdi thudng cho nguoi
dugce bao hiém do nguoi thir ba gay ra di véi chiée xe 6 t6 duoc bao hiém;

5.1.6. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

5.2.  Doanh nghiép bao hiém cé nghia vu:

5.2.1. Giai thich cho bén mua bao hiém, chi xe vé diéu kién, didu khoan bao hiém; quyén va nghia vu cta
bén mua bao hiém, chii xe khi tham gia bao hiém;

5.2.2. Cép cho bén mua bao hiém gidy chting nhan bao hiém, don bao hiém hodc hgp ddng bao hiém sau khi
giao két hop ddng bao hiém:;

5.2.3. Tratién bdi thuong bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc ho 5o yéu cau boi thudng day
du, hop 1&; khéng qua 30 ngay trong truémg hgp Doanh nghiép bao hiém phai tién hanh x4c minh hé so.

Trong truong hop Doanh nghi¢p bao hiém khéng du thim quyén dé xac minh cac yéu tb trong hd so thi hd SO
boi thuong dugc coi la day di va hop 1¢ sau khi 6 két ludn chinh thic ctia co quan chirc ning c6 thim quyen
Sau 90 ngay ké tir ngay doanh nghiép bao hiém cé vin ban dé nghi co quan chirc nang co thim quyén tién
hanh x4c minh ma chua c6 két quéa xac minh thi Doanh nghiép bao hiém phai chii dong tién hanh xdc minh,
xem xét giai quyét boi thuong trén co so tai lidu, chirng cir thu thap dugc;

5.2.4.  Trudng hop tir chéi boi thudng, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich bang van ban ly do tir chéi bdi
thudng trong thoi han 15 ngay ké tir ngay Doanh nghiép bao hiém nhan dugc day dii hd so bdi thuong hop 1€;

525. Ph01 hop véi bén mua bao hiém va co quan chic nang dé giai quyét yéu céu ciia nguoi thir ba doi bdi
thudng vé nhiing thiét hai thudc trach nhiém béao hiém khi xay ra su kién bao hiém:;

5.2.6. D4 voi nhiing vu tén that nghiém trong hodc dic biét nghiém trong, khi ¢6 yéu cau cia chi xe/ngudi diéu
khién xe, Doanh nghiép bao hiém s& phdi hop giai quyet ngay va khi da xéac dinh trach nhiém thu¢c pham vi bao
hiém c6 thé tam ting ngay mot phén nhiing chi phi can thiét nhim khéc phuc hau qua ton thét.

5.2.7.  Doanh nghiép bao htem ¢6 trach nhiém hudng dan chi xe, bén mua bao hiém thu thép tai liéu dé lap hé so
bdi thuong theo quy dinh tai Didu 10 quy tc nay.
5.2.8.  Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém dénh gi4 lai rdi ro va dinh phi bao hiém trong vong 5 ngay

lam viéc ké tir ngay nhan duogc thong béo thay dbi cac yéu té lién quan dén rai ro cia xe duge bao hidm va cé
trach nhiém hoan phi hogc thu thém phi theo ty 1é tuong (g véi thoi han con lai ctia hop dong bao hiém
5.2.9. Cac nghia vy khac theo quy dinh cua phép lut.

Quy tic bdao hiém toan dién C hirong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do céng ty TNHH béo hiém phi nhdn tho MSIG Viét Nam
cung cap

— trang 3

- D - N

I/ By



D isxus | BAOHIEM

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia bén mua bio hiém, chi xe

6.1. Bén mua bao hiém, chii xe c6 quyén:

6.1.1. Yéu ciu doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy chimng nhan
bao hiém hodc don bao hiém;

6.1.2.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém bdi thuong theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém khi xay ra sy
kién bao hiém;

6.1.3. Chuyén nhuong hop ddng bao hiém theo thoa thuén trong hop ddng bao hiém hodc theo quy dinh cta
phap luat;

6.1.4. Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luét.

6.2. Bén mua béo hiém c¢6 nghia vu:

6.2.1.  Doéng phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoéa thuan trong hop ddng bao hiém;

6.2.2.  Khi yéu ciu bao hiém phai ké khai day du, trung thuc nhitng ndi dung trong Gidy yéu cdu bao hiém
theo mAu ctia Doanh nghiép bao hiém;

6.2.3. Tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trudc khi cap Gidy chimg
nhan bao hiém;

6.2.4. Trudng hop thay déi muc do rai ro duge bao hiém dan dén nhirng yéu té lam thay dbi co sd tinh phi
bao hiém, bén mua bao hiém, chi xe phai thong bdo cho doanh nghiép bao hiém trong vong 15 ngay ké tir
ngay c6 sur thay d6i do (vi du: thay déi muc dich str dung, két céu xe, pham vi hoat dong...);

6.2.4.1. Khi c6 su thay doi nhiing yeu t6 lam co s6 dé tinh phi bao hiém, dan dén giam cde rui ro duge bao
hiém thi bén mua bao hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém cho thoi gian con lai
ctia hop dong bao hiém. Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban yeu cau giam phi ctia bén mua bao
hiém, doanh nghiép bao hiém phai cé cong van, van ban tra 10i chi xe vé viéc chap thuan hoac khong chip
thuén viéc giam phi bao hiém.

Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khéng chép nhan giam phi bao hiém thi bén mua bao hiém c¢6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién hop dbng bao hiém nhung phai thong béo bang vin ban cho doanh nghiép bao
hiém.

6.2.4.2. Khi c¢6 su thay déi nhiing yéu t6 1am co s¢ dé tinh phi bao hiém, din dén tang céc rii ro dugce bao
hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai cia hop dong bao hiém
Trong truong hop bén mua bao hiém khéng chip nhan ting phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém nhung phai thong béo bang vin ban cho bén mua bao hiém.

6.2.5. Tuan thi cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong dudng bo.
6.2.6. Khi xay ra ton thit, bén mua bao hiém, cha xe phai cé trach nhiém:

6.2.6.1. Thong bao ngay cho doanh nghiép bao hiém dé phéi hop giai quyét, tich cuc ctru chira, han ché thiét
hai ve nguoi va tai san, bao vé hién truong tdn that; dong thoi thong bao cho co quan Cong an hodc chinh
quyén dia phuong noi gin nhat (trir truong hop bat kha khang);

6.2.6.2. Khong dugc di chuyen théo g& hodc stra chira tai san khi chua co y kién chap thudn ctia doanh nghiép
bao hiém; trir trudng hop cén thiét dé dam bao an toan, d& phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hoic
phai thi hanh theo yéu cau cia co quan cé thim quyén.

6.2.6.3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay xay ra ton that (trir trudng hop bat kha khang), chii xe phai théng
bdo ton thit bang vin ban cho doanh nghiép bao hiém.

Quy fﬁ;c: béio hiém toan dién Chueng trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHH béo hiém phi nhén the MSIG Viét Nam
cung cdp
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6.2.7. Bénmua bao hiém, chii xe phai trung thuc trong viéc thu thp, cung cap céc thong tin, tai liéu, chimg tix trong
hd so bdi thudong va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh tinh chéan thue clia
céc théng tin, tai liéu, chimg tir do.

6.2.8. Truong hop t6n tht xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cla ngum thir ba, chu xe phai thuc hién ding theo
céc huéng dan cita doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyen khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thudng cho doanh
nghiép bao hiém kém theo toan bd hd 50, céc can ct, tai liéu can thiét va hop tic chat ché vai doanh nghiép bao hiém
dé doi lai ngudi thir ba trong pham vi s6 tién da hogc s& dugc doanh nghip bao hiém bdi thuong.

6.2.9. Dbivai cac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc doanh nghiép chap thuan bdi thudng, bén mua bao
hiém, chi xe sau khi thyuc hién xong céng viéc thay thé phai cé trach nhiém ban giao tai san di duoc thay thé
cho doanh nghiép bao hiém.

6.2.10. Khi xe 6 t6 bi mat trom, mat cudp toan b, bén mua bao hiém, cha xe phai théng bao ngay cho co
quan cong an va doanh nghiép bao hiém duge biét dé xur ly va thuc hién cac cong viéc theo hudng clia co quan
cong an va doanh nghiép bao hiém.

6.2.11. Céc nghia vu khac theo quy dinh cia phéap luét
Piéu 7. Giam dinh tdn that

7.1. Khi xay ra su ki¢n bao hlem Doanh nghiép bao hiém hodc ngudi duge Doanh nghiép bao hiém iy
quyén s& tién hanh glam dinh cac t6n thit vé tai san véi sy 6 mit cia cha xe/ngudi diéu khién xe, cac bén cd
lién quan hogc ngudi dai dién hop phép cua cde bén c6 lién quan nhim xé4c dinh nguyén nhan va mic dé tén
that. Két qua giam dinh phai lap thanh vin ban c6 chit ky clia céc bén lién quan. Doanh nghiép béao hiém chju
trach nhiém vé chi phi giam dinh tén thét.

7.2. Truong hop cac bén khong théng nhét v& nguyén nhin va mirc do thiét hai, ¢6 thé thoa thuan chon co
quan giam dinh ddc lap thuc hién viéc giam dinh trir truong hop c6 thoa thudn khac trong hop dong bao hiém.
Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan dugc viée trung cau giam dinh ddc 1ap thi mot trong cac bén duge
quyén yéu cau Toa an noi xay ra t6n that hodc noi cu trii cia nguoi duge bao hiém chi dinh giam dinh doc lap.
Két luan bang vin ban ciia giam dinh ddc 14ap c6 gia tri bit bude déi véi cac bén.

7.3.  Trudng hop két luan ciia gidm dinh doc 1ap khac véi két ludn giam dinh cta doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc lap. Truong hop két luan cua giam dinh doc lap tring
v6i két luan giam dinh cta doanh nghiép bao hiém, chii xe/ nguoi diéu khién xe phai tra chi phi giam dinh doc

lap.

7.4. Trong trudng hop déc biét, doanh nghiép bao hiém khéng thé thuc hién duoc viéc giam dinh thi doanh
ng]nep bao hiém c6 trach nhiém huéng dan chu xe/ngudi diéu khién xe thu thap day da thong tin chi tiét vé
nguyén nhan, dién bién, mirc d6 thiét hai ciing cac chimg tir, anh chup thiét hai va tai liéu lién quan dé lam can
clr xac dinh bdi thuong.

Piéu 8. Cic diém loai trir chung
Thiét hai xay ra trong nhitng truong hop sau thude pham vi loai trir bao hiém:

5.1 Hanh dong c6 y gay thiét hai cia chu xe, ngudi diéu khién xe va nhiing ngudi cé quyén loi lién quan dén
s@ hitu, khai thac va st dung xe.
5.2 Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton thét, thiét hai, xe khéng c¢6 Gidy chimng nhan kiém dinh

an toan k¥ thuét va bao vé méi trudng phuong tién co gisi dudng b hop 18 (trir trudng hop bao hiém vét
chat xe luu hanh tam thoi).

5.3 Nguoi diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hoic Glay phép lai xe khong phu hop dbi véi loai xe 6 t6
bat budc phai cé Giay phép lai xe. Truong hop ngudi diéu khién xe bj tude quyén st dung Gidy phép lai
xe ¢6 thoi han hodc khong thoi han thi dugc coi la khéng ¢ Gidy phép lai xe.

Ouy réq bdo hiém toan dién Churong trinh LEXUS — Dich vu hao hiém do cong ty TNHH bdo hiém phi nhédn tho MSIG Viét Nam
cung cap
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5.4 Nguoi diéu khién xe trong tinh trang c6 ndng do con trong mau hodc khi tho, sir dung ma tiy va chét kich
thich bi cam theo quy dinh cua phép luat.

5.5 Xe cho chét chay, chat nd trai phép (khong cé bét ky gidy phép chuyén chd nao hodc khong tuéin thu theo
céc diéu kién cua gidy phép chuyén ché); Xe chd hang trai phép theo quy dinh ciia phap luat

5.6 Xe di vao duong cém, khu vuc cam, duong nguoc chiéu, &, quay ddu tai noi bi cAm, vuot dén do hodc
khéng chip hanh theo hiéu 1énh ciia ngudi diéu khién giao thong, xe di dém khong c6 thiét bi chiéu sang
theo quy dinh.

5.7 Dua xe (hop phap hodc trai phép); xe dugc bao hiém ding dé kéo xe khac khong tuan thi quy dinh cia
phap luat.

5.8 Thiét hai c6 tinh chat hau qua gian tiép nhu: khiu hao, ngimg kinh doanh, giam gia trj thuong mai;

5.9 Xe cho qua tai trong hodc qua ) lugng ngudi tir 50% tro 1én (khong bao gom tré em dudi 07 tuf)i) theo
quy dinh trén gidy chirng nhén kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mai truong phuong tién giao thong

co gidi dudng bo (ddi vai xe chd hang can ci vao tai trong, xe cho ngum can clr vao so nguoi chd trén xe,
ddi xe vira chd ngudi vira ché hang cin ¢ vao tai trong hodc s6 nguoi chd trén xe).

5.10  Tbn thit xay ra ngoai lanh thd nude Cong hoa Xa hoi Chit nghia Viét Nam.
5.11  Tén thit xay ra trong nhiing trudng hop: Chién tranh, khiing bd.
5.12 Phong xa

a) Bat ky tai nan ton that hay thiét hai nao dbi vai tai san hodc thiét hai hay cac chi phi dii 1a phat sinh
tir d6 hay la két qua hodic hdu qua cta ton that do.

b) Bt ky trach nhiém nao phat sinh truc tiép hay gian tiép tir d6, hodc cé bt nguon tur hodc phat sinh
tir btic xa ion héa hodc 6 nhiém do phéng xa tir nhién liéu hat nhén hodc chat thai hat nhan tir sy dt
chay nhién liéu hat nhan. V&i muc dich cua loai trir nay sé bao gbm ca qué trinh tu duy tri ciia vat ly
hat nhan.

5.13 bét ky tai nan ton that hay thiét hai nao phét sinh truc tiép, gian tiép, cd su tham gia hodc bét nguén tir
cac nguyén vat liéu vii khi hat nhan.

5.14 Ngoai céc loai trir trén, Cong ty co thé s& tir chdi bdi thuong toan b néu nhur chii xe khong cung cap day
dii thong tin khong day di va/hodc chit xe khong thue hién mét cach trung thye céc quy dinh tai Piéu 10.

Piéu 9. Bio hiém trung (khong 4p dung cho Phin V)

Bao hiém trung la trudng hop bén mua bao hiém giao két hop ddng bao hiém voi hai doanh nghi¢p bao hiém
trd 1én cho cing mot doi tuong bao hiém voi cung. diéu kién va su kién bao hiém. Tong sb tlen boi thudng cua
chc Gidy ching nhan bao hiém/ hop dong, bao hiém trong truong hop nay khong vuot qua tong sb tién thiét
hai thuc té cta xe 6 t0. Viée giai quyét boi thuong thue hién theo nguyén tic sau:

9.1. Pbi voi nhiing diéu kién bao hiém tring cla cac hop dong béo hlem/Glay ching nhéan bao hiém: doanh
nghiép bao hiém chi chiu trach nhi¢ém boi thuong theo ty 1& gitra sb tién bao hiém da thoa thuan trén tong sb
tién bao hiém cua tat ca cac hop ddng ma chu xe/ngudi diéu khién xe da giao két.

9.2. Béi voi nhiing diéu kién bao hiém khéong tring nhau ctia cdc Gidy chimg nhan bao hlem/hop ddng bao
hiém, doanh nghiép bao hiém chiju trach nhiém bdi thuong theo timg hop dong bao hiém da ky két.

Piéu 10. Ho so boi thuong
Trong trudng hop xdy ra tai nan/ton that/ thiét hai ma c6 thé din dén khiéu nai, Ngudi duge bao hiém thu thip
va cung cip day du cac chimg tir sau cho Cong ty:

a) Gidy ching nhan bao hiém xe (mot ban sao)

b) Gidy phép lai xe & Gidy dang ky xe (Mot ban sao)

Quy rc?q bao hiém toan dign Chirong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHIT béo hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
cung cap
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¢) Giy chimg nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi truong phuong tién co gidi duong bd (mot
ban sao)

d) Mau théng bao tai nan va yéu cau bdi thudong da dién diy du thong tin (mdt ban gde)
e) Bdo cdo tai nan & Bién ban canh sat (néu c6) (Mot ban sao)

) Anh chup hién truong va tai liéu lién quan dén bén thir 3 (néu co)

g) Cac chung tir xac dinh thiét hai do tai nan:

i. Doi voi thiét hai vé xe: Chimg tir xac dinh chi phi sira chira khoi phuc xe, tai san nhu: chi phi
thué cau kéo xe bi tai nan, chi phi stra chita xe (néu xe cén stra chiia), bién ban mat cap co xac
nhdn cua cong an trong truong hop trdm cap (néu co)

ii. D6i voi tai nan ngudi ngdi trén xe: Ching tir y té xac dinh tinh trang thuong tich ctia nan nhan
nhu: Giay nhdp vién va ra vién, Bénh an, Giay chimg nhén ty 1€ thuong tat, Giay chimg tr (truong
hop chét);

h) Va céc gidy to khic theo yéu cau ctia Cong ty.

Piéu 11. Thoi han khiéu nai, bdi thuong va giai quyét tranh chap

9.1 Thoi han yéu cau bdi thudng 1a 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan. Thoi gian xay ra su kién bit kha khang
hoéc tro ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém hodc boi thuong.

9.2 Cong ty co trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thuong trong vong 15 (mudi lim) ngay ké tir ngay nhén
dugce ho so boi thuong day du, hop 1€ va khong kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay (truong hop phai xac minh
ho so).

9.3 Thoi hiéu khiéu nai ciia Chui xe vé quyet dinh bdi thu*orng cta doanh nghiép 1a 90 ngay ké tir ngay nhéan
tién boi thudng hoic thong bao tir chdi bdi thudng ctia Cong ty. Qua thdi han nay moi khiéu nai sau dé
ctia ngudi duge bao hiém khong con gia tri.

9.4 Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chip.

9.5 Moi tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiém néu khong giai quyét duoc bang thuong lugng giiia Cong
ty va Chu xe, s& dugc dua ra phan xtr tai Toa an Viét Nam.

Piéu 12. Bio hiém bb sung

Céc yéu cau phat sinh thém ngoai pham vi clia don bao hiém nay s& duge Cong ty xem xét chap nhan bang
stra doi bo sung dugc cap sau khi da thoa thuédn voi chi xe.

PHAN III - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU BAT BUQC POI VOI CHU XE CO GIOI
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Piéu 13.

Cac quy tic va diéu kién cia Phan nay s& tuan thu theo luat phap hién hanh.

Ouy .ff.:c: bao hiém toan dién Chiwong trinh LEXUS — Dich vu bdo hiém do céng ty TNHH bdo hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
cung cap
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, PHANIV - BAO HIEM VAT CHATXE
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Piéu 14. Pham vi bio hiém

14.1. Doanh nghiép béao hiém chiu trach nhiém bdi thuong cho chu xe nhiing thiét hai vat chét do thién tai, tai
nan bat ngo, khong luong trude duge trong nhitng truong hop sau:

14.1.1. Bam, va (bao gém ca va cham vai vat thé khac), lat, dd, chim, roi toan bd xe, bi cac vit thé khac roi
Vao;
14.1.2. Hoa hoan, chay, nd;

14.1.3. Nhirng tai hoa bt kha khang do thién nhién gay ra;
14.1.4. Mat toan bg xe do trom, cudp;

14.1.5. Hanh déng 4c v, cd tinh pha hoai dbi véi xe 6 t6 duge bao hiém nhung loai trir céc déi tugng néu trong
muc 1 Picu 8 cua quy tac bao hiem nay.

14.2. Ngoai ra, doanh nghiép bao hiém con bdi thuong cho chi xe nhiing chi phi can thiét va hop ly theo thoa
thuén tai Hop dong bao hiém dé thuc hién cic cong viéc theo yéu cau va chi dan ctia doanh nghiép bao hiém
khi xay ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gom cac chi phi:

14.2.1. Chi phi ngan ngira han ché ton thét phét sinh thém;

14.2.2. Chi phi ctru hd va van chuyén xe bi thiét hai t6i noi sira chita gfin nhét tdi da khéng vuot qua 10% so
tién bao hiém.

Diéu 15. Céc diém loai trir
13.1. Cac loai trir quy dinh tai Diéu 8.

13.2. Hao mon, héng hoc do st dung, 1do hoa, khau hao, hong héc do khuyét tat hodc ton thét thém do sira
chira (gdm ca chay thu), trong giai doan bao hanh stra chira.

13.3. Mat cép cac phu kién khong phai ciia nha san xudt lip vao vi du dan am thanh, ghé da
13.4. Hu hong vé dién hoiic cac bo phan thiét bi, may méc ma khong phai do tai nan néi & Diéu 14 trén day.

13.5. Tén that ddi voi 16p xe trir khi ton that nay xay ra do cuing nguyén nhan va dong thoi véi cac by phan
khéc cta xe trong cung mot tai nan.

13.6. Thiét hai do hao mon, giam gia thuong mai, giam gi4 tri dii 1a ¢6 gidy chimg nhan kiém dinh va an toan
moi truong

13.7. Tén thét thiét hai tiép theo do sira chira.

13.8. Tdn théat hodc thiét hai do hoat dong ciia thiét bi/may maéc khéc dé trén/trong xe 6 to.

13.9. Trom cép bo phan khong 6 su tham gia bang vii luc va/hodc ¢6 bang chiing lién quan dén vii luc
13.10. Tdn thét bd phén ddi véi cac bd phén khong gén lién vao xe (vi du céc bo phén dé roi trong xe).

13.11. Loai trir bao hiém cho xe tap li.

Piéu 16. So tién bio hiém va gia tri bio hiém (gi4 thi truong)
16.1. S tién bao hiém 1a s6 tién ma chi xe yéu cau doanh nghiép bao hiém bao hiém cho xe ciia minh va duge
ghi trén Giay chirg nhan bao hiem/Hop dong bao hiém.

16.2. Chu xe ¢6 thé thoa thudn tham gia bao hiém bing hodc thap hon gia tri thi trudng cia xe.

16.3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gia tri clia xe c¢6 yéu cau bao hiém nhu sau:

Ouy rch bao hiém toan dién Chuong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do céng ty TNHH bao hiém phi nhdn the MSIG Viét Nam
cung cdp
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16.3.1. Pbi v&i xe méi (100%), gié tri ciia xe 1a gia ban xe do cac hing san Xudt trong nude cong bd tai thi
truong Viét Nam, hodc gia xe nhdp khau da bao gom tat ca céac loai thué theo quy dinh ctia Nha nudc.

16.3.2. D6i voi xe 6 to di qua sir dung, gia tri cuia xe la gia xe mua ban trén thi truong cua xe cung chuing loai
(cung hang san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, ndm san xuat).

Diéu 17. Gii quyét quyén lgi bio hiém

17.1. Bbi thuong ton thit by phén:

17.1.1. Doanh nghiép béo hiém chiju trach nhiém thanh toan chi phi thuc té hop ly dé sta chita, thay thé (truong
hop khong thé stra chita dugc) bd phén hodc tra bang tien cho chu xe dé bu dap ton that thugc pham vi bao
hiém trén co s¢ xac dinh dugc chi phi hop ly dé sira chita, khac phuc ton that cé thé phai tra sau khi ap dung
miurc khau trir (néu co).

17.1.2. Cach xac dinh s tién bdi thuong:

a. S6 tién boi thudmg la chi phi hop Iy dé phuc hdi, sira chita xe bi ton that. Cach xac dinh chi phi hop 1y cho
by phén hu hong phai thay thé mdi duge tinh bang chi phi thay thé thyce € trir di s6 tién khau hao (trir truong
hop c6 théa thudn bao hiém bod sung boi thuong khong ap dung khau hao thay mai), cu thé nhu sau:

- Xe str dung dén 3 nam: khau hao 0%

- Xe str dung trén 3 dén 6 nam: khéu hao 15% gia tri b phan thay mai.

- Xe st dung trén 6 nam dén 10 nam: khau hao 25% gia tri bg phéan thay mai.

- Xe su dung trén 10 nam dén 15 nam: khau hao 35% gia tri bo phan thay mai.

- Xe st dung trén 15 nam: khéu hao 50% gia tri bd phén thay méi.

b. Truong hop xe duogc bao hiém dudi gia tri, so tién boi thudong sé duoe tinh theo ty 1€ giita s6 tién bao hiém
va gia tri thi truong cla xe tai thoi diém giao ket hgp dong bao hiém;

17.1.3. annh 1’1ghiép bao hiém bc?i thub‘ng chi phi son lai toan bo xe néu trén 50% dién tich son cia xe bi hu
hong do ton that va theo nguyén tac tinh boi thudong quy dinh tai muc 17.1.2 cia Diéu nay.

17.2. Boi thuong ton that toan bd

17.2.1. Doanh nghiép bao hiém boi thuong tén thit toan bg trong truong hop xe bi thiét hai trén 75% gia tri
thuc té; hodc chi phi sira chira thiét hai bang hoac trén 75% gia tri thi truong cta xe dugc bao hiém tai thoi
diém ton that.

17.2.2. Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém boi thuong ton that toan b xe bi mét trom, mét cudp khi co
két ludn ciia co quan cong an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khai tb hinh su lién quan dén mét trdm, mét cudp
clia chinh chiéc xe do.

17.2.3. S6 tién bdi thuong tén tht toan bo bang gid tri thi truong cua xe dugc bao hiém tai thoi diém ton thit,
cung ching loai va thong s6 ky thuat va khong vuot qua sb tién ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém hoic Hop
dong bao hiém.

17.3. Thu hoi tai san sau bdi thudng
Khi doanh nghiép bao hiém da bdi thuong ton thit bo phan hoic toan bé xe thi bd phan hu hong hodc toan b

xe do6 thude quyén so hitu ciia doanh nghiép, cu thé:

Quy .‘c?c bao hiém toan dién Chuong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHH bao hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
cung cap
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17.3.1. Ddi véi truong hop boi thuong thay méi bo phan, doanh nghiép bio hiém s& thu hdi bo phan hu hong
da duge tra tién boi thuong thay mai (ké ca trudong hop trir khau hao).

17.3.2. Béi voi truomg hop bdi thuong ton thit toan bd, sau khi doanh nghiép bio hiém da bdi thuong toan bo
xe thi toan bo gia tri thu hdi chiée xe bi tn that thude s6 hitu ctia doanh nghiép bao hiém. Trudng hop tham
gia bao hiém dudi gia tri thi doanh  nghiép bao hiém thu 1101 phan gia tri tvong duong theo ty 1¢ tham gla bao
hlem Truong hop chu xe c6 yéu cdu nhan lai chiéc xe bj ton that toan b0, doanh nghiép bao hiém s& giam sb
tién bdi thudng ton thit toan bd tuong duong gia tri thu hdi chiée xe bi ton thit theo dinh gia ctia doanh nghiép
bao hiém.

17.3.3. Doi voi truong hop boi thuong xe bi mat trom, mat cudp sau do tim duge xe bi mat trom, mat cudp thi
doanh nghiép bao hiém dugc quyén sd hitu toan b chiéc xe do.

Diéu 18. Mire khau trir

18.1. Mitc khau trir 1a s6 tién dugc an dinh trén Gidy chiing nhin bao hiém va Hop dong bao hiém ma ngudi
duoc bao hiém phai tu ganh chiu trong moi va moi vu ton that bd phéan cuia xe tham gia bao hiém vat chat xe
tai doanh nghiép bao hiém.

18.2. Doanh nghiép bao hiém ap dung miic khéu trir t5i thiéu 500.000 (ndm trdm ngan) dong/vu ddi vai thiét
hai vat chat xe duoc bao hiém theo Quy tac nay.

(Murc khéu trir cao hon 500.000 (ndm trim ngan) dong/vu dbi véi thiét hai vat chat xe duge bao hiém cé thé
duge ap dung tiy truong hgp va sé dugc néu chi tiet tai Hop dong bao hiém va/hodc Giay chimg nhan bao

hiém.)

Piéu 19. Giam trir bdi thuwong

19.1. Doanh nghiép bao hiém c¢6 quyén thuc hién giam mirc bdi thudng theo ty 1¢ trong mot sé trudng hop sau
day:

19.1.1. Giam 10% s6 tién boi thuong trong cac trudng hop sau:

a. Chu xe khong gui Thong bao ton that (bang van ban) cho doanh nghiép bao hiém trong thoi han 05 ngay ké
tir ngay xay ra ton thit (trir truong hop bat kha khang hoic da dugc doanh nghiép bao hiém giam dinh thiét
hai trong thoi gian nay);

b. Chu xe khéng thyc hién day di cac bién phap ctru chita, han ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao vé hién
truong ton that trir truong hop di chuyén dé dam bao an toan, hoac phai thi hanh theo yéu cau cia co quan
chirc néng.

19.1.2. Giam 25% s tién bdi thuong trong céc truong hop sau:

a. Chu xe tir y thao g& hofic stra chita tai san khi chua c6 y kién chép thuén cua doanh nghiép bao hiém (trir
truong hop céan thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi va tai san hoac phai thi hanh

theo yéu cau cua co quan co thdm quyen)

b. Chu xe vuot qua toc do cho phép va co6 két luan bang van ban ciia co quan chire niang xac dinh vugt qua tir
20% tro 1én;

19.1.3. Giam trir s6 tién boi thudng tiy theo miic do 1i ciia chi xe trong cac trudng hop sau:
a. Giam trir toi da dén 100% trong truong hop

+ chii xe khéng bao luu quyén khi€u nai va chuyén quyén doi ngudi thir ba cho doanh nghiép bao hiém kém
theo toan bd ho so, cac can cir tai liéu can thiét;

Quy rd;q bao hiém toan di¢n Chiong trinh LEXUS — Dich v bao hiém do cong ty TNHIH bdo hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
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+ chil xe khong trung thyc trong viéc cung cép céc thong tin, tai liéu, chimg tir trong hd so bdi thudng;

+chu xe khong hop tac v6i doanh nghiép bao hiém dé doi lai ngudi thir ba hodc tu dong thoa thuén bodi thuong
vGi ngudi thir ba gy thiét hai cho doanh nghiép bao hiém;

b. Giam trir toi da dén 90% trong trudng hop chi xe khong tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép bao hiém
trong qué trinh xdc minh tinh chan thuc cua céc thong tin, tai liéu, ching tir boi thuong;

19.1.4. Giam s6 tién boi thuong tuong tng voi ty 1€ % chd qua trong tai, s6 ngudi (tir trén 20% dén 50%) theo
quy dinh trong Gidy chiting nhan kiém dinh an toan k¥ thut va bao vé moi truong phuong tién giao théng co
gioi duong bo.

19.1.5. Giam s6 tién boi thuong theo ty 1é gitta sb phi thue ndp va s6 phi phai nop theo quy dinh trong truong
hop:

a. Chu xe ké khai gidy yéu cu bao hiém sai (khéng dang myc dich sir dung ciia xe) lam thu thiéu phi bao hiém
so voi quy dinh;

b. Chu xe khong théng bao cho doanh nghiép bio hiém trong truong hop c6 sy gia tang mure d rui ro bao
hiém dé bd sung phi bao hiém (nhu chuyén doi muc dich st dung, hoan cai, nang cap lam ting gia xe).

19.2. Nguyén tic giam trir s6 tién bdi thuong

Khi chi xe bj giam trir s tién bdi thucmg theo nhiéu ty 1& khac nhau cho céc hanh vi vi pham khic nhau,
doanh nghiép bao hiém s& lya chon 4p dung duy nhit mét loai giam trir 56 tién bdi thudng theo ty 18 cao nhét.
Piéu 20. Piéu khoin mé rong/ Piéu khoin loai triv

Ni dung diéu khoan b sung duoc quy dinh tai Phu luc 01 va 02 cia Quy tic bao hiém nay.

PHAN V - BAO HIEM TAI NAN NGU’()’I NGOI TREN XE
(AP DUNG CHO CHUONG TRINH BAO HIEM B,C, D)

Pidu 21. Péi twgng — Ngwdi dwge bio hiém

Thuong tat than the va/hodc chét cua lai xe, ngudi sir dung xe khi 1én xe, xudng xe hay ngdi trong xe giy ra
bai tai nan.

Didu 22. Chi tra boi thuwomg

22.1. Truong hop ddi tugng bao hiém bj chét, toan bé sb tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/
Pon bao hiém s& dugc thanh toan.

22.2. Trudng hop déi tugng duge bao hiém bi thuong tét than thé:

22.2.1. Thuong tat tam thoi: Pugc thanh toan theo chi phi y té thuce té, hop ly t6i s6 tién bao hiém
trong thoi gian diéu tri thuong tt, nhung khong vuot qua 12 thang.

22.2.2. Thuong tat vinh wen Dugc bdi thuong theo ty 1é cua sb tién bao hiém quy dinh tai Bang quy
dinh tra tién bdi thudng thiét hai vé ngudi nhu quy dinh ban hanh kém theo Théng tu s6 05/TC-BH cap ngay
2 thang | nam 1993 cua B§ Tai chinh.,

22.3. Néu tai thoi diém xdy ra tai nan, 56 nguoi thyc té (khong bao gdm tré em dudi 7 tudi) 16n hon 50 Nguoi
dugc bao hiém ghl trén gidy chimg nhén béao hiém, thi mirc tra tién bao hiém s& giam theo ty 1¢ giia s6 Nguoi
duoc bao hiém véi sb ngudi thye té trén xe.

22.4. Pbi voi tré em dudi 2 tudi, cong ty s& thanh toan 50% s tién bao hiém dua trén quy tic chi tra néu trong
muc 22.1 va 22.2 néu trén.

Quy tde bao hiém toan dién Chirong trink LEXUS — Dich vu bao hiém do céng ty TNHH bao hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
cung cap
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PHAN VI - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TU' NGUYEN POI VOI CHU XE CO GIOI
(AP DUNG CHO CHUONG TRINH BAO HIEM C, D)

Piéu 23. Pham vi béio hiém
23.1. Gidi han trach nhiém
Céng ty s& boi thuong cho chii xe co gi6i theo miic trach nhiém cam két (1a phin vugt qua muc trach
nhiém dan su bat budc theo quy dinh cia phap luat) trong truong hop tai nan gy ra hodc phat sinh tir
viée st dung xe co gidi, toan bd cac chi phi hoac phi ton ma chu xe phai c¢é trach nhi¢m phap ly phai tra
doi voi:
a) Chét hodc thuong tat vé nguoi
b) Thiét hai tai san
ctia ngudi thir 3
Vi diéu kién 1a khoan tién boi thuong cua Cong ty (bao gbm tat ca cac chi phi) khong vugt qua muc
trach nhiém nhu dugc ghi trén Gidy ching nhin bao hiém hodc ban tém tat hop ddng bao hiém.
23.2. Cac diéu kién va quy dinh khac

Cac bén hiéu va thoa thuan mngj trlr ngoai trir Mure trach nhiém tu nguyen do Nguoi duge bao hiém Iya
chon dugc ghi trén ban tom tit hop dong va gidy chimg nhan bao hiém, con lai tat ca cac didu kién diéu
khoan khéac ctia Phan ndy s& tuan thi theo luat phap hién hanh c6 lién quan.

LUUY QUAN TRONG - Nguoi duge bio hiém cin phai doc toan by Hop dong bio hiém nay. Neu

phat hién thay bét k¥ 16i hodc sai s6t nao thi nén hoan tra lai cho vin phong da cap Hop dong bao hiém
ciia Cong ty dé sira lai.

Ouy fch bdo hiém toan dién Chuong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHH bao hiém phi nhén tho MSIG Viét Nam
cung cap
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PHU LUC 01 - CAC PIEU KHOAN MO RONG
(AP DUNG KHI PUQC NEU RO TRONG GIAY CHUNG NHAN/HOP PONG BAO HIEM)
Phy luc 01 & b6 phdn khéng tich roi ciia Quy tic/ hop dong bdo hiém Lexus

SPBS - Bio hiém mét trém, cwép bd phan

Trén co s6 Chu xe co gidi yéu cdu va da déng thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bao hiém bo sung vao Gidy chimg nhén bao hiém/ Hop déng bao hiém diéu khoan bd sung véi néi dung nhu
sau:

a. Pham vi bao hiém:

Xe bj mat trom, cudp bd phan.

b. Quyén loi bao hiém:

- DNBH chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té, hop 1y dé thay thé bd phan bi ton that hodc tra
bang tién cho chi xe co gidi dé b dép ton that thude pham vi bao hiém trén co s& xac dinh dugc chi phi khac
phuc tdn that c6 thé phai tra.

Mirc khiu trir va cac diéu kién bao hiém: quy dinh chi tiét trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao
hiém.

SPBS - Bio Hiém Thiiy Kich

Trén co s Chu xe co gidi yéu cau va da déng thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bio hiém bo sung vao Gidy chiing nhén bao hiém/ Hop ddng bio hiém didu khoan bd sung vai ndi dung nhu
sau:

Céc bén dong y va ghi nhan rang Hop ddng bao hlem ndy s& md rong thanh toan bdi thuomg cho Ngudi duge
bao hiém cho cac rii ro lién quan téi hong hoe vé dién hodc co khi cua bat k¥ bd phan nao hoic thiét bi ndo
gdy ra boi ngép nudc.

Mirc khéu trir va céc diéu kién bao hiém: quy dinh chi tiét trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao
hiém.

Khuyén cdo: Khi may dimg chay do bi ngdp nudc, lai xe khong nén khoi dong lai may va nén ngay lap tirc
thong bao véi Puong day nong ciia Cong ty dé duoc su trg giap.

SDBS - Chi Phi Ciru Ho

Trén co s6 Chu xe co gidi yéu cdu va da déng thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghlep bao hiém nhan
bao hiém bd sung vao Gidy chimg nhan bao hiém/ Hop ddng bao hiém diéu khoan bd sung vai ndi dung nhu
sau:

Céng ty s& thanh toan céc chi phi ctru hd hop ly, t6i mirc trach nhiém da cam két, ma Ngudi duge bao hiém
phai chiu véi diédu kién nhu sau:

Dinh nghia vé chi phi ciru hé: La cac chi phi can thiét va hop ly dé:
(i) Kéo xe duoc bao hiém vé lai mit dudng bang can cau.. :
(ii) Van chuyén xe dugc bao hiém tir dia diém ma xe khong thé van hanh (khéng thé ty di) téi dia diém sira
Xe
(iii) Véan chuyén xe duge bao hiém dén dia diém sta xe khéc khi ma dja diém stra xe trudc do khong thé
stra duoc xe

Loai trir ddic biét doi véi chi phi ciru hd

Cong ty s& khong boi thuong cho Ngudi dugce bao hidm céc tdn that hodc thiét hai do céc nguyén nhén sau:
1. Mit chia khoa xe
2. Xe bi hét nhién liéu. Xe bi hét fc quy.

Quy téic bdo hiém toan dién Chirong trinh LEXUS — Dich vu bao hiém do cong ty TNHH bdo hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam
cung cap
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3. Ton that hodc thiét hai gy ra boi:
Néng cép hodc stia chita may cua xe, thay dm than vo xe, hodc bét ky thay dbi nao khac, bi nghiém
cAm theo luat, hodc khong dugc nha san xuét cho phep

b.  Sir dung xe khong tuan thu cac huéng dan st dung ctia nha san xuét hodc st dung qua cong sudt thiét
ké ciia xe.
4. DAt mém (dé bi sut lin) nhu cat, dim lay, ving ngap nudc, hode cac dia hinh tuong tu. Tuy nhién

diém loai trir nay chi ap dung khi khoang cach tr vi tri (chd) ma xe khong tu di chuyén duge nita do
di vao cat, dam lay, ving ngap nudc hoac cdc dia hinh tuong tu t6i dia hinh binh thuong vuot qua 30
mét (khoang cach duge do tir diém cudi ctia dia hinh binh thudng trude dé téi diém cudi ciing phia
sau cua xe).

SPBS - Bio hiém vt chit xe luu hanh tam thoi (Ap dung cho toan bd chwong trinh bio hiém)

Trén co sd Chu xe co g101 yéu ciu va da dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghlep bao hiém nhan
bao hiém bd sung vao Gidy chimg nhan bao hiém/ Hop ddng bao hiém diéu khoan b sung véi ndi dung nhu
sau:

a. Pham vi bao hiém:

Tdn that vat chit xe duoc bao hidm dé cap trong Piéu 14 va SDBS - Boi thudng ton thit trong thoi gian xe
duoc lai trén duong:

- T noi ban xe dén noi luu giir xe tam thoi cia ngudi duge bao hiém, hoic

- Tir noi ban/luu giir xe cua ngudi duge bao hiém dén noi lam cac thi tuc ndp thué trude ba, dang ky
xe, ddng kiém xe.

Pham vi bao hiém bao gdm ca thoi gian luu giit xe clia Nguoi dugc bao hiém tai bat ky dia diém nao trong
thoi gian dgi lam cac thu tuc trén.

b.  Diéu kién tham gia bao hiém:

Diéu khoan nay chi 4p dung cho xe mdi, trong dé:

- Xe méi xuét xudng phai cé Phiéu kiém tra chét luong xudt xudng;

- Xe nhap khau phai c6 Ching chi chat lugng xe nhap khau va hd so hoan tat thi tuc hai quan;

c. Thoi han bao hiém: Khong qua 20 ngy;

d. Loai trir bao hiém: Xe bj ton that do 16i k¥ thuat.

SPBS - Bio hiém han ché dbi véi chi phi son, phi triy xwéc lazing/mim xe (Ap dung cho toan bd
chwong trinh bio hiém)

Céc bén dong y va thong nhat ring don bao hiém nay sé& chi tra cho cac chi phi son, phu cac vét xuoc
lazang/mam xe voi diéu kién:

+ Miic khau trir cho chi phi son, phi lazang/mam xe 1a VND 500,000/ méi lan son, phu/ méi
lazdng/mam xe.

+ Lazang/mam xe phai la Lazing/mam xe nguyén ban ctia nha san XUAt.

+ Trong moi truong hop, don bao hiém nay khong chi tra cho chi phi thay thé lazang/mam Xe trong
truong hop cac vét xude khong anh huéng dén tinh nang cia lazing/mam xe va/hodc don thuan vi Iy do
thim my.

+ Pon bao hiém nay s& khéng chi tra cho bét ky cac chi phi stra chita nao khac déi voi vét xude clia
lazdng/mam xe.

Cac diéu kién, didu khoan, cdc mire khau trir khéc ctia don bao hiém khong thay doi.

SDBS - Béi thuong ton that

Trén co s¢ Chu xe co gioi yéu cdu va da dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhén
bao hiém bd sung vao Gidy ching nhan bao hiém/ Hop ddng bao hiém didu khoan bd sung véi ndi dung nhu
sau:
Ouy .fa“'q bao hiém toan dién Chirong trinh LEXUS — Dich vu bao hiém do céng ty TNHH bao hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam
cung cdap
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Cong ty chiu trach nhiém thanh toén chi phi thyc té hop ly dé sira chita, thay thé (néu khong thé sira chira duoc
hodc viéc stra chita 1a khong kinh te) b phén bi ton that, hodc tra tien mat cho Chu xe dé bu dap ton that trén
co s¢ xdc dinh dugc chi phi stra chiia, khac phuc ton that dugc bao hiém.
1. Bdi thuong tdn that bd phén
a. Cong ty boi thudng cac chi phi sira chita can thiét dé khai phuc xe bi ton thit trd lai hién trang ngay
trude khi xe bi tai nan (hodc gan nhu ngay trudce khi xay ra tai nan mot cach hop ly nhat co thé).
b. Trong qua trinh stra chita, khac phuc ton that, néu phai thay thé by phan mai thi Cong ty bao hiém
s€ boi thudng chi phi thay the sau khi da trir di gia tri khau hao tuan thi theo céc mirc sau day:

Tubi ciia xe/S6 nim sir Mikc gia tri khau hao bj trir di
dung (%) (ty 1€ trén gia mua mai ciia b phian
thay the)
It hon 10 ndm 0%
11 nam 35%
12 ndm 40%
Trén 12 nam Thong bao/ thoa thudn sau

(*) Tudi cua xe dwoc tinh tir thoi diém dang ky dau tién

c. Cong ty boi thuong chi phi son lai toan b xe néu trén 50% dién tich son clia xe bj hu hong do tai
nan gy ra theo céch tinh tai diém 1 ctia SDBS nay.

2. Boi thuong ton thét toan bo

Cong ty sé tra boi thuong toan bd sb tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan/Pon bao hiém nhung khong vuot
qua gia trj thoa thudn tuan theo bang ty 1€ sau:

Tudi ciia xe/SH nim siv Gia tri thoa thuén
dung (*) (ty 1€ trén gia tri xe mua mai
) cAp nhét nhit)
[t hon 1 ndm 100%
it hon 2 nim 95%
{t hon 3 nam 90%
it hon 4 nam 85%
ft hon 5 nam 80%
[t hon 6 nim 75%
It hon 7 ndm 70%
7 ndm tro 1én 65%

(%) Tuéi cua xe sé duoc tinh tir thoi diém ding ky dau tién

Xe duoc coi la ton that toan bd khi:
- ¢d bao cao bi mat, trém, cudp va khéng dugc tra vé sau 60 ngay, hoic
- thiét hai trén 80% s& tién bao hiém hodc dén muc khong thé sira chiva, phuc hoi dé dam bao luu
hanh an toan, hodc
- chi phi phuc hdi sira chita bing hodc 16n hon sé tién bao hiém cia xe.

Diéu khoan nay s& thay thé Diéu 17 — Giai quyét quyén loi bao hiém cua Quy tac bao hiém nay.

SPBS - Cam két quyén lgi sira chira chinh hang (Ap dung cho toan bd chwong trinh bio hidm)

Trong truong hop xay ra su kién bao hiém thude pham vi bao hiém, tat ca cac khach hang tham gia bao hiém
0 t6 Lexus do MSIG cung cap s& dugc mang xe stra chita tai dai ly/ gara Lexus chinh hing.

Quy tiic bao hiém toan di¢gn Chirong trinh LEXUS — Dich vyt bao hiém do cong ty TNHH béio hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam
cung cap
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DICH VU CUU TRQ TREN DUONG (VA05)
([\p dung cho Sy C6 Hong Hoe — khéng phai do Tai Nan)
1. Diéu khoan chung

Khach hang da duoc giai thich va ddng v rang dich vu ciru tro trén duong la dich vu uvu déi thém duge cung
cap boi Déi tac cia MSIG ¢ ‘Ddi tac”), khéng ap dung phi dich vu bd sung. MSIG dam bao lua chon céc Doi
tdc co uy tin va nang lyc nhim cung cp va duy tri dich vu chét lugng, lau dai cho Khach hang trong thoi han
bao hiém.

Bing viéc st dung dich vu nay, Khach hang dong y cung cap va chia sé thong tin c¢a nhan va cac thong tin
khéc cho Déi tic dé ddi tac thuc hién viée cung cap dich vu. MSIG va Déi tac da 6 thoa thuan bao mat thong
tin Khéch hang.

Dich vu cttu trg trén duong nay chi ap dung cho xe 6 t6 dén bay (7) nam tudi.

2. Theo diéu khodn mé rong nay, cac quyén loi hd tro sau sé dwge cung cAp:
(a)Khong gidi han s6 lan yéu cau dich vu hd tro khan cép trong thoi gian hiéu luc
(b)Khong gidi han s6 lan yéu cAu dich vu stra chita tai hién truong trong thoi gian hiéu luc
(c) Dich vu tu vén k¥ thudt mién phi hoat dong 24/7 trong trudmng hop hong hoc k§ thuat

(d) “Vé tinh khéa xe” - Néu chia khéa dy phong nam trong ban kinh Nam muoi (50) Km tinh tir dia diém
xdy ra su cd, Di tac s& sap xép dé lay chia khéa du phong va mang dén vi tri xe. Néu khoang cach vugt qua
Nam muoi (50) Km, mtr¢ phi Hai muoi 1am nghin (25.000) ddng cho mdi Km s& dugc ap dung. Viéc tinh
ph1 them cho s6 Kllomet vugt qua SOKm s€ do Khach hang chiu trach nhiém chi tra. Ngoai ra, Péi tac co thé
sp xép cac dich vu vé thg mé khoa néu duge yéu céu. Chi phi cta c4c dich vu d6 s& dugc tinh tryc tiép cho
Khach hang;

(f) Mién phi cong giao Nam (05) Lit nhién liéu dén vi trf xe ciia Khach hang. Chi phi nhién liéu sé do Khach
hang tu chi tra,

(g) Trong trudng hgp xe cua Khach hang dugce lai kéo khoi noi xay ra su co, Doi tac co the sap xép viée thué
xe dua trén yéu cau ciia Khach hang. Khach hang s€ chi tra chi phi thué xe, cling nhu dép ng céc yéu
cau tir cong ty cho thué xe.

(h) Trong tluong hop su ¢b xay ra cach nha Khach hang mét trim (100) km, Téng dai Dich vu hd tro s& cung
cép va sip xép mot trong nhiing viéc sau:

a. Phuong tién dé di vé hogc tiép tuc hanh trinh ctia Khach hang

b. Dat phong khéch san dua trén yéu céu ctia Khach hang, va phuong tién di lai bang taxi hodc phuong tién
cong cdng den khach san. Cac chi phi khach san, phuong tién di lai s&€ do Khach hang tu chi tra.

3. Diéu khoan Loai trir:

Theo diéu khoan nay, nhiing truong hop sau s& khong duge hd trg:

(a) Céc su cb lién quan dén Tai Nan, tham hoa thién tai;

(b) Moi chi phi phét sinh ma khéng ¢ su dong y trude cia Dbi tac;

(¢) Cac khoan chi phi thude trach nhiém ctia Khach hang, ching han nhu phi xang dau va phi cau dudng;

(d) Bat ky chi phi nao phat sinh tr viéc tham gia cac cudc dua xe, tap hop dua xe, cac bai kiém tra toc do
hoac thoi lugng;

Quy td:q béio hiém toan dign Chuong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHH bao hiém phi nhdn tho MSIG Viét Nam
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(e) Bét ky chi phi nao phét sinh do Xe ctia Khach hang khong du diéu kién luu théng trén duong. Néu Khach
hang khong dam bao phuong tién du diéu kién duge phép luu thong trén duong, Déi tac ¢6 quyén hiy bo
cung cap dich vy cho phuong tién nay;

(f) Bét ky chi phi nao phit sinh do viée Khach hang chiu anh huéng cta ruou bia, chét kich thich hodic ma
tay;

(g) Bat ky ton thit do hau qua nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir vide xe ctia Khach hang khong di
chuyén dugc;

(h) Tinh trang héng hoc xe cia Khach hang phai xay ra trén duong cong cong, duong phd, duong cao tée,
duong b, bai dau xe cong cong hoac tu nhan. Dich vu trén dudng rimg, bai bién, khu vuc ¢6 rao chan hoic
cong truong xdy dung, duong dua va duong cam van chuyén khong nam trong pham vi ctru h khan cap;

(i) Dich vu lai kéo 4p dung cho xe khong thé di chuyén dugc. Chi phi phat sinh cho bat ky phu tiing thay thé
nio s& khéng nam trong pham vi ctru ho;

(j) Dich vu sé& dugc cung cép trir truong hop quéa nguy hiém cho phuong tién cung cip dich vu do didu kién
thoi tiet hodc tinh trang duong x4 hién hanh;

(k) Chi phi cho viéc str dung nhiéu hon 2 k¥ thuat vién hodc 2 phuong tién ciru ho;

() Dich vu ctru ho duoe cung cép cho cac phuong tién du diéu kién, nhung khong thé hoat dong, khong thé
lai mot cach an toan theo cong suat cua chinh phuong tién;

(m) Khéach hang s& chiu trach nhiém tra chi phi phat sinh cho viéc lai kéo phuong tién, ma phuong tién do6 da
bi thay doi dén mire can phai cé quy trinh/ thiét bj dac biét ngoai mrc thong thuong dé thuc hién dich vu lai
kéo;
(n) Khach hang s€ c6 trach nhiém tu chi tra cac khoan phi pha, cdu, hoiic phi duong bo dbi vai phuong tién
cua Khach hang.

SPBS - PIEU KHOAN XEM XET LAI BAO HIEM HANG NAM (AP DUNG CHO HQP PONG BAO
HIEM CO THOI HAN TREN 1 NAM)

Hai bén cung nhét tri rang theo thoa thuén ctia don bao hiém nay, néu bat ky su kién nao sau déy xay ra, Cong
ty bao hiém dugc bao luu quyén dugc xem xét lai don bao hidm vao ngay két thic thoi han bao hiém 12 thang
cua don:

Bat ky su thay ddi ndo trong viéc van hanh, hoat dong hodc rii ro phoi bay ctia Ngudi duge bao hiém.

Bit ky luat/ phap ché ndo méi hodc duge sira déi ma c6 thé c6 anh hudng t6i cac rii ro phoi bay va/ hode
pham vi bao hiém theo don bao hiém nay.

Ngudi duge bao hiém c6 thé huy don véi diéu kién phai thong bao trude 30 ngay cho Céng ty bao hiém. Néu
don bao hiém bi hity, ty 1¢ phi/ phi bao hiém gde dugc ap dung va mét khoéan phi cua thoi han khéng duge sir
dung sé& dugc hoan tra theo ty 1€.

Hai bén ciing hiéu va thong nhat rang phi bao hiém dugc thanh toan hang nam tai thoi diém bit dau cua mdi
thoi han bao hiém va/ hodc theo didu khoan thanh toan duoc ap dung trong don bao hiém. Phi bao hlem hang
nam s& duoc sira doi dua trén thong tin/ gia tri duoc bao hiém thye té tai thoi didm bat ddu ctia mai thei han
bao hiém.

Ngoai ra hai bén cling théng nhat rang phi bao hIem hang nam s& dugc stra d6i theo céc thoa thusn gitra Cong
ty bao hiém va Nguoi duoc bao hiém néu ty 1& tén that 16n hon 100%.

Ton thét xay ra duge hiéu la gdm céc phan sau:
Tét ca céc ton thit da duoc thuc thanh toan.
Céc khoan du phong cho céc ton that chua duge thanh toan cin cir theo udce tinh cia bén Nhuogng tai.

Quy téc béo hiém toan di¢n Chirong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHH baio hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam
cung cap
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Céc loi ich phét sinh sau phan quyét ciia toa ddi véi Ngudi duge bao hiém.
Chi phi diéu chinh phan bé tén thit, duoc xéc dinh nhu sau:
“Chi phi diéu chinh phan b ton that co nghia la cic khoan du phong va thanh toan thyc té cho céc chi phi ; vé

phap ly, ngoai trir chi phi diéu tra va diéu chinh ctia viéc Bdi thuong, nhung lai bao gbm cac phi iy quyén,
phi hiu toa, loi ich, chi phi cho chuyén gia, hodc bat ky cac chi phi nao khac theo don, loai trir (1), (2) va (3).

Quy rciq bao hiém toan dién Chuong trinh LEXUS — Dich vy bao hiém do cong ty TNHH bdo hiém phi nhan tho MSIG Vigt Nam
cung cap
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’ PHU LUC 02 - CAC PIEU KHOAN LOAI TRU _
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Phu lue 02 la bo phan khéng tdach roi cua Quy tac/ hop dong bao hiém Lexus

SPBS — PIEU KHOAN LOAI TRU CHIEN TRANH VA KHUNG BO

Bit ké diéu khoan nao quy dinh trai ngugce trong Hop dong bao hiém nay hoic trong bit ky sira ddi bd sung
nao di kém, hai bén cling thdng nhét rang Hop dong bao hiém nay loai trir:

Chet thuong tét, ton that, thiét hai, sy hty hoai, bét ky trach nhiém phap ly nao, chi phi hodc khoan chi bao
gbm ton that hiu qua dudi bat ky hinh thire nao, truc tiép hay gian tiép gy ra boi, phat sinh tir hodc c6 lién
quan dén bét ky nguyén nhan nao dudi day bat ké nguyén nhan hodc sy kién khac dién ra cling luc hodc trong
bt ky hau qua nao khac cua tén that do:

1. Chién tranh, xam luoc, hanh dong cta ké thu tir bén ngoai, su thu dich hogc céc hoat dong c6 tinh
chat chién tranh (cho dui c6 tuyén b chlen tranh hay khong), ndi ch]en ndi loan, cach mang, khoi
nghfa, bao dong dan sy ¢6 quy mo giéng voi hodc dan dén mét cude ndi day cua quan chiing, hanh
dong quan su hodc tiém quyen hodc

2. Bét ky hanh dong khang bd nao bao gém nhung khéng gigi han ddi véi:

a. Viéc sir dung hodc de doa bang vii lic, bao luc va/ hoiic

b. Gy hai hogc thiét hai dén tinh mang hodc dén tai san (hodc de doa géy hai hodc thiét hai) bao
gdm, nhung khong giéi han dbi voi phéng xa hat nhan va/ hodc 6 nhiém béi cc chét hda hoe va/
ho#c sinh hoc,

boi bat ky (nhidu) nguoi hodc (nhleu) nhom nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, ton glao tu
tudng hodc cac muc dich, su thé hién hay nhiing gi khac tuong ty, va/ hoidc nhim de doa cong
dong hodc bat ky bd phan nao ciia cong ddng, hoic

3. Bat ky hanh déng nao dugc thuc hién duéi sy kiém soat, ngan chin, cAm do4n hodc dudi bat ky hanh
dong nao lién quan dén cac yéu t6 duoc chi ra & muc 1 hodic muc 2 & trén.

Néu Céng ty khing dinh rang vi diéu khoan loai trir ndy ma bét ky t6n that, thiét hai, chi phi hay khoan chi
nao khong dugc thanh toan boi thudng theo Hop déng bao hiém nay thi trach nhiém phan bién s& thudc vé
Ngudi duoc bao hiém.

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU NHIEM PHONG XA, VU KHi HOA HOQC, SINH HQC, SINH HOA
HOQC VA PIEN TU - 10/11/2003

Diéu khoan nay sg la t6i cao va thay thé tit ca nhiing didu nao khac trong Hop dong bao hiém nay trai nguoc
v6i Piéu khoan nay:

Hop dong bao hiém nay s& khong bao hiém cho tén that, thiét hai, trach nhiém hodc chi phi tryc tiép hay gian
tiép phat sinh boi:

1. Su birc xa ion héa hogc nhiém ban do phdng xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hoic tir bat ky
rac thai hat nhan nao hogc su dot chay nguyen liu hat nhan.

2. Cac chat phéng xa, ddc hai, gdy nd hoic cac chit nguy hiém hodc gdy 6 nhiém khéc ctia bit ky hé
thong hat nhén, 16 phan ting hat nhan hodc viéc l&p rap hat nhan hay cac thanh phan hat nhan trong
do.

3. Bétky vii khi hodc thiét bj nao str dung phén hach va/hodc tong hgp hat nhan hoiic nguyén tir hoic
cac phan tng tuong tu khac hodc nang luong hay yéu tb phong xa twong tu khéc.

4. Cac chat phong xa, doc hai, gy nd hodc cac chat nguy hiém hodc giy 6 nhiém khac ciia bat ky
yéu tb phong xa nao. Su loai trr trong khoan muc nay khéng ap dung ddi v6i cac chét dong vi
phong xa, ma khong phai la nguyén liéu hat nhén, khi ma nhiing chat dong vi ndy dugc tao ra, van
chuyen luu kho, hodc sir dung cho cdc muc dich thuong mai, néng nghiép, y té, khoa hoc hodc
cac muc dich khae tuong ty vi muc dich hoa binh.

5. Bat ky vii khi héa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hoic dién tir ndo.

SPBS — LOAI TRU TAI SAN VA DU LIEU MANG
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D uesxus | BAOHEM

| Mic dii ¢6 bt ky diéu khoan néo trai nguoc trong don bao hiém nay hogc bat ky stra d6i bd sung nao, Pon
bao hiém nay déu loai trir bat ky:

L.l Ton thit mang

1.2 mét mat, hu hong, trach nhiém, khiéu nai, chi phi, phi ton thude bt ky ban chat nio tryc tiép hodc gian
tiép gdy ra boi, do, do, phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky su mat mat st dung, glam chtre ndng, sua chifa,
thay thé, phuc hdi hodc tai san xuét ciia bat ky Dit liéu nao, bao gdm bét ky so tién nao lién quan dén gia tri
cua D liéu do;

bit ké nguyén nhan hodc su kién nao khac déng gop ddng thoi hoac theo bét ky trinh tu nao khéc.

2 Trong truong hop bat ky phédn nao cia diéu khoan nay dugc phét hién 1 khéng hop 1¢ hodc khong thé thuc
thi, phan con lai s& van cé higu lyc day d.

3. Piéu khoan nay thay thé v, néu mau thuan v6i bat ky néi dung nao khac trong don bao hiém hodc bat ky
sur stra d6i bd sung ndo ¢é lién quan dén tdn that dir liéu hodic mang cong nghé, s& thay thé noi dung do.

binh nghia

4. Tén that Mang c6 nghia la bat ky ton that, thiét hai, trach nhiém phap 1y, khiéu nai, chi phi hogc phi ton
nao thude bat ky ban chit nao truc t1ep hoic gian tiép gay ra boi, do, phat sinh tir hogc lién quan dén bat ky
hanh dong céng nghé mang hodc Su ¢6 mang nao bao gom, nhung khéng g[m han bét ky hanh dong nio
dugc thuc hlen trong viéc kiém soat, ngin chan, dan dp hodc khéc phuc bat ky hanh dong cong nghé mang
hoic Su ¢ mang.

5. Hanh dong cong nghé mang nghfa la mét hanh dong trdi phép, ddc hai hofic toi pham hogc mot loat céc
hanh vi trai phép, doc hai hodc tdi pham c6 lién quan, bt ké thoi gian va dia dlem hoac mbi de doa hodc trd
Ira bip lién quan dén viée truy cép, xur Iy, str dung hodc vén hanh bét ky Hé théng May tinh nao.

6 Sur ¢d mang co6 nghia la:

6.1 bat ky 16i hodc thiéu sét nao hodc mdt loat céc 161 hoic thiéu sét lién quan lién quan dén viée truy cap, xi
ly, str dung hodc van hanh bat ky Hé thong May tinh nao; hodc la

6.2 bat ky su khong kha dung mot phan hay toan b hoic thét bai hodc mét loat cic truong hop khong kha
dung ting phan hogc toan b hodc that bai khi truy cép, xu ly, str dung hodc van hanh bat ky Hé thong May
tinh nao.

7 Hé thdng may tinh ¢ nghia la:

7.1 bat ky méy tinh, phan ctmg, phdn mém, hé thong truyén thong, thiét bj dién tir nao (bao gém nhung
khéng giéi han & dign thoai théng minh, méy tinh xéch tay, may tinh bang, thlet bi deo duoc), may chu, dam
méy hodc vi diéu khién bao gom bt ky hé théng tuong tu nio hofic bat ky cAu hinh nao da noi & trén va bao
gbm bt ky lién két dau vao, dau ra, thiét bi luu trit dif liéu, thiét bi mang hodc thiét bi sao luwu, duge s& hitu
hoiic diéu hanh bi Ngudi duoc bao hiém hodc bat ky bén nao khac.

8. Dii liéu c6 nghia la thong tin, dit kién, khai niém, ma hogc bat ky thong tin nao khac dugi bat ky hinh thirc
nao duge ghi lai hoac truyen dudi dang dé duoc sir dung, truy cép, xu ly, tr uyén hodc luu trit boi Hé thong
May tinh.

LMAS5401

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CAC RUI RO VE CHINH TRI
Hop ddng bao hiém nay khong bao hiém cho Tén that hodic thiét hai xay ra truc tiép hay gian tiép boi hoic
théng qua hodc 1a hau qua ctia bét ky cac su kién nao du6i day:

1. Su tudce quyén s& hitu tam thoi hodc vinh vién 1a két qua cta viéc tich thu, quéc hitu hoa, trung
dung hogc trung thu boi bat ky nha chirc trach hop phap nao.
ii. Su tude quyén s¢ hitu tam thoi hogc vinh vién bét ky toa nha nao 1a két qua tir sw chiém hitu bét

hop phap nio vé toa nha dé boi bat ky mot nguoi nao véi diéu kién la Cong ty bao hiém khong
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Disaus | BAOHIEM

mat di bat ky trach nhiém dbi voi Ngudi dugc bao hiém lién quan dén thiét hai vat chat cuia tai san
duge bao hiém phat sinh truge bi tude quyén sé hitu hodc trong thoi gian bi tudce quyén sé hitu
tam thoi ma 1a phan ma néu c6 thi s& duoc bio hiém theo hop dong bao hiém nay.

iii. Tinh trang bi pha hty ciia tai san theo 1énh ctia bit ky nha chirc trach nao.

Trong bét ky mot vu kién cdo hay tranh tung nao ma Céng ty bao hiém bién luén rang cén cur vao cac ly do
trén day bat ky Tén that, tinh trang bi phé huy hodc thiét hai nao khéng dugc bao hiém theo hop dong bao
hiém nay thi trach nhiém phai ching minh ring Tén thit, tinh trang bi pha hty hodc thiét hai do duoc bao
hiém s& thugc vé Nguoi duge bao hiém.

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG VE NHAN DIEN NGAY
Hop ddng bao hiém nay khong bao hiém cho bt ky mot yéu cau bdi thudng nao dir duéi bt ky dang nao phat
sinh truc tiép hay gian tiép tir hodc bao gdm sy that bai hoac khong c6 kha nang ctia bit ky:

(a) mach dién tir, vi mach xur ly, mach tich hop, bd vi xir 1y, by nho, phan cting, phdn mém, phan ndi,
chuong trinh, may tinh, hé théng xir Iy dit liéu, thiét bi hodc hé théng vién thong, hodc bit ky bé phén
trong tu nao;

(b) phuong tién truyén thong hodc hé théng duge sir dung trong mbi lién quan dén bat ky bd phén nao néi
trén cho du c6 phai la tai san cua Nguo: dugc bao hiém hay khong, tai bt ky thoi diém nao dé dat
dugc bat ky hodc tit ca cac muc dich va cac anh huong mang tinh hau qua c6 chu y bang viée sir dung
bt ky sd, ky higu hodc tir ngii nao dé biéu thi mot ngay thang bao gdm nhung khong g|0| han boi su
thét bai hodc khéng ¢6 kha nang nhén dién, nim bat luu gitr hoac khoi phuc vi/hodc diéu K 'nen phién
dich, truyén di, tra lai, tinh toan hodc xir Iy truc tlep mdt cach chinh x4c bét ky ngay thang, dir liéu,
thong tin, tép tin, logic hodc chi ddn nao nhu la két qua cta viée: ‘_,"'

(i)  nhan dién, st dung hodc chap nhan bat ky ngay thang, ngay trong tuan hoéc thoi han nao, theo
bét ky cach nao khac nhur, hodc ngoai trir, ngay thang, ngay trong tuan hodc thoi han ding hodc
chinh xac;

(i) hoat dong cia bat ky tép tin hodc logic nao dugc lap chuong trinh hodc tich hop vao bét bod phin
nao duge quy dinh tai khoan (a) va (b) trén day;

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU VA HAN CHE DO LENH TRUNG PHAT

Khong cong ty bao hiém nao duoc xem la bao hiém cho va khong cong ty bao hlem nao phai chiu trach nhiém
thanh toan doi véi bat ky khiéu nai bdi thudong nao hoic cung cap bt ky quyén loi _nao trong ddy ching nao
ma quy dinh ctia bao hiém do, viéc thanh toan d6i v6i khiéu nai d6 hodc quy dinh ve quyén loi do khién cong
ty bao hiém chiju bat ky sy trimg phat, 1énh cam hodc su han ché nao theo cdc quyét dinh cua Lién hop quoc
hogc cac sy trimg phat, ludt hodc quy dinh vé thuong mai hogc kinh té ciia Lién minh Chéu Au hoic Vuong
qude Anh hodc Hoa Ky.

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CAC CHAT AMIANG

Quy tic Bao hiém nay loai trir tit ca cac khiéu nai va ton thét ¢6 cin nguyén tir, phét sinh tir, ¢6 két qua tur
hodc la hau qua, hoac bt ky cach nao lién quan dén:

(a) Chit amiang,

(b) hodc Bét ky cac chat amiang thuc sy hodc duoc cho la chat amiang c6 lién quan dén céc thuong tat hodc
thiét hai lién quan dén viéc sir dung, sy hién dién, sy ton tai, su phat hién, su di chuyén, su bai tiét, hodc sy
tranh xa cht amiing hodc rii ro phoi bay hoac rii ro tiém nang vé chat amiing.
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