QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CUA
CHU XE VOl HANG HOA TREN XE

Luu y quan trong: Quy khéch vui 1ong Kiém tra va doc ki dé chac chan rang Quy khach da hiéu toan bo
cac noi dung duge quy dinh trong Quy tic bao hiém nay. Xin luu y, viéc Quy khach ky/xac nhan vao Yéu
cau bao hiém 1a bang chimng xac nhan viéc Quy khach da hiéu rd tat ca noi dung duoc quy dinh trong Quy
tac bao hiém nay.

Khi xay ra su kién bao hiém, Quy khéach vui 16ng thong béo ngay cho Céng ty bao hiém dé duoc hd tro va
huéng dan khic phuc hau qua tai nan, giai quyét quyén loi bao hiém cho Quy khach.

PHAN I: GIAI THICH TU NGU
Trong Quy tic bao hiém nay, céc thuat ngir dugc hiéu nhu sau:

1. “Cong ty bao hiém” 1a Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam, sau
day goi tat 1a “Cong ty”.

2. “Bén mua bao hiém” 1a t6 chuc hodc ¢4 nhan s& hitru xe dugc bao hiém hoic Chu so hitu xe dugc
bao hiém giao chiém hiru va/hoic sir dung hop phép giao két Hop dong bao hiém véi Cong ty va
dong day du va ding han phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé déng thoi 1a Nguoi duoc bao
hiém hozdc Nguoi thy husng.

3. “Ngudi duoc bao hiém” 14 ca nhan hoic té chirc c6 thong tin duoc quy dinh trén (Gidy) ching
nhan bao hiém/Pon bao hiém.

4. “Giay chung nhan kiém dinh” 12 Gidy chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong phuong tién giao thong co gidi duong bo.

5. “(Gidy) yéu cau bao hiém” 1a mau cia Cong ty dé khach hang cung cip thong tin khi yéu cau bao
hiém. (Gidy) yéu cau bao hiém bao gdm mau in sin (ban cting) hoic yéu cau bao hiém dién tu.

6. “Hang hoa” 1a bit ky loai hang héa nao khéng trai voi quy dinh phép luat hién hanh, khéng bao
gdm container hay thang xe do bén thué hoic chu hang cung cap ma Chu xe da ky Hop déng
cung cap dich vu sir dung dé van chuyén hang héa do.

7. “Phi bao hiém” la khoan tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Céng ty theo thoi han va
phuong thirc do céc bén thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

8. “Trong tai” 1a khdi luong hang chuyén chg (CC) theo thiét ké/cho phép tham gia giao thong
(TK/CP TGGT) hoic khéi lwong kéo theo thiét ké/cho phép tham gia giao thong quy dinh trong
Gidy chang nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi truong phuong tién co gidi duong bo.

PHAN II: QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Hop dong bao hiém

Hop dong béo hiém nay la sy thoa thuan giira B&n mua bao hiém va Cong ty, theo d6 Bén mua bao hiém
phai dong phi bao hiém, Cong ty phai bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém,



duoc lap thanh vin ban (truc tiép hoic truc tuyén) va dwoc ciu thanh bai céc tai lidu sau (sau day goi tat
1a “Hop ddng bao hiém™):

1.1. (Gidy) yéu cau bao hiém

1.2.Quy tic bao hiém nay

1.3.(Giay) ching nhan bao hiém/Pon bao hiém: Ia bang chimng ky két Hop dong bao hiém

1.4. (Cé4c) thoa thuan bang vin ban (truc tiép hoac truc tuyén) khac (néu co)

1.5. (Céc) stra ddi, bd sung (néu c6): 1a mot bo phan caa Hop dong bao hiém, duoc lap thanh van ban dé
stra di, b6 sung cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém.

Piéu 2. Thoi han bao hiém va quy dinh vé thanh toan phi bao hiém

2.1. Thoi han bao hiém bat dau va két thuc duoc ghi trén (Gidy) chitng nhan bao hiém/Pon bao hiém (sau
day goi tat 1a “Thoi han bao hiém”);

2.2. Hop ddng bao hiém chi c6 hiéu luc véi diéu kién 12 Bén mua bao hiém da thanh toan day du Phi bao
hiém, trir truong hop Cong ty 6 thoa thuan khéc bang van ban véi Bén mua bao hiém vé thoi han thanh
toan Phi bao hiém:

2.3. Trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém khong thanh toan diy du Phi bao hiém va
khong c6 bat ky thoa thuan vé thoi han thanh toan Phi bao hiém quy dinh tai Khoan 2.2 Biéu nay thi Hop
ddng bao hiém s& tu dong cham dat hiéu lyc;

2.4. Trong Thai han bao hiém, truong hop c6 su chuyén quyén so hitu xe duoc bao hiém, Hop dong bao
hiém mac nhién cé hiéu luc d6i véi Chu xe mai va cham duat hiéu luc vai chu xe cd, trir truong hgp Chu
xe cil yéu cau cham dut Hop dong bao hieém.

Piéu 3. Cham dirt Hop dong bao hiém
Hop ddng bao hiém cham dut trong cac trudng hop sau:

3.1. Cham dut Hop dong bao hiém vi vi pham thoi han thanh toén theo quy dinh tai khoan 2.3, Diéu 2 cua
Quy tic bao hiém nay:

3.1.1. Hop ddng bao hiém s& cham dut hiéu lyc vao ngay ké tiép ngay Bén mua bao hiém phai thanh toan
phi bao hiém theo quy dinh da théa thuan tai hop ddng giao két ban dau nhung Bén mua bao hiém khong
thanh toan day du va dang han phi bao hiém va Céng ty khong cé théa thuan cho Bé&n mua bao hiém no
phi theo quy dinh phép luat;

3.1.2. Trong thoi han... ngay ké tir ngay Hop ddng bao hiém cham dut hiéu luc, Cong ty phai hoan lai
cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém da déng thira (néu c6) hoic yéu cau Bén mua bao hiém dong
du Phi bao hiém tir thoi diém bét dau hiéu luc bao hiém dén thoi diém chim dit Hop dong bao hiém.
Cong ty khdng phai hoan Phi bao hiém trong truong hop da phat sinh trach nhiém bdi thuong;

3.1.3. Hop ddng bao hiém tiép tuc cé hiéu luc khi Bén mua bao hiém thanh toan diy du Phi bao hiém va
phai dugc Cong ty chap thuan bang van ban. Thoi diém Hop dong tiép tuc ¢6 hiéu luc dugc quy dinh trén
van ban chap thuan caa Cong ty.

3.2. Pon Phuong cham dut thyc hién Hop dong bao hiém:

3.2.1. Trong thoi han bao hiém, mét trong hai bén cé quyén don phuong chip dat thuc hién Hop dong
bao hiém theo quy dinh cua phép luat bang cach thong bao bang vin ban cho bén kia;



3.2.2. Truong hop Bén mua bao hiém cham dut Hop dong bao hiém truéc han, phai théng bdo bang vin
ban cho Céng ty. Trong thoi han mudi 1am (15) ngay ké tir ngay nhan dugc thdng bao bing van ban cua
Bén mua bao hiém, Ngu’0’1 dugc bao hiém, Cong ty phai hoan lai cho bén mua bao hiém bay muoi (70)
phan trdm phi bao hiém twong tng véi thoi gian con lai ciia Hop dong bao hiém. Cong ty khdng phai
hoan phi bao hiém trong truong hop da phat sinh trach nhiém boi thuong;

3.2.3. Pi véi Hop dong bao hiém nhém theo xe, viéc hoan phi dugc xem xét theo timg xe: trudng hop xe
thuoc hop dong nhom chua phat sinh trach nhigm boi thuong thi dugc 4p dung hoan phi theo ty 1 quy
dinh tai diém 3.2.2 trén day.

3.2.4. Truong hop Cong ty don phwong cham dut thuc hién Hop dong bao hiém, trong thoi han muoi 1am
(15) ngay ke tir ngay Cong ty théng béo bang vin ban cho Bén mua bao hiém, Cong ty phai hoan lai mot
tram (100) phan trim phi bao hiém cho Bén mua bao hiém tuong tng véi thoi gian con lai caa Hop dong
bao hiém. Cong ty khdng phai hoan phi bao hiém trong truong hop da phat sinh trach nhiém boi thuong.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Cong ty
4.1. Cong ty c6 quyén:
4.1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;

4.1.2. Kiém tra, danh gia tinh trang xe, yéu cau Bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc thong tin
lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém:;

4.1.3. Yéu cau bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc moi théng tin c6 lién quan dén viéc giao
két va thuc hién hop ddng bao hiém

4.1.4. Tir chdi boi thudng cho Nguoi dugc bao hiém trong truong hop khdng thudc pham vi trach nhiém
bdi thudng hodc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;

4.1.5. Yéu cau Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém &p dung cac bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh ctia phép luat;

4.1.6. Yéu cau ngudi thir ba boi hoan sé tién bao hiém ma Cong ty da boi thuong cho Nguoi duge bao
hiém do ngudi thir ba gy ra ddi véi xe 6 to dugc bao hiém:;

4.1.7. Giam trir s tién boi thuong trong trudng hop Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, ngudi
diéu khién xe vi pham cac quy dinh trong khoan 5.2 Biéu 5 cua Quy tic bao hiém nay;

4.1.8. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.
4.2. Cong ty c¢6 nghia vu:

4.2.1. Giai thich rd rang, day du cho bén mua bao hiém vé quyén lgi bao hiém, didu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ciia bén mua bao hiém khi giao két hgp dong bao;

4.2.2. Cép cho Bén mua bao hiém (Gidy) ching nhan bao hiém/DBon bao hiém sau khi giao két Hop dong
bao hiém:;

4.2.3. Tra tién boi thuong bao hiém trong vong muoi 1am (15) ngay ké tir khi nhan dugc ho so yéu cau
bdi thuong day du, hop 18; khong qua ba muoi (30) ngay trong trudng hop Cong ty phai tién hanh xéac
minh hd so;



Truong hop Cong ty khong di tham quyén dé xac minh céc yéu té trong ho so thi ho so bdi thudng duoc
coi la day di1 va hop 1é sau khi c6 két luan chinh thirc cta co quan chirc nang ¢ thim quyén. Sau chin
muoi (90) ngay ké tir ngay Cong ty c6 van ban dé nghi co quan chirc nang c6 tham quyén tién hanh xéac
minh ma chua c6 két qua xac minh thi Céng ty phai chu dong tién hanh xem xét giai quyét boi thuong
trén co so tai liéu, chirng cir thu thap duoc;

4.2.4. Truong hop tir choi boi thuong, Cong ty phai gui van ban néu Iy do tir choi boi thudng trong thoi
han mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy Cong ty nhan duoc day du ho so boi thuong hop 18;

4.2.5. Déi véi nhitng vu tai nan nghiém trong hoic dic biét nghiém trong, khi c6 yéu cau caa Bén mua
bao hiém/Nguoi duoc bao hiém, Cang ty s& phdi hop giai quyét ngay va khi da xac dinh trach nhigm
thudc pham vi bao hiém c6 thé tam ttng ngay maot phan nhitng chi phi can thiét nham khac phuc hau qua
t6t nhat;

4.2.6. Cong ty ¢ trach nhiém huéng din Ngudi duoc bao hiém, nguoi diéu khién xe 6 to thu thap tai liéu
dé 1ap ho so bdi thuong theo quy dinh tai Diéu 7 cua Quy tic bao hiém nay;

4.2.7. Cong ty ¢ trach nhiém danh gia lai rai ro va dinh phi bao hiém trong vong nam (05) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan duoc thong bao thay doi cac yéu td lién quan dén rui ro ciia xe duoc bao hiém theo bao
hiém nay va c6 trach nhiém hoan phi hoac thu thém phi theo ty 18 twong tng véi thoi han con lai cia Hop
ddng bao hiém;

4.2.8. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 5. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Nguoi dwgc bio hiém, Nguwdi diéu khién xe
5.1. B&n mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém co quyén:

5.1.1. Yéu cau Cong ty giai thich cac diéu kién, didu khoan bao hiém; cap (Gidy) chirng nhan bao
hiém/Pon bao hiém:;

5.1.2. Yéu cau Cong ty bdi thuong theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

5.1.3. Chuyén giao Hop dong bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém hoic theo quy dinh cua
phap luat;

5.1.4. Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
5.2. B&n mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém co nghia vy:
5.2.1. Dong Phi bao hiém day di, theo thoi han va Phuong thirc da thoa thuan trong Hop dong bao hiém;

5.2.2. K& khai diy du, trung thuc moi thong tin c6 1ién quan dén hop ddng bao hiém theo yéu ciu cua
Cong ty;

5.2.3. Poc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cua bén mua bao hiém khi giao két
hop ddng bao hiém va noi dung khéc cua hop ddng bao hiém;

5.2.4. Tao diéu kién thuan lgi dé Cong ty xem xét tinh trang xe trudc khi hai bén giao két Hop dong bao
hiém:;

5.2.5. Truong hop thay d6i mirc do rii ro dugc bao hiém (vi du: thay doi muc dich sir dung, két cu xe,
pham vi hoat dong...), Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém phai thong bao cho Céng ty trong vong
muoi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay c6 su thay doi do:



a. Khi c6 sy thay d6i dan dén giam cac rii ro duoc bao hiém thi Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém yéu cau Cong ty giam phi bao hiém cho thai gian con lai cua Hop dong bao hiém. Trong vong nim
(05) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc vin ban yéu cau glam phi ciia Bén mua bao hiém, NglIO’l duogc
bao hiém, Cong ty phai c6 van ban tra 16i Bén mua bao hiém vé viéc chap thuan hozc khdng chap thuan
viéc giam phi bao hiém;

Trong tmong hop Cong ty khong chap thuan giam phi bao hiém thi Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém c6 quyen don Phuong cham dut thuc hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2 Piéu 3
ctia Quy tac bao hiém nay;

b. Khi c6 sy thay d6i dan dén ting cac rii ro duoc bao hiém thi Cong ty sé tinh lai phi bao hiém cho thoi
gian con lai cua Hop dong bao hiém. Trong trudng hop Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém khéng
chap thuan tang phi bao hiém thi Cong ty c6 quyén don Phuong cham dut thuc hién hop dong theo quy
dinh tai Khoan 3.2 Diéu 3 cua Quy tic bao hiém nay:;

5.2.5. Tuan thu cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong dudng bo;

5.2.6. Khi xay ra ton that, Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém/Nguoi diéu khién xe phai co trach
nhiém:

a. Thong béo ngay cho tong dai dlCh vu chim soc khach hang ciia Cong ty dé phol hop giai quyét, tich
cuc ctu chira, han ché thiét hai vé nguol va tai san, gitr nguyen hién truong ton that; ddng thoi thong bao
cho co quan Cong an hoic chinh quyén dia Phuong noi gan nhét (trir truong hop bat kha khang);

b. Khéng dugc di chuyén, thao d& hozc sira chira tai san khi chwa c6 ¥ kién chap thuan cua Cong ty (trir
truong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi va tai san hoic phai thi
hanh theo yéu cau cta co quan ¢ tham quyén).

¢. Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay xay ra ton that (trir truong hop bat kha khang) phai thdng bao
t6n that bang vian ban cho Cong ty, hoac hinh thirc khac theo quy dinh ciia Cong ty;

5.2.7. Bé&n mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Ngudi didu khién xe phai trung thuc trong viéc thu thap,
cung cap cac thong tin, tai liéu, chh]ngs tir trong hd so boi thudng va tao diéu kién thuan loi cho Cong ty
trong qua trinh xac minh tinh chan thuc caa céac thdng tin, tai liéu, ching tir do;

5.2.8. Truong hop ton that xay ra co lién quan dén trach nhiém caa Nguoi thi ba, Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém/Nguoi didu khién xe phai thuc hién cac bién phap dé bao Iuu quyén khiéu nai
va chuyén quyén doi bdi thuong cho Cong ty kém theo toan bo hd so, cac can cu, tai liéu can thiét va hop
tac chat ché véi Cong ty dé doi lai ngudi thir ba trong pham vi s tién da hoic s& dugc Cong ty boi
thuong;

5.2.9. Bdi vai cac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc Cong ty chap thuan boi thuong, Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém sau khi thuc hién xong cdng viéc thay thé phai c6 trach nhiém ban giao tai
san da duoc thay thé cho Cong ty;

5.2.10. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 6. Thong b&o tai nan va giam dinh thiét hai
6.1. Thong béao tai nan:

6.1.1. Khi xe bi tai nan, B&n mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém/Ngudi diéu khién xe phai tim moi cach
ctru chira, han ché thiét hai vé ngudi cling nhu tai san, dong thoi bao ngay cho co quan Cong an, Cong ty



dé phéi hop giai quyét hau qua tai nan. Trong vong nam (05) ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém phai théng bao tai nan bang van ban giri Cong ty, hoic hinh thic khac theo
quy dinh cta Cong ty;

6.1.2. Nguoi duoc bao hiém/Nguoi didu khién xe khong duoc di chuyén, théo d& hoic sira chira hang hoa,
tai san bj thiét hai khi chua c6 ¥ kién cua Cong ty, trir truong hop phai thi hanh chi thi ciia co quan ¢6
tham quyen;

6.1.3. Truong hop tai nan co6 lién quan dén ngudi khéc thi Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém phai
xac dinh va cung cap théng tin cho Céng ty dé c6 co so lién lac va xac minh dugc vu tai nan.

6.2. Giam dinh ton that:

6.2.1. Moi ton that vé hang héa déu dugc Cong ty/Pon vi giam dinh dugc Cong ty chi dinh tién hanh
giam dinh truc tiép véi su cd mat cia Ben mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, cac bén co quyén loi,
nghia vu lién quan hoic dai dién hop phéap, nhim xac dinh nguyén nhan va muc do thiét hai. Céng ty chiu
trach nhiém vé chi phi giam dinh;

6.2.2. Trudng hop cac bén khdng thong nhat vé nguyén nhan va mic do thiét hai, c6 thé thoa thuan chon
co quan giam dinh doc l4p trir truong hop c6 thoa thuan khac trong Hop ddng bao hiém. Trong truong
hop cac bén khdng thoa thuan dwoc viée trung ciu giam dinh doc 1ap thi mot trong cac bén duoc yéu cau
Toda 4n noi xay ra ton that hosc noi cu trii ciia Nguoi duoc bao hiém chi dinh giam dinh doc lap. Két luan
cua giam dinh doc 1ap c6 gia tri bat budc ddi voi cac bén;

6.2.3. Truong hop két luan cua giam dinh doc 1ap khac véi két luan caa giam dinh cua Cong ty, Cong ty
phai tra chi phi giam dinh doc 1ap. Truong hop két luan cia giam dinh doc 1ap trang voi két luan giam
dinh ciia Cong ty, Nguoi duoc bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc 1ap;

6.2.4. Truong hop Cong ty khong thé thyc hién duoc viéc giam dinh thi Cong ty c6 trach nhiém huéng
dan Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém/Nguoi diéu khién xe thu thap diy du thdng tin chi tiét vé
nguyén nhan, dién bién, mirc d6 thiét hai cling cac ching tir, anh chup thiét hai va tai liéu lién quan dé

1am can ctr xac dinh bdi thuong.

Piéu 7. Ho so bdi thwong

Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém phéi hop véi Cong ty thu thap cac chung tir, tai liéu sau:

7.1. Thong b4o tai nan va yéu cau bdi thuong (c6 miu in sin cua Cong ty);

7.2. Ban sao: (Gidy) chitng nhan bao hiém/Pon bao hiém, Pang ky xe, Gidy ching nhan kiém dinh, Gidy
phép 14i xe (ctia B&én mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém/Nguoi diéu khién xe);

7.3. Ho so dé xac dinh nguy@n nhan tai nan va giai quyét tai nan:

7.3.1. Ban sao ¢4 x4c nhan cua co quan Cong an trong truong hop tai nan ¢d sy tham gia giai quyét cua
co quan Cong an gdm: Bién ban kham nghiém hién truong (kém so dd hién truong), Bién ban kham
nghiém xe lién quan dén tai nan, Bién ban giai quyét tai nan; Két luan diéu tra cua Cong an va cac tai lidu
khac c6 lién quan dén vu tai nan (néu co):;

7.3.2. Ban sao ban an hoic quyét dinh ciia Toa an (trudng hop thoa thuan hoic phan dinh trach nhiém boi
thuong thiét hai dwoc giai quyét tai Toa &n);



7.3.3. Ban sao céc bién ban, tai liéu xac dinh trdch nhiém cua ngudi tha ba (treong hop thiét hai cé lién
quan dén 13i cua nguoi thir ba);

7.3.4. Bién ban giam dinh nguyén nhan va mic do thiét hai do Cong ty va cac bén lién quan théng nhit.
7.4. Céc chang tir xac dinh thiét hai vé hang héa gom:

7.4.1. Chiing tir xac dinh ngudn gdc, gié tri hang nhu: Hop dong van chuyén, Phiéu xuat kho; hoic cac
chung tir thay thé khac c6 thé xac dinh ngudn gbc va gié tri hang;

7.4.2. Chiing tir xac dinh thiét hai hang hoa nhu: Bién ban giam dinh, Phiéu nhap kho, Hoa don mua ban
hang hoa, Hoa don thanh ly.

7.5. Bién ban boi thuong, bang ching xac nhan Nguoi duoc bao hiém da boi thuong thiét hai cho Chu
hang (trudng hop hang hda khdng phai ciia Nguoi duoc bao hiém).

Piéu 8. Bio hiém trung theo nhiéu Hop ddng bao hiém

Trudng hop hang héa dugc bao hiém theo nhiéu Hop ddng bao hiém (Gidy chiing nhan bao hiém/Pon
bao hiém) khéc nhau, khi xay ra su kién bao hiém, Cong ty chi chiu trach nhiém bdi thuong theo ty 18
gitra s tién bao hiém da thoa thuan trén tong sé tién bao hiém cua tat ca cac hop dong ma Bén mua bao
hiém da giao két. Tong s tién boi thuong cua céc doanh nghiép bao hiém khong vuot qua gia tri thiét hai
thuc té ciia hang hoa dé.

Piéu 9. Tai nan lién quan dén trach nhiém ciia nguoi thir ba

Trudng hop tén thit xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cua ngudi thir ba (bén c6 13i gay thiét hai) thi
Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém phai bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thuong
cho Cong ty kém theo toan bo hd so, cac can ct, chirng tir can thiét va hop tac chit ché véi Cong ty doi
lai ngudi thir ba trong pham vi s tién da hodc s& dugc Cong ty bdi thuong.Piéu 10. Thai han khiéu nai
béi thwong va giai quyét tranh chip

10.1. Thoi han yéu cau bdi thuong 1a mot (01) nam ké tir ngay xay ra tai nan. Néu qua thoi han nay, moi
khiéu nai khong con gia tri, trir treong hop bat kha khang.

10.2. Cong ty c6 trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thuong trong vong mudi 1am (15) ngay ké tir ngay
nhan dugc hd so boi thudng day du, hop 18 va khong kéo dai qua ba muoi (30) ngay (truong hop phai xac
minh ho so).

10.3. Thoi hiéu khai kién ciia Nguoi duoc bao hiém 1a ba (03) ndm ké tir ngay nhan tién bdi thuong hoic
thong bao tir chdi bdi thudng ciia Cong ty bang van ban. Qué thai han ndy moi khiéu nai khdng con gia
tri.

10.4. Moi tranh chap phét sinh tir Hop dong bao hiém néu khong giai quyét duoc bang thuong lugng gitra
Cong ty va Nguoi dugc bao hiém, s& dugc dua ra giai quyét tai cac co quan Trong tai thuong mai hoic
Toa an Viét Nam.



PHAN IIL. QUY PINH CU THE
Piéu 11. Pham vi bao hiém

11.1. Khi tai nan xay ra, Cong ty s& boi thuong cho Ngudi dugc bao hiém nhing ton that ddi véi hang
hoa dugc van chuyén trén xe trong truong hop xe dugc bao hiém gap rai ro bat ngd, khong ludng trude
duogc (din dén hu hong hang héa trén xe) nhu sau:

11.1.1. Pam va, 1at @6, chim, roi toan bo xe; b cac vat thé khac tir bén ngoai roi, va cham vao;

11.1.2. Hoa hoan, chay, no:

11.1.3. Nhitng tai hoa bét kha khang do thién nhién gay ra;

11.1.4. Hanh dong &c y, hanh vi pha hoai cta ngudi khéc.

11.2. Ngoai ra, Cong ty con thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém cac chi phi can thiét, hop ly nham:
11.2.1. Ngan ngtra, giam nhe ton that thém cho hang hoa;

11.2.2. Bao quan, xép d&, luu kho, luu bii hang hoa trong qué trinh van chuyén do hau qua cua tai nan;
11.2.3. Giam dinh tén that thuoc trach nhiém cua Cong ty.

11.3. Cong ty mé rong pham vi bdi thuong trong trudng hop hang héa cua chinh Ngudi duoc bao hiém.

Cong ty khdng chiu trach nhiém boi thudng cho nhing thiét hai nim ngoai cac trudng hop da liét ke tai
Piéu 11 nay.

Piéu 12. Loai trir trach nhiém bao hiém
Cong ty khdng chiu trach nhiém boi thuong thiét hai ddi vai cac truong hop dudi day:

12.1. Hanh dong c6 y gay thiét hai ciia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém/Nguoi diéu khién xe va
nhitng nguoi c6 quyén loi lién quan dén sa hiru, khai thac va sir dung xe;

12.2. Tai thoi diém xe co gidi xay ra thiét hai, xe khdng c6 Gidy chung nhan kiém dinh con hiéu luc;

12.3. Nguoi diéu khién xe khdng cé Gidy phép lai xe, Gidy phép l4i xe hét han st dung tai thoi diém xay
ra tai nan hoic Gidy phép lai xe khéng phu hop dbi véi loai xe 6 t6. Truong hop ngudi diéu khién xe bi
tugc quyén st dung Gidy phép lai xe c6 thoi han hoic khdng thoi han thi duoc coi la khdng co Gidy phép
lai xe;

12.4. Thiét hai c6 tinh chat hau qua gian tiép nhu: Giam gi tri thurong mai, ngirng san xuét, st dung, khai
thac;

12.5. Tai nan xay ra ngoai 1anh thé nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam;

12.6. Ché hang héa nguy hiém khdng c6 Gidy phép van chuyén hang hda nguy hiém theo quy dinh cua
phap luat;

12.7. Nguoi diéu khién xe 14i xe trong tinh trang c¢6 nong do con trong méau hoc khi tha, sir dung ma tay
va céc chét kich thich bi cAm theo quy dinh caa phap luat;

12.8. Piéu khién xe vao duong nguoc chiéu (di nguoc chiéu cua dudng mot chiéu, di nguoc chiéu trén

duong c6 bién “Cim di ngugc chiéu”); Nguoi didu khién xe khéng chap hanh hiéu Iénh cia dén tin hiéu



giao thong; Piéu khién xe ban dém khong c6 thiét bi chiéu sang hozc khong bat thiét bi chiéu sang theo
quy dinh cua phép luat;

12.9. Xe cha/kéo qua 50% khéi lugng hang dugc phép charkhdi lwong cho phép kéo theo quy dinh trén
Gidy chirng nhan kiém dinh;

12.10. Hang hoa bi thiéu, mat cip, trom, cudp, sai thé loai, quy cach, sai ma ky hiéu;
12.11. Hang hoa bi hu hong do ban chét ty nhién cua hang héa;

12.12. Hang hoa luu thong trai phép; Hang hoa bi co quan kiém soat Nha nudc thu giir, bat giir hoc bi hu
hong do cham tré, trir cham tré do tai nan;

12.13. Hang hda tu boc chéay do 15i cia bén van tai. Stic vat song bi m chét do thoi tiét hogc dich bénh
hozc bi kiém dich:

12.14. Vang bac, d4 quy; tién, cac loai 4n chi, héa don c6 gié tri nhu tién; d6 6, tranh anh quy hiém; thi
hai, tro cdt;

12.15. Ton that hang hoa do bi xd léch, va dap trong qua trinh van chuyén ma khong phai do xe bi dam
va, lat, do, roi.

biéu 13. Gia tri hang hoa

Gié tri hang hoa duogc tinh tai thoi diém, dia diém trudc khi dwa hang 1én xe va khong vuot qué gia tri
thuc té trén thi truong ¢ noi dua hang 1én xe tai thoi diém do.

Piéu 14. Mic khau trir

Muc khau trir 5% s6 tién boi thuong va téi thiéu khdng thap hon hai triéu (2,000,000) dong/vu (Bén mua
bao hiém/Nguoi dugc bao hiém tu chiu mot phan thiét hai) hozc thoa thuan khac bang vin ban.

Piéu 15. Mic giam boi thwong
Cong ty thuc hién giam mirc boi thuong theo ty 1é trong cac trudng hop sau day:

15.1. Giam mudi phan tram (10%) sb tién bdi thudng trong cac truong hop khi xay ra tai nan ma Nguoi
dugc bao hiém/Ngudi diéu khién xe:

15.1.1. Khéng théng bao ngay cho Cong ty trong vong sau (06) tiéng ké tir thoi diém xay ra tai nan dé
phdi hop va dugc huéng dan;

15.1.2. Khdng gtri thong bao thiét hai (bang van ban hoic cac hinh thirc duoc thoéa thuan khac) cho Cong
ty trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay xay ra thiét hai (trir truong hop bat kha khang va da duoc
Cong ty giam dinh thiét hai trong thoi gian nay);

15.1.3. Khong thuc hién diy du cac bién phap ciru chita, han ché thiét hai vé nguoi va tai san;

15.1.4. Khong giir nguyén hién truong thiét hai, tu v di chuyén khoi hién truong ma chua co y kién chap
thuan caa Cong ty (trir trudng hop di chuyén dé dam bao an todn hozc phai thi hanh theo yéu cau cia co
guan chirc nang);

15.1.5. Ding xe noi c6 bién “Cam dirng xe va d6 xe”; d6 xe noi c6 bién “Cam dd xe” hoac bién “Cam
dirng xe hoac do xe”;



15.1.6. Diéu khién xe di vao dudng danh riéng cho xe buyt/xe dién, di vao dudng cé bién bao noi dung
cam di vao ddi véi loai Phuong tién dang diéu khién (khéng bao gom cac bién quy dinh trong khoan 12.9
Piéu 12 cua Quy tic bao hiém nay).

15.2. Giam hai muoi lim phan trim (25%) s6 tién boi thuong trong cac truong hop Ngudi duoc bao
hiém/Nguoi diéu khién xe:

15.2.1. Ty y théo d& hoic stra chira tai san khi chua c6 ¥ kién chap thuan cia Cong ty (trir trudng hop can
thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé& nguoi va tai san hozc phai thi hanh theo yéu cau
clia co quan ¢ tham quyeén);

15.2.2. Lai xe vuot qué tbe d6 cho phép va co két luan bang van ban cua co quan chirc ning xac dinh vuot
qua tir hai muoi pham tram (20%);

15.3. Giam trir hai muoi lim phan trim (25%) dén mot tram phan tram (100%) sé tién bdi thuong tiy
theo mirc d¢ 15i ciia Nguoi duoc bao hiém/Nguai didu khién xe trong cac trudng hop sau:

15.3.1. Khdng bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngudi thir ba cho Cong ty kém theo toan bo
hd so, cac can cu tai lidu can thiét, khdng hop tac véi Cong ty dé doi lai nguoi thir ba hoic tu dong thoa
thuan bdi thuong véi ngudi thir ba gay thiét hai cho Cong ty;

15.3.2. Khdng trung thuc trong viéc cung cap cac théng tin, tai liéu, chang tir trong hd so bdi thuong.
Ngudi didu khién xe khong tao diéu kién cho co quan chtrc ning xac dinh ndng do con trong méau hoic
khi thé, nong d6 ma tdy va chat kich thich;

15.3.3. Khong tao diéu kién thuan lgi cho Cong ty trong qué trinh x4c minh tinh chan thuc caa céc théng
tin, tai liéu, chung tir trong hd so boi thudng.

15.4. Giam sé tién bdi thuong twong tng vai ty 16 phan trim (%) ché qua trong tai (tir trén hai muoi phan
tram (20%) dén nim muoi phan trim (50%) theo quy dinh trong Giy chtng nhan kiém dinh;

Truong hop ¢6 nhidu mic giam bdi thudong cing duoc &p dung trong mot vu khiéu nai bdi thuong thi
Cong ty chi &p dung mot muc giam trir bdi thuong ndo 6 ty 1é giam cao nhat.

Piéu 16. Nguyén tic ap dung khau trir va mirc giam bdi thuwong

Trudng hop vu thiét hai ddng thoi &p dung muac khau trir va mac giam bdi thuong thi 4p dung giam trir
theo quy dinh tai Biéu 15 truéc, mic khau trir theo quy dinh tai Piéu 14 sau.

PHAN IV: PIEU KHOAN BO SUNG KHAC

(Pwoc ap dung khi dwec néu trong Gidy chieng nhan bao hiém/Pon bao hiém)

ARPV DPIEU KHOAN TU PONG KHOI PHUC HIEU LUC CUA PON BAO HIEM

Néu tirng phan hoic toan bo phi bao hiém khong dugc thanh toan cho Cong ty bao hiém hoic dai ly da
dang ky theo diéu khoan thanh toan néu trong Pon bao hiém hoic theo thoa thuan khéc gitra hai bén, Pon
bao hiém nay s& hét hiéu luc ké tir ngay két thic thoi han cam két thanh toan phi bao hiém. Tuy nhién, sau
khi khoan phi bao hiém néu trén dugc thanh toan cho Cong ty bao hiém hoic dai 1y di dang ky, hiéu luc
ctia don bao hiém nay s& duoc tu dong khéi phuc ké tir ngay khoan phi da néu duoc cong ty bao hiém hoic
dai 1y da ding ky ghi nhan day du. Voi diéu kién 13 Cong ty bao hiém s& khong chiu trach nhiém cho bét



ky ton that hogc thiét hai ndo xay ra trong khoang thoi gian ke tir khi thoi han cam két thanh toan phi bao
hiém keét thuc cho dén khi hiéu lyc cta don bao hiém dugc khoi phuc

PW3N DIEU KHOAN CAM KET THANH TOAN PHI BAO HIEM

1. Céc bén thoa thuan va ghi nhan rang, dii cho ¢6 bat ky diéu kién nao trai ngugc trong Pon bao hiém nay
va trén co so tuan theo va khong c6 su phuong hai nao d6i voi Piéu kién (2) dugc quy dinh dudi day (nhung
khong phuong hai dén quyén loi ciia cac bén theo Pon nay), diéu kién tién quyét dé rang bugc trach nhiém
ctia Cong ty theo Pon bao hiém, Ching nhan tai tuc bao hiém, Sua doi bo sung hoic Gidy chirng nhan bao
hiém tam thoi 12 bat ¢ khoan phi bao hiém dén han nao ciing phai dugc thanh toén va thyc té Cong ty, Moi
gi6i hoic Dai ly bao hiém ding ky hop phap tham gia thu xép Pon bao hiém nay phai nhan dugc day du
khoan phi do:

a) Néu thoi han bao hiém 12 30 ngay hoic lau hon, trong vong 30 ngay ké tir:

(i) Ngay bét diu hiéu lyc bao hiém ciia Pon bao hiém, Chirng nhan ti tuc bao hiém hoic Gidy chung nhan
bao hiém tam thoi; hoic

(ii) Ngay hiéu lyc ciia pham vi bao hiém ghi trong mdi Sira d6i bd sung, néu cé, duoc cap theo Pon bao
hiém, Chting nhén tai tuc bao hiém hoic Gidy chitng nhan bao hiém tam thoi; hoic

b) Néu thoi han bao hiém it hon 30 ngay, trong thoi han bao hiém dugc ghi trén Pon bao hiém, Sira doi bo
sung Ching nhan tai tuc bao hiém hoic Gidy ching nhan bao hiém tam thoi.

2. Trong truong hop bat ky khoan phi bao hiém d& cap & trén chua dugc thanh toan day da cho Cong ty,
MOi gioi, Pai ly ding ky hop phap theo tinh chat va thoi gian quy dinh nhu trén (thoi han dam bao thanh
toan phi bao hiém), hiéu luc bao hiém theo Pon bao hiém, Ching nhan tai tuc bao hiém, diéu khoan b
sung, hoic Gidy ching nhan bao hiém tam thoi s& coi nhu cham dut ké tir ngay hét han caa thoi han dam
bao thanh toan phi bao hiém va Cong ty s& dwoc mién tat ca cac trach nhiém ké tir d6 nhung khong phuong
hai dén céc trach nhiém da phat sinh trudc d6 va trong trudng hop nay, Cong ty s& duoc huong khoan phi
bao hiém tinh theo ty 18 nhimg ngay Pon bao hiém di co6 hiéu lyc nhung khong nhé hon 25USD.

Pon bao hiém nay duoc tai tuc theo thoi han bao hiém nhu da néu & trén, vai diéu kién tuan tha diéu kién
diéu khoan va loai trir cia Pon bao hiém.

CC01 PIEU KHOAN CHUYEN POI TIEN TE (SUA POI)

Viéc thanh toan bat ky khoan tién bdi thuong nao theo Hop dong bao hiém nay s& duoc thuc hién bang
Dong Viét Nam theo ti gia trung binh cua ti gia ban ra va mua vao lién ngan hang cua tién D6 la My hoic
bat ky ngoai t& nao khéc co lién quan dugc cong bd bai Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank)
vao ngay giai quyét va chap nhan boi thuong hoac ngay thanh toén boi thuong, tly theo sy lya chon cua
Ngudi duoc bao hiém/ Nguoi thu huong.

SPBS 1: Bio hiém thiét hai xay ra ngoai I4nh thé Vigt Nam

Trén co s& yéu cau va chap thuan nop phi ciia Bén mua bao hiém, Cong ty dong y nhan bao hiém theo
quy dinh stra doi b6 sung nhu sau:

Huy bo quy dinh loai trir tai nan xay ra ngoai 1anh thé Viét Nam tai khoan 12.5 Diéu 12 Quy tic bao hiém
nay.

MG rong pham vi bao hiém: Cong ty nhan bao hiém va chiu trach nhiém bdi thudng cho nhiing ton that
xay ra ngoai lanh tho Viét Nam va trong pham vi cac nudc Trung Québc, Lao, Campuchia, Thai Lan.

Tt ca cac quy dinh khéc trong Quy tic bao hiém nay khong thay doi.



SPBS 2: Cic diéu khoan bé sung khéc
Ngoai diéu khoan b sung trén, Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém va Cong ty co thé thoa thuan

bao hiém bang vin ban theo cac diéu khoan bao hiém riéng, trén co sé chap thuan caa Cong ty va theo
quy tac mo rong pham vi s€ tang phi, thu hep pham vi sé giam phi.

PHAN V: PIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUQC

1. Diéu khoan loai trir nhiém phong xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh hda hec va dién tir - 10/11/2003 - VN35
biéu khodn nay s€ 1a toi cao va thay thé tat ca nhitng diéu khoan khac trong don bao hi€ém nay ma c6 ndi
dung khong thong nhat voi ndi dung sau day:
1. Pon bao hiém nay s& khong bao hiém cho Ton tht, thiét hai, trach nhiém hoc chi phi truc tiép hay
gian tiép gay ra boi hodc gbp phan gy ra boi hodc phat sinh tir:
1.1. Su birc xa ion hoa tir hodc nhiém phéng xa tir bét ky nhién li¢u hat nhan nao hodc tur bét ky rac thai
hat nhan nao hoéc tr sy chay nguyén li¢u hat nhan.
1.2. Cac chét c6 tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cac chat nguy hiém hodc gy 6 nhiém khac cia bét
ky can ctr hat nhan, 10 phan ing hat nhan hodc viéc lép rap hat nhan hodc cac thanh phﬁn hat nhén trong
do.
1.3. Bat ky vii khi chién tranh nao sir dung phan hach hat nhan hodc nguyén tir v&/ hodc nung chay hat
nhan hodc cac phan ing hodc nang lugng hodc yéu to phdng xa tuong tu khac
1.4. C4c chat phong xa, doc hai, gdy nd hodc cac chit nguy hiém hoic giy 6 nhidm khac cua bat ky yéu tb
phong xa nao. Su loai trir trong diéu khoan muc nay khong ap dung ddi véi cac chat ddng vi phong xa, ma
khong phai la nguyén li€u hat nhéan, khi ma nhiing chét déng vi nay dugc tao ra, van chuyén, Iuu kho,
hodc sir dung cho cac muc dich thuong mai, ndng nghi¢p, y té, khoa hoc hodc cac muc dich mang tinh hoa
binh tuong ty khéc.
1.5. Bét ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh hda hoc, hodc dién tir nao.

2. WTE2 - biéu khoan loai trir chién tranh va khiing b
Bt ké diéu khoan nao quy dinh trai ngugc trong Hop ddng nay hoic trong bat ky sira ddi b6 sung nao di
kém, hai bén cuing thong nhat ring Hop dong bao hiém nay loai trir:

Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang phé hoai, bat ky trach nhiém phép Iy nao, chi phi hoac khoan
chi bao gém t6n that & bat ky dang nao, truc tiép hay gian tiép gay ra boi, 1a két qua tir hozc c6 lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao duéi day bat ké nguyén nhan hozc su kién khac cling tac dong dén hoic trong
bat ky hau qua nao khéc cua ton that do:

1. Chién tranh, xdm lugc, dong thai cua ké thi ngoai quéc, thai do thu dich hoic cac hoat dong gay chién
(cho du c6 tuyén b chién tranh hay khong), néi chién, ndi loan, cach mang, khi nghia, bao dong dan su
cho 14 lién quan dén hodc dong gop vao mét luc lugng cudp chinh quyén, binh bién hoic noi day, hoic

2. Bt ky hanh dong khing b nao bao gém nhung khéng giGi han:

a. Viéc sir dung hoic de doa bang vil Iyc, bao lyc va/ hoic

b. C6 hai hoic thiét hai dén cudc sng hodc dén tai san (hoic de doa lam hai hoic gy thiét hai) bao gom,
nhung khong gi¢i han bai nhidm xa va/ hozc & nhidm boi hda chat va/ hoic cac yéu té sinh hoc, bai bat ky
nguoi (nhitng nguoi) hodac nhdém (cac nhém) nguodi, hanh dong vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tudng



hoidc cac muc dich, cach thirc hodc cac yéu td khac tuong tw, va/ hoidc de doa cong dong hoic bat ky khu
vuc cong dong nao, hoac

3. Bét ky hanh dong nao dugc thyc hién dudi su kiém soat, ngin chin, cAm doan hodc dudi bat ky hanh
dong nao lién quan dén céc yéu t duoc chi ra & muc 1 hoic muc 2 & trén.

Néu Cong ty bao hiém khang dinh rang vi diéu khoan loai trir ndy ma bét ky ton thét, thiét hai, chi phi hay
khoan chi nao khong dugc thanh toan bdi thuong theo Hop dong bao hiém nay thi trach nhiém phan bién
s& thugc vé Ngudi dugc bao hiém.

3. Diéu khoan loai trir va han ché do Iénh trimng phat SLE2
Khong cong ty bao hiém nao duoc xem 1a bao hiém cho va khong cong ty bao hiém nao phai chiu trach
nhiém thanh toan d6i véi bat ky khiéu nai bdi thudng nao hodc cung cip bat ky quyén loi nao trong day
chirng nao ma quy dinh ctia bao hiém do, viéc thanh toan ddi voi khiéu nai d6 hodc quy dinh vé quyén loi
d6 khién cong ty bao hiém chiu bat ky su trirng phat, 1énh cAm hodc sy han ché nao theo cac quyét dinh
cua Lién hop quéc hodc cac sy trirng phat, luat hodc quy dinh vé thuong mai hoac kinh té ctia Lién minh
Chau Au hodc Vuong qudc Anh hodc Hoa Ky.

4. Piéu khoan loai trir riii ro bat nguén tir mang may tinh CPE1
1. Thiét hai ctia bat cir may tinh hay céc thiét bi hodc thanh phan hoic hé théng hodc hang muc nao xir 1y,
luu trir, truyén tai hodc khéi phuc dir li¢u hodc bat ¢t bd phén nao cua nd bao gém ton that hodc su hu hai
ctia dit liéu bat ké 1a hitu hinh hay v6 hinh (bao gdm nhung khong giéi han ddi véi bat ky thong tin hodc
cac chuong trinh hodc phin mém nao) va cho du d6 1a tai san cuia Ngudi dugc bao hiém hay khong, khi
nhitng THIET HAI nay bi gdy nén boi viéc 1ap trinh hodc 16i van hanh, Virus méy tinh hodc cac Co ché
hodc Tén cong tin hoc.
2. Ton thét c6 tinh chét hau qua gay ra truc tiép hodc gian tiép boi hodc phat sinh tir viée l4p trinh hodc 16i
van hanh, Virus may tinh hodc cac Co ché twong tur hodc Tan cong tin hoc, nhung phén loai trir nay s&
khong ap dung d6i v6i bat ky khiéu nai nao cho ton that ngay sau d6 hodc sy hity hoai hodc thiét hai cta
bét cir tai san nao hodc ton that hau qua ma ban than no 1a gdy nén bdi mdt Su kién duoc xac dinh (nhu
dinh nghia dudi day), nhung chi twong tng véi mirc d6 ma cac khiéu nai nay duoc bao hiém theo Pon
bao hiém nay.
PINH NGHIA
Bién cb duoc xéac dinh

Chi ap dung trong pham vi Diéu khoan loai trur nay, “Bién ¢d duge xac dinh” co nghia l1a hoa hoan, sét
danh, nd, may bay va nhiing thiét bi trén khong khac hodc nhitng vat thé rét tir d6 xudng, bao loan, bao
dong dan su, dinh cong, lang cong, nhitng ngudi tham gia gy rdi lao dong, nhitng nguoi c6 hanh dong ac
y ma khong phai 1a ké trdm, dong dat, béo, 1t lut, 1o ri nudce tir bat ky bon chura, thiét bi hoéc 6ng dan nao,
dam va boi xe co gidi hodc stic vat, ndi lira phun trao, dong bang hodc strc ning cia tuyét.

Virus may tinh hodc cac co ché twong tur

Virus may tinh hodc cic co ché twong tw nghia 12 mi chwong trinh, cac huéng din vé l4p trinh hoic bat
ky bo huéng dan nao cb tinh duge xay dung ma c6 kha ning gay thiét hai, can thiép vao hodc c6 anh
huéng tiéu cuc khac dbi véi cac chwong trinh may tinh, cac tép tin, cac thao tac, cho du ¢6 lién quan dén
viéc ty nhan ban hay khong. Dinh nghia Virus may tinh hodc cc co ché trong tu bao gdm nhung khéng
gii han d6i véi cac chuong trinh gian diép, sau may tinh hoic bom logic.



Tén cong tin hoc ¢6 nghia 1 viéc xam nhap bat hop phap doi voi bat ky may tinh hay cac thiét bi, bd
phan, hé thong hay hang muc khac dung dé xir 1y, luu trix, truyén tai hay khoi phuc dir liéu.

5. Diéu khoan loai trir riii ro chinh tri PRE1
Pon bao hiém nay khong bao hiém cho Ton that hodc thiét hai xay ra truc tiép hay gian tiép boi hodc
thong qua hodc 14 hdu qua cta bat ky cac sy kién nao dudi day:
1. Su tudc quyén s& hitu tam thoi hodc vinh vién c6 két qua tur tich thu, quéc hitu hoéa, trung dung cho
quan doi hodc trung thu bai bit ky nha chire trach duge chi dinh hop phap nao
ii. Sy twdc quyén sé hiru tam thoi hodc vinh vién bat ky toa nha nao 1a két qua tir sw chiém hiru bat hop
phap nao vé toa nha d6 boi bat ky mot ngudi nao biét raing Cong ty bao hiém khong mat di bat ky trach
nhiém ddi v6i Nguoi dugc bao hiém lién quan dén thiét hai vat chat cia tai san dugc bao hiém phét sinh
trude bi tudc quyén so hiru hodc trong thoi gian b tudc quyén so hitu tam thoi ma 14 phan ma néu c6 thi
s& dugc bao hiém theo don nay.
iii. Tinh trang bi pha hily ctia tai san theo 1énh ctia bt ky nha chirc trach nao.
Trong bat ky mét vu kién c4o nao ma Cong ty bao hiém bién ludn ring cin ctr vao cac ly do trén day bat
ky Tén that, tinh trang bi pha huy hodc thiét hai nao déu khong duoc bao hiém theo don bao hiém nay thi
trach nhiém phai chtng minh rang Ton that, tinh trang bi pha hity hodc thiét hai d6 dugc bao hiém s& tiy
thudc vé Nguoi duogc bao hiém.

6. Diéu khoan loai trir trach nhiém vé riii ro cong nghé thong tin CLEX1 (chi 4p dung cho phan Tréch nhiém ca
nhéan)

Hai bén cuing hiéu va nhét tri ring Pon Bao hiém nay s& khong bdi thuong cho Ngudi dugc Bao hiém bt
ky khiéu nai hoic ton that nao phat sinh tir bat ky hoat dong ndo va/ hoic thuong vu nao thuc hién va/ hoic
giao dich théng qua Internet/ Intranet/ Extranet va/ hoac thong qua trang web, trang Internet, dia chi web
riéng ciia Ngudi duoc Bao hiém va/ hoic thong qua viéc truyén thu dién tir hoic tai liéu bang phwong thirc
dién tu.

7. Diéu khoin logi trir cc chat amiing (chi 4p dung cho phan Trach nhiém c4 nhan) ,
Quy tac Bao hiém nay loai trur tat ca cac khiéu nai va ton that c6 can nguyén ttr, phat sinh ttr, c6 két qua tur
hoic la hau qua, hoic bt ky cach nao lién quan dén:

(a) Chat amiang, hoic

(b) Bét ky cac chit amiang thuc su hoic dugc cho 13 chat amidng c6 lién quan dén cac thuong tat hoic
thiét hai lién quan dén viéc st dung, sy hién dién, su ton tai, su phat hién, su di chuyén, sy bai tiét, hoic
su tranh xa chat amiing hoac rui ro phoi bay hodc rai ro tiém an vé chat amidng.

8. Chinh sach bao v¢ dix liéu c& nhan (*'Chinh sach Bao mét va Cookie”)

Cong ty TNHH Bao hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam ("MSIG Viét Nam", "chung t6i””) cam két tuan tha
Cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam. Chang t6i dwa ra Chinh sach Bao mat va Luu trir thong
tin dé dam bao vé& cam két cua chiing ti.

Chinh s&ch Bao mat & Cookie

MSIG Viét Nam tié "p nhan va ton trong mat cach nghiém ngat quyé n bao mat thdng tin ciia ban. Bé dam
bao rang Dir liéu c& nhan caa ban duoc an toan, MSIG Viét Nam sé lién lac va thuc thi nguyén tic an toan
va bao mat theo cac quy dinh phap luat hién hanh caa Viét Nam.

Dir ligu ca nhan 1a thong tin duai dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, am thanh hoic dang twong tu
trén méi truong dién tur gan lien vai mot con ngudi cu thé hoac gitip xac dinh mot con ngudi cu thé. Dir
liéu ca nhan bao gom dir liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam.



Khi tiét 16 Dix liéu c& nhan cua chu thé khéc, ban bao dam voi MSIG Viét Nam ring ban di co duoc su
ddng y tir ngudi d6 cho viéc tiét 16 va gitr lai bang chiing cua su ddng y nay dé cung cip cho MSIG Viét
Nam khi duoc yéu cau. Trong trudng hop ban tiét 16 Dir liéu ca nhan cua tré em tir 7 dén dudi 16 tudi, ban
can c6 su dong y tir tré em va ngudi dai dién hop phép (cha me, ngudi giam ho) cua tré em do.

MSIG Viét Nam s& chi thu thap, sir dung, luu trit, nhan ban va tiét 16 Di liéu Ca nhan cho cac muyc dich
dudi day (“Muc dich”):

e cung cap bao hiém hoic cac san pham va/hoic dich vy lién quan phét sinh hozc lién quan;
e thay ddi, hay bo hoic tai tuc bao hiém;

e xut ly bat ky khoan tin dung, bao dam, kiém tra bao lanh phéat hanh va yéu cau boi thuong lién quan
dén céc san pham va/hoic dich vy bao hiém cua MSIG Viét Nam;

e thuc hién bét ky quyén yéu cau nguoi thir ba bdi hoan nao cua MSIG Viét Nam;
e thdng ké va nghién cau;

e tiép thi c4c san pham hoic dich vu bao hiém phi nhan tho hoic cac san pham hoac dich vu lién
quan cia MSIG Viét Nam, céc chi nhanh hoic ddi tac caia MSIG Viét Nam véi diéu kién 1a viéc
tiép thi d6 duoc thuc hién phu hop véi luat phap va quy dinh caa Viét Nam;

e tuan thu cac yéu cau tiét 16 thdng tin do luat phap hozc bat ky co quan quan 1y nao &p dung dbi voi
MSIG Viét Nam, cac chi nhanh hozc d6i tac cia MSIG Viét Nam;

e hoat dong hang ngay va quan ly cac dich vy va phuong tién lién quan dén céc san pham va/hoic
dich vu bao hiém dugc cung cap cho ban;

e phong ngtra, phat hién va diéu tra gian lan, ria tién va cac toi pham khéc; va
e cac muc dich khac dugc phép theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Chng toi c6 thé xir ly Dik liéu ca& nhan nhay cam cua ban va can chuyén Dir liéu ca nhan cua ban ra nudc
ngoai cho nhitng Muc dich nay.

MSIG Viét Nam st dung céc bién phap phong ngtra dé bao vé Dir liéu ca nhan caa ban khoi sy mat mét,
trom cip, lam dung, ciing nhu chdng lai viéc truy cap trai phép, thu thap, st dung, tiét 16, sao chép, sira doi,
xtr ly hoac cac rai ro twong tu.

MSIG Viét Nam thu thap, sir dung va tiét 16 Dir liéu ca nhan chi cho cac Muc dich di duoc thong bao dé
cung cap, duy tri, bao vé va cai thién cac san pham, dich vu cua MSIG Viét Nam. V& van dé nay, MSIG
Viét Nam c6 thé tiét 16 Dix liéu ca nhan cho cac dbi tac kinh doanh bao gom nhung khng gisi han boi
cong ty mdi gigi bao hiém va/hoic dal ly bao hiém va/hoic cong ty dong bao hiém Va/hOaC cong ty tai bao
hiém, c4c cong su va cac nha cung cap dich vu bén thir ba khi can thiét, va trén co so can phai biét.

MSIG Viét Nam s& yéu ciu cac bén nay bao vé Dir liéu c& nhan ho c6 thé nhan duoc tir ching toi theo
cach ph hop véi Chinh sach nay. Ching t6i khong cho phép ho sir dung Dik liéu c& nhan cho bat ky muc
dich nao khac. Chiing t6i s& khdng ban Dir ligu ca nhan cho bét ky nguoi nao vi bat ky 1y do nao.

La thanh vién caa mot Tap doan bao hiém toan cau, MSIG Viét Nam c6 thé tiét 16 Dir liéu c& nhan dugc
cung cap cho céc cong ty lién quan hoic cac cong ty lién két trong Tap doan Bao hiém MS&AD. MSIG
Viét Nam ciing s& dam bao rang viéc tiét 16 nhu vy s& chi duoc thuc hién khi can thiét va s& pha hop voi
Chinh sach nay.



Dir liéu c& nhan s& dugc cung cip cho muyc dich phap ly ma khdng can c6 sy dong y cua cha thé dir liu
trong trudng hop theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén pha hop véi quy dinh cua phép luat dé
phat hién, xu ly, hoac ngan chan hanh vi vi pham phép luat.

MSIG Viét Nam sé giir lai dir liéu c& nhan caa ban trong khoang thoi gian khéng dai hon thoi gian can thiét
cho myc dich kinh doanh hoac phép ly.

Quyén cia ban

Theo quy dinh caa phap luat Viét Nam, ban c6 quyén duoc biét, dong y, yéu cau cung cap thong tin, truy
cap va xo6a Dir liu ca nhan cua minh. Ban ciing c6 quyén rdt lai su dong ¥ caa minh, han ché hozc phan
dbi viéc xir ly dir liéu ca nhan va cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat. Tuy nhién, trong nhiing
truong hop nhu vay, ching toi s& khdng thé cung cip cho ban sy bao vé va céac dich vu ma ban mong doi
theo Hop ddng bao hiém ma ban da mua tir chung t6i. Sau d6, chiing ti c¢6 thé hity va/hozdc cham dit Hop
ddng caa ban voi ching t6i. Néu ban rit lai viéc ddng y nhan tai liéu tiép thi va quang céo, ching toi s&
khong thé cap nhat cho ban cac san pham va chuong trinh khuyén méai méi.

Nghia vu cia ban
Véi tu cach 1a chu thé dir liéu, ban c6 nghia vu:

e Bao vé dir liéu ca nhan cua riéng ban.
e ToOn trong, bao vé dit liéu ca nhan caa ngudi khac.
e Cung cap day du va chinh xac dit liéu ca nhan ciia ban khi ban dong y véi viéc xir ly dir ligu.

Bao mat thanh toan

Hé thng thanh toan thé trén website caia MSIG Viét Nam dugc cung cap boi cac di tc cong thanh toan
da duogc cap phép hoat dong hop phép tai Viét Nam (“Ddi Tac Cong Thanh Toan™). Theo dé, cac tiéu chuan
bao mat thanh toan thé dam bao tuan thu theo cac tidu chuan bao mat caa Béi Tac Céng Thanh Toéan. Chinh
sach giao dich thanh toan bang thé noi dia va thé qudc té dam bao tuan thu cac tiéu chuan bao mét cua cac
Déi Tac Cong Thanh Toan gom:

Tiéu chuan bao mat dir liéu trén internet SSL (Secure Sockets Layer) do GlobalSign cap.

Ching nhan tiéu chuan bao mat dit liéu théng tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave cung cap.
Tiéu chuan ma héa MD5 128 bit.

Céc nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngén hang theo quy dinh cua
Ngan hang nha nugc Viét Nam.

MSIG Viét Nam dam bao quy trinh, hé théng sao luu va phuc hdi dit liéu khi hé théng thdng tin phuc vu
hoat dong thanh toan gap su 6, thdng tin thanh toan cua ban qua website nay khong bi thay ddi, x6a, hay,
sao chép, di chuyén trai phép hoac bi chiém doat. MSIG Viét Nam luu trit dit liéu vé ting giao dich thanh
toan theo thaoi han quy dinh cua phap luat.

Phan hdi va Truy véan

Néu c6 bat ky phan hdi hoac truy van lién quan dén viéc bao vé Dir liéu c& nhan, ban ciing c6 thé lién hé
véi ching t6i qua dia chi email service@vn.msig-asia.com.

Thay dbi Chinh sach Bio mat & Cookie

Ching t6i bao heu quyén sira d6i Chinh séch Bao mat nay theo thoi gian va s& dua nhiing sira ddi trén
website nay. Vui long iy phién ban méi nhit cia Chinh sach bao mat nay tir website cua ching toi tai
WWW.msig.com.vn.
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