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QUY TAC BAO HIEM TOAN DIEN CHUONG TRINH LEXUS

Trén co s6 yéu cau bao hiém ciia Chii xe va ngp phi bao hiém theo quy dinh, Céng ty TNHH Bdo Hiém Phi
Nhén Tho MSIG Viét Nam (sau dady goi tdt la Cong 1) chdp nhdn bao hiém cdc muc nhw di néu trong hop
dong bao hiém theo diéu kién, diéu khoan, cdc diém loai trir dwgc néu hodc duoc sia d6i bé sung hodc dwoc
mé ta ré dudi ddy (sau ddy dwoc goi chung la cdc quy tdc Hop dong bdo hiém).

PHAN I. PINH NGHIA
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Trong quy tic bao hiém nay, cac thuat ngit dugc hiéu nhu sau:

MSIG/Doanh nghiép bio hiém

La Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam.

Bén mua bio hiém

La té chure, c4 nhan giao két hop dong bao hiém vai doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiém.
Nguoi dwge bao hiém

Trir phi dugc dé cap dén trong nhimg phan khac ctia Quy tic bao hiém, Nguoi duoc bao hiém 1a cha
xe ¢6 xe O t6 dugc bao hiém theo hop dong bao hiém vat chét xe 6 t6.

Chu xe

La t6 chic, ¢4 nhan s& hitu xe 6 t6 hodc duge chu s& hitu xe 6 tO giao chiém hitu, st dung hop phap
xe 6 t6; hodc ca nhan, t6 chirc 1a chu sé hiru thyc té chwa 1am tha tuc dang ky theo quy dinh nhung cé
Hop dong mua ban phit hop véi quy dinh ctia phap lut.

Xe 0 to

Bao gém xe 0 td con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro modc hoac so mi ro modc dugce kéo boi
6 t6 dau kéo va céc loai xe 6 t6 khac theo quy dinh ctia phéap luat. Khong bao gdm xe mé t6 hai banh,
xe mo t0 ba banh, xe gén may, xe dap dié€n, xe may dién va cac loai xe tuong tu.

Thoi gian sir dung xe

La khoang thoi gian tinh tir thang dang ky 1an dau tai Viét Nam dén thang giao két hgp dong bao hiém.
Déi v0i xe nhap khau da qua sir dung ¢ nuGe ngoai, thi thoi gian s dung tinh tir thang mét ciia ndm
san xuat dén thang giao két hop dong bao hiém.

(Pinh nghia nay lam rd viéc tinh tudi ctia xe 6 to duge bao hiém)

Phi bio hiém

La khoan tién ma bén mua bao hiém phai dong cho doanh nghiép bao hiém theo thdi han va phuong
thirc do cac bén thoa thuan trong hop dong bao hiém.
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, PHANII- QUY PINH CHUNG
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Piéu 1. Hop dong bio hiém
Hop dong bao hiém xe 6t6, bao gom:
1.1 Quy tic cia hop déng béo hiém,

1.2 Ban tom tat hop dong, trén d6 c6 cac thong tin ké khai va cung cip boi Chu xe, va c6 chit ki xac nhan
cua ca Chu xe va Cong ty,

1.3 Gi‘fiy chung nhan bao l}iém, dugc Cong ty cép cho Chii xe, 1a bang ching ky két hop dong bao hiém dwoc
di€u chinh theo Quy tac nay.

1.4 Bit ky cac diéu khoan, cac sira déli b sung thiét 1ap boi cong ty bao hiém va/hodc chii xe s& duge coi 1a
mot bg phan cta hop dong bao hieém khi dugc thda thudn, dong ¥ va néu 0.

Piéu 2. Thoi han bio hiém
2.1 Hiéu lyc bao hiém bit ddu va két thuc duoc ghi trén gidy chimg nhan bao hiém va Hop dong bao hiém.

2.2 Cong ty bao hiém hoic cac dai dién phap 1y cua minh chi cép gidy chimg nhan bao hiém khi chi xe da
thanh toan da phi bao hiém (trir khi c6 thda thuan khac véi Cong ty).

2.3 Hop dong bao hiém nay s& tu dong vo hiéu néu bén mua bao hiém khong dong day du phi bao hiém cho
Cong ty bao hiém dung han. Hop dong bao hiém s& v6 hi¢u cho dén khi khi chu xe dong day du phi bao
hiém cho Cong ty.

Piéu 3. Chuyén déi quyén s hiru

Néu c6 su chuyen quyén s hitu xe cho cht xe méi trong thoi han bao hiém thi quyén lgi bao hiém theo Hop
dong nay van gitr nguyén hiéu lyc d6i v6i chit xe méi cho thoi gian con lai trir truong hop Chu xe cii yéu cau
cham dut hop dong bao hiém.

Piéu 4. Chim dit hop dong bio hiém

4.1.  Hop dong bao hiém chdm durt hiéu lue bao hiém trong truong hop chu xe khong dong du phi bao hiém
theo thoi han thanh toan phi bao hiém da thoa thuén tai hop dong bao hiém giao két ban dau va Doanh nghiép
bao hiém khong c6 thoa thuén cho bén mua bao hiém ng phi theo quy dinh cua phap luét.

Chu xe phai c6 nghia vu dong day di phi bao hiém duoc quy dinh tai hgp dong bao hiém. Trong thoi
han 5 ngay lam viéc ké tir ngay hop dong bao hiém chim dut hiéu luc, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai
cho chii xe phan phi bao hiém da dong thira (néu c6) hodc yéu cau chu xe dong du phi bao hiém dén thoi diém
cham dirt hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop da xay
ra su kién bao hiém.

42.  Pon phuong chdm dirt thuc hién hop dong bao hiém

Trong thoi han bao hjém, mdt trong hai bén c6 quyén don phuong cham dirt thuc hién hop dong bao hiém theo
quy dinh phap luat bang cach thong bao bang van ban cho bén kia.

Trudng hop chit xe chdm dut thyc hién hop dong bao hiém trude han phai théng bao biang vin ban cho doanh
nghiép bao hiém. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao bang vin ban cua chu xe,
doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho cht xe 70% phi bao hiém tuong tmg véi thdi gian con lai ctia hop
d(‘")“ng bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop di xay ra sy kién bao
hiém.
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Trudng hop doanh nghiép bao hiém don phuong cham dirt thyc hién hop ddng bao hiém, trong thdi han 15
ngay lam viéc ké tir ngay doanh nghiép bao hiém thong bao bang vin ban cho chu xe, doanh nghiép bao hiém
phai hoan lai phi bao hiém cho chu xe twong g véi thoi gian con lai cta hgp dong bao hiém.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém

5.1.  Doanh nghiép bio hiém c6 quyén:

5.1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thudn trong hop dong bao hiém;

51.2. Yéu cau bén mua bao hiém cung cép diy du, trung thuc thong tin lién quan dén viée giao két va thuc
hién hop dong bao hiém;

513. Tu chéi bdi thuong cho nguoi duoc bao hjém trong truong hop khong thude pham vi trach nhiém bao
hiém hodc truong hop loai trir trach nhi€m bao hiém theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém;

5.1.4. Yéu cAu bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém, cha xe 4p dung céc bién phap d& phong, han ché
ton that theo quy dinh cua phap luat;

5.1.5. Yéu cau ngudi thir ba bdi hoan s tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da bdi thuong cho ngudi
dugc bao hiém do nguoi thlt ba giy ra doi vaéi chiec xe 6 t6 dugce bao hiém;

5.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap lut.

5.2.  Doanh nghiép bio hiém cé nghia vu:

5.2.1. Giai thich cho bén mua bao hiém, chu xe vé dicu kién, di€u khoan bao hiém; quyén va nghia vu ctia
bén mua bao hiém, chu xe khi tham gia bao hiém;

5.2.2.  Céip cho bén mua bao hiém gidy chimg nhén bao hiém, don bao hiém hoic hop déng bao hiém sau khi
giao két hop ddng bao hiém;

5.2.3. Tratién bdi thuong bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc I}é s0 yéu ciu bdi thuong day
du, hop 1¢; khong qua 30 ngay trong truong hop Doanh nghiép bao hiém phai tién hanh xac minh ho so.

Trong truong hop Doanh nghi¢p bao hiém khong du tham quyén dé xac minh cac yéu t6 trong hd so thi hd S0
bdi thuong duoc coi 1a day du va hop 18 sau khi c6 két luan chinh thirc ctia co quan chirc ning c6 thim quyen
Sau 90 ngay ké tir ngdy doanh nghiép bao hiém c6 vin ban dé nghi co quan chtrc ning cd thim quyén tién
hanh xdc minh ma chua c6 két qua xac minh thi Doanh nghiép bao hiém phai chu dong tién hanh xac minh,
xem xét giai quyet boi thuong trén co so tai liéu, ching cur thu thap duoc;

5.2.4. Truong hop tir chdi bdi thudmg, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich bang vin ban 1y do tir chdi bdi
thuong trong thoi han 15 ngay ké tir ngay Doanh nghiép bao hiém nhan dugc day du ho so boi thuong hop 1€;
5.2.5. Pho1 hop v6i bén mua bao hiém va co quan chure nang dé giai quyét yéu cdu ctia ngudi thir ba doi bdi
thudng vé nhiing thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

5.2.6. Dbivéinhimg vu ton that nghiém trong hoac déc biét nghiém trong, khi c6 yéu cau ctia chil xe/nguoi diéu
khién xe, Doanh nghiép bao hiém s& phdi hop gidi quyet ngay va khi dé xdc dinh trach nhiém thudc pham vi bao
hiém c6 thé tam img ngay mot phan nhiing chi phi can thiét nham khic phuc hau qua ton thét.

5.2.7.  Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém hudng dan chi1 xe, bén mua bao hiém thu thap tai liéu dé 1ap ho so
boi thuong theo quy dinh tai bicu 10 quy tac nay. ]

5.2.8. Doanh nghi¢p bao hi€m c6 trach nhiém danh gia lai rui ro va dinh phi bado hiém trong vong 5 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao thay ddi cac yéu td lién quan dén rui ro cia xe duge bao hiém va co
trach nhiém hoan phi hodc thu thém phi theo ty 1& twong ing vé6i thoi han con lai ciia hop dong bao hiém
5.2.9. Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.
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Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia bén mua bao hiém, chii xe

6.1.  Bén mua bio hiém, chii xe c6 quyén:

6.1.1. Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cip gidy ching nhan
bao hiém hodc don bao hi€ém;

6.12. Yéu cau doanh nghiép bao hiém bbi thuong theo thoa thuén trong hop df“)ng bao hiém khi xay ra sy
kién bao hiém;

6.1.3. Chuyén nhugng hop ddng bao hiém theo thoa thuén trong hop dong bao hiém hodc theo quy dinh ciia
phép luat;

6.1.4. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

6.2. Bén mua béo hiém c6 nghia vu:

6.2.1.  Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc di thoa thuan trong hop dong bao hiém;

6.2.2. Khiyéu cau bao hiém phai ké khai day du, trung thuc nhitng ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém
theo mau ctia Doanh nghiép bao hiém;

6.23. Tao diéu kién thuan loi & doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe truc khi cép Gidy chimg
nhan bao hiém,;

6.2.4. Truong hop thay df)i mirc d6 rai ro dugc bao hiém dan dén nhitng yéu tf) lam thay d6i co so tinh phi
bao hiém, bén mua bao hiém, chu Xe phai thong bao cho dpaqh nghié€p bao hiém trong vong 15 ngay ké tu
ngay co sy thay doi d6 (vi du: thay d6i muc dich st dung, két cau xe, pham vi hoat dong...);

6.2.4.1. Khi c6 sy thay ddi nhiing yeu tb lam co s dé tinh phi bao hiém, dan dén giam céc rui ro duoc bao
hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém cho thoi gian con lai
ctia hop ddng bao hiém. Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban L yéu ciu giam phi cua bén mua bao
hiém, doanh nghiép bao hiém phai c6 cong vin, vin ban tra 10i chi xe vé viéc chap thuan hodc khong chip
thuan viéc giam phi bao hiém.

Trong trudng hop doanh nghiép bao hiém khong chap nhan giam phi bao hiém thi bén mua bao hiém c6 quyén
don phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém nhung phai thong bao bang vin ban cho doanh nghiép bao
hiém.

6.2.4.2. Khi c¢6 sy thay d6i nhitng yéu t6 1am co s dé tinh phi bao hiém, dan dén ting cac rii ro dugc bao
hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia hgp dong bao hiém.
Trong trudng hop bén mua bao hiém khong chap nhan ting phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén
don phuong dinh chi thyc hién hgp ddng bao hiém nhung phai thong bio bang vin ban cho bén mua bao hiém.

6.2.5.  Tuan thi cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong dudng bo.
6.2.6. Khi xay ra ton that, bén mua bao hiém, chi xe phai c6 trach nhiém:

6.2.6.1. Thong bdo ngay cho doanh nghi¢p bao hiém dé phéi hop giai quyét, tich cuc ciru chita, han ché thiét
hai Ve ngudi va tai san, bao v€ hién truong t6n that; ddng thoi thong bao cho co quan Cong an hodc chinh
quyén dia phuong noi gan nhit (trir trudng hop bt kha khang);

6.2.6.2. Khong duoc di chuyén thao g& hodc stra chira tai san khi chua co y kién chép thuén cua doanh nghiép
bao hiém; trir trudng hop cén thiét dé dam béao an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hoic
phai thi hanh theo yéu cau cua co quan c6 tham quyen

6.2.6.3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay xay ra t6n that (trir trudng hop bt kha khang), chii xe phai thong
béo ton that bang van ban cho doanh nghiép bao hiém.
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6.2.7. Bénmua bao hiém, chii xe phai trung thyc trong viéc thu thép, cung cép céc thong tin, tai liéu, chimg tir trong
hd so bdi thudng va tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép bao hiém trong qué trinh xac minh tinh chan thyc cia
cac thong tin, tai liéu, chung tur do.

6.2.8.  Trudng hop t6n tht xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cua nguoi thir ba, chu xe phai thye hién dang theo
cac huéng dan cua doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyen khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thudng cho doanh
nghi¢p bao hiém kém theo toan bd hd so, cc can ct, tai liéu can thiét va hop téc chit ché véi doanh nghi¢p bao hiém
dé doi lai ngudi thir ba trong pham vi s6 tién da hodc s& duge doanh nghiép bao hiém bdi thuong,

6.2.9. Dbi véi cac thiét hai din dén phai thay thé va dugc doanh nghiép chip thudn bdi thudng, bén mua bao
hiém, chu xe sau khi thyc hién xong cong viéc thay thé phai cé trach nhiém ban giao tai san di dugc thay thé
cho doanh nghiép bao hiém.

6.2.10. Khi xe 6 t6 bi mét trom, mat cudp toan bd, bén mua bao hiém, chu xe phai thong bao ngay cho co
quan cong an va doanh nghiép bao hiém dugc biét dé xir Iy va thuc hién cac cong viée theo hudng ciia co quan
cong an va doanh nghiép bao hiém.

6.2.11. Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phép luét
Piéu 7. Giam dinh ton thit

7.1. Khi xay ra sy kién bao hiém, Doanh nghiép bao hiém hoic nguoi duoc Doanh nghiép bao hiém uy
quyén s& tién hanh giam dinh céc ton that vé tai san véi su c6 mit ctia cht xe/nguoi didu khién xe, cac bén co
lién quan hodc ngudi dai dién hop phap ciia cac bén ¢6 lién quan nhim xac dinh nguyén nhan va mirc do ton
thit. Két qua giam dinh phai 1ap thanh van ban c6 chit ky cua cac bén lién quan. Doanh nghiép bao hiém chiu
trach nhiém vé chi phi giam dinh t6n thét.

7.2.  Trudng hop cac bén khong thong nhit vé nguyén nhan va murc do thiét hai, c6 thé thoa thuan chon co
quan giam dinh dgc lap thuc hién viéc gidm dinh trir truong hop c6 thoa thuén khac trong hop ddng bao hiém.
Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan duge viée trung cau giam dinh dgc lap thi mot trong cac bén dugc
quyén yéu cau Toa an noi xay ra t6n thit hodc noi cu tra cia ngum dugc bao hiém chi dinh giam dinh doc 1ap.
Két luan bang van ban cta giam dinh doc 1ap co gia tri bét bude ddi véi cac bén.

7.3. Truong hop }(ét luan cua giam dinh doc 1ap khac véi két luan giérp dinh cua doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc lap. Truong hop ket ludn cia giam dinh doc 13p trung
v6i két luan giam dinh cua doanh nghiép bao hiém, chu xe/ nguoi dicu khién xe phai tra chi phi giam dinh doc
lap.

7.4.  Trong truong hop dac biét, doanh nghiép bao hiém khong thé thuc hién duoc viée giam dinh thi doanh
nghiép bao hiém co6 trach nhiém hudng din chu xe/nguoi didu khién xe thu thap diy du thong tin chi tiét vé
nguyén nhan, dién bién, mirc do thiét hai cing cac chimg tir, anh chup thiét hai va tai lidu lién quan dé lam cin
clr x4c dinh bdi thuong.

Piéu 8. Cac diém loai trir chung
Thiét hai xdy ra trong nhing trudng hop sau thugc pham vi loai trir bao hiém:

8.1 Hanh dong cb ¥ gay thiét hai ciia chu xe, ngudi diéu khién xe va nhirng ngudi co quyén loi lién quan dén
s0 hitu, khai thac va su dung xe.

8.2 Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, xe khong c6 Gidy chimg nhan kiém dinh
an toan ky thudt va bao vé mdi truong phuong tién co gidi duong bd hop 1€ (trir truong hop bao hieém vat
chat xe luu hanh tam thoi).

8.3 Nguoi diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hodc Glay phép lai xe khong phu hop d6i voi loai xe 6 to
bét budc phai c6 Glay phép lai xe. Truong hop nguoi didu khién xe bi tudc quyén st dung Glay phép lai
xe ¢6 thoi han hodc khong thoi han thi dwoc coi 1a khong co Gidy phép lai xe.
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8.4 Nguoi dié’u khién xe trong tinh trang c6 ndng d6 con trong mau hodc khi thé, sir dung ma tiy va chét kich
thich bi cam theo quy dinh ctia phap luat.

8.5 Xe chd chit chay, chat nd trai phép (khong co bat ky gidy phép chuyén chd nao hoidc khong tuan thu theo
cac didu kién cia gidy phép chuyén chd); Xe ché hang trai phép theo quy dinh cua phap luat

8.6 Xe di vao duong cam, khu vuc cam, duong ngugc qchiéu, r&, quay ddu tai noi bi cam, vuot dén do hodc
khong chap hanh theo hi€u 1€nh cua nguoi diéu khién giao thong, xe di dém khong c6 thiét bi chiéu sang
theo quy dinh.

8.7 Pua xe (hgp phap hodc trai phép); xe dugc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tuan thi quy dinh cia
phap luat.

8.8 Thiét hai c6 tinh chat hdu qua gian tiép nhu: khau hao, ngimg kinh doanh, giam gié tri thuong mai;

8.9 Xe cho qua tai trong hodc qua sO lugng nguoi tir 50% trd 1€n (khong bao gom tré em dudi 07 tudi) theo
quy dinh trén gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong phuong tién giao thong
co gidi dudng bo (ddi v6i xe chd hang cin ctr vao tai trong, xe chor ngudi can cu vao sO ngudi chd trén xe,
dbi xe vira ché ngudi vira ché hang cin cir vao tai trong hodc sd ngudi chd trén xe).

8.10  Ton thit xay ra ngoai lanh thd nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

8.11  Tén thit xay ra trong nhiing trudng hop: Chién tranh, khung bé.

8.12 Phong xa

a) Bat ky tai nan ton that hay thiét hai nao ddi véi tai san hogc thiét hai hay céc chi phi du 1a phét sinh
tur do hay 1a két qua hoac hau qua cua ton that do.

b) Bt ky trach nhiém nao phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir 6, hodc c6 bit ngudn tir hodc phat sinh
tir bure xa ion hoa hodc 6 nhiem do phong xa tir nhién liéu hat nh?tn hodc chat thai hat nhan tir sy dot
chay nhién liéu hat nhan. V&i muc dich cua loai trir nay s€ bao gom ca qua trinh ty duy tri cua vat ly
hat nhan.

8.13 bét ky tai nan ton that hay thiét hai nao phat sinh truc tiép, gian tiép, c6 su tham gia hodc bit ngudn tir

cac nguyén vat li¢u vii khi hat nhan.

8.14 Ngoai cac loai trir trén, Cong ty c6 thé s& tir chbi boi thudng toan bd néu nhu chi xe khong cung cap day

du thong tin khong day du va/hodc chi xe khong thuc hién mot cach trung thuc cac quy dinh tai Piéu 10.

Piéu 9. Bio hiém tring (khéng 4p dung cho Phin V)

Béo hiém tring 1a truong hop bén mua bao hiém giao két hop dong bao hiém véi hai doanh nghiép bao hiém
trd 1én cho cung mot dbi tuong bao hiém véi cung diéu kién va sy kién bao hiém. Tdng sb t1en bdi thuong cua
cac Gidy chu’ng nhan bao hiém/ hop dong bao hiém trong truong hop nay khong vuot qua téng s tién thiét
hai thyc té cua xe 6 t6. Viée giai quyét bdi thuong thuc hién theo nguyén tic sau:

9.1. Bbi voi nhimg diéu kién bao hiém trung cua cac hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém: doanh
nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém boi thuong theo ty 1€ gitra s6 tién bao hiém da thoa thuén trén tong s6
tién bdo hiém cua tat ca cac hgp dong ma chu xe/nguoi dieu khién xe da giao két.

9.2. Dbi voi nhitng didu kién bao hiém khong trung nhau cua cdc Gidy chimg nhén bao hiém/hgp ddng bao
hiém, doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém boi thuong theo tirng hgp dong bao hiém da ky két.

Piéu 10. H) so bdi thuwong

Trong truong hop x4y ra tai nan/tén that/ thiét hai ma c6 thé dan dén khiéu nai, Ngudi duoc bao hiém thu thap
va cung cp ddy du cac ching tir sau cho Cong ty:

a) Gidy chimg nhan bao hiém xe (mot ban sao)

b) Gidy phép lai xe & Gidy dang ky xe (Mot ban sao)
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¢) Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi truong phuong tién co gidi duong bd (mot
ban sao)

d) Mau thong bao tai nan va yéu cu bdi thudng di dién day du thong tin (mot ban gdc)
e) Bao c4o tai nan & Bién ban canh sat (néu c0) (Mot ban sao)

f) Anh chyp hién trudng va tai liéu lién quan dén bén thir 3 (néu co)

g) Cac chung tr xac dinh thiét hai do tai nan:

i. D61 voi thiét hai vé xe: Chung tu xac dinh chi phi stra chita khoi phuc xe, tai san nhu: chi phi
thué cau kéo xe bi tai nan, chi phi sta chita xe (néu xe can stra chita), bi€n ban mat cap c6 xac
nhén clia cong an trong trudng hop trdm cép (néu cod)

ii. Dbi voi tai nan ngudi ngdi trén xe: Ching tir y té xac dinh tinh trang thuong tich ctia nan nhan
nhu: Giay nhap vién va ra vién, Bénh an, Giay chirng nhan ty 1¢ thuong tat, Giay ching tir (truong
hop chét);

h) Va cac gidy to khac theo yéu cau cta Cong ty.

Diéu 11. Thoi han khiéu nai, boi thwong va giai quyét tranh chip

11.1  Thoi han yéu cau bdi thuong 14 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan. Thoi gian xay ra sy kién bat kha
khang hodc tro ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau tra tién bao hiém hodc bdi thuong.

112 Cong ty co trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thudng trong vong 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay
nhan duoc ho so boi thuong day du, hop 1¢ va khong kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay (trudng hop phai xac
minh ho so).

11.3 Thoi hiéu khiéu nai ctia Cha xe vé quyet dinh bdi thudng cia doanh nghiép 1a 90 ngay ké tir ngay
nhan tién bdi thuong hoic thong béao tir chdi boi thuong cia Cong ty. Qué thdi han nay moi khiéu nai sau
d6 ctia nguoi duoc bao hiém khong con gia tri.

11.4  Thoi hiéu khi kién vé hop ddng bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

11.5  Moi tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiém néu khong giai quyét dugc bang thuong luong giita
Cong ty va Chu xe, s€ dugc dua ra phan xir tai Toa an Viét Nam.

Piéu 12. Bio hiém bb sung

Céc yéu qéu phét sinh thém ngoai pham vi ciia don bao hiém nay s& dugc Cong ty xem xét chap nhan bang
stra d61 bo sung dugc cap sau khi da thoa thuan véi chu xe.
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PHAN III - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU'BAT BUQC POI VOI CHU XE CO GIOI
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Didu 13.

Céc quy tic va diéu kién ciia Phan nay s& tuan thu theo luat phap hién hanh.
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, PHAN IV - BAO HIEM VAT CHAT XE __
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUONG TRINH BAO HIEM)

Piéu 14. Pham vi bio hiém

14.1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bodi thuong cho chu xe nhitng thiét hai vat chét do thién tai, tai
nan bat ngo, khong luong trudc dugce trong nhitng truong hop sau:

14.1.1. BPam, va (bao gf“)m ca va cham véi vat thé khac), lat, d6, chim, roi toan bd xe, bi cac vat thé khac roi
vao;

14.1.2. Héa hoan, chay, nd;

14.1.3. Nhitng tai hoa bét kha khang do thién nhién gy ra;

14.1.4. Mt toan bo xe do trom, cudp;

14.1.5. Hanh dong ac y, ¢b tinh pha hoai dbi v6i xe 6 t6 duge bao hiém nhung loai trir cac ddi twong néu trong
muc 1 Diéu 8 cua quy tic bao hiém nay.

14.2. Ngoai ra, doanh nghiép bao hiém con bdi thudng cho chu xe nhig chi phi can thiét va hop 1y theo thoa
thuan tai Hop d()pg bao hiém dé thuc hiép cac cong viéc theo yéu cau va chi dan ctia doanh nghiép bao hiém
khi xay ra ton that (thudc pham vi bdo hi€m), bao goém cac chi phi:

14.2.1. Chi phi ngan ngira han ché ton that phat sinh thém;

14.2.2. Chi phi ciru hd va van chuyén xe b thiét hai t6i noi stra chita gan nhat t6i da khong vuot qua 10% sb
tién bao hiém.

Piéu 15. Cac diém loai trir

15.1. Cac loai trir quy dinh tai Diéu 8.

15.2. Hao mon, hong hoc do sir dung, 130 hod, khau hao, hong hoc do khuyét tat hodc tén thit thém do sira
chita (g0om ca chay thr), trong giai doan bao hanh stra chira.

15.3. Mt cip cac phu kién khong phai ciia nha san xuat Iip vao vi du dan am thanh, ghé da
15.4. Hu hong vé dién hodc cac bo phan thiét bi, may méc ma khong phai do tai nan n6i ¢ Didu 14 trén day.

15.5. Ton that d6i v6i 16p xe trir khi ton that nay xay ra do cing nguyén nhan va dong thoi véi cac bd phan
khéc cua xe trong cung mot tai nan.

15.6. Thiét hai do hao mon, giam gia thuong mai, giam gia tri du 14 c6 gidy chimg nhan kiém dinh va an toan
moi trrong

15.7. Tén that thiét hai tiép theo do stra chita.

15.8. Tén thit hodc thiét hai do hoat dong cua thiét bi/may moc khac dé trén/trong xe 6 to.

15.9. Trom cép bd phan khong c6 su tham gia bang vii luc va/hodc ¢6 bang ching lién quan dén vii luc

15.10. Tén that bo phéan dbi véi cac bd phan khong gén lién vao xe (vi du cac bd phan dé roi trong xe).

15.11. Loai trir bao hiém cho xe tap lai.

Piéu 16. S6 tién bao hiém va gia tri bao hiém (gia thi truong)
16.1. S6 tién bao hiém 1a s6 tién ma chu xe yéu céu doanh nghiép bao hiém bao hiém cho xe ctia minh va duoc
ghi trén Gidy chtng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

16.2. Chu xe c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém bang hodc thdp hon gia tri thi trudng cua xe.

16.3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gia tri cia xe c6 yéu cau bao hiém nhu sau:
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16.3.1. Bdi v6i xe méi (100%), gia tri cua xe la gia ban xe do cdc hang san Xuét trong nudc cong bo tai thi
truong Viét Nam, hodc gia xe nhap khau da bao gom tat ca cac loai thué¢ theo quy dinh ctia Nha nudc.

16.3.2. Boi véi xe 6 t6 da qua st dung, gia tri cua xe 1a gia xe mua ban trén thi truong ciia xe cung chung loai
(cung hang san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, ndm san xuat).

Piéu 17. Giai quyét quyén loi bao hiém

17.1. Bdi thuong t6n thét bo phan:

17.1.1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém thanh toén chi phi thuc té hop ly déﬂsfra chira, thay thé (truong
hqp khong thé stra chita dugc) b phan hodc tr;"l bang tién chg chu xe d¢ bq dap tép that thudc pham vi bao
hiém trén co s¢ xac dinh duoc chi phi hop 1y dé sua chira, khac phuc ton that c6 th€ phai tra sau khi ap dung
mirc khau trir (néu co).

17.1.2. Cach xéc dinh s6 tién bdi thuong:

a. S6 tién boi thuong 1a chi phi hop 1y dé phuc hoi, sira chita xe bi ton that. Céch xéc dinh chi phi hop 1y cho
bd phén hu hong phai thay thé méi duoc tinh bang chi phi thay the thyc te trir di s6 tién khau hao (trir truong
hop c6 thoa thuén bao hiém bo sung boi thuong khong ap dung khau hao thay maéi), cy thé nhu sau:

- Xe sir dung dén 3 nim: khau hao 0%

- Xe sir dung trén 3 dén 6 nam: khau hao 15% gia tri bo phan thay mai.

- Xe sir dung trén 6 nim dén 10 nam: khiu hao 25% gi4 tri bo phan thay méi.

- Xe sir dung trén 10 nam dén 15 ndm: khau hao 35% gia trj bo phéan thay méi.

- Xe sir dung trén 15 nam: khau hao 50% gié tri bo phan thay méi.

b. Truong hop xe dugce bao hiém dudi gid tri, s tién bdi thudng s& dugc tinh theo ty 1¢ giita s tién bao hiém
va gia tri thi trudng cia xe tai thoi diém giao két hop dong bao hiém;

17.1.3. Dganh pghiép bao hiém béi thuf)ng chi phi son lai toan bd xe néu trén 50% giién tich son cta xe bi hu
hong do ton that va theo nguyén tac tinh boi thuong quy dinh tai muc 17.1.2 cua Dicu nay.

17.2. Bdi thuong ton thit toan bo

17.2.1. Doanh nghiép bao hiém bdi thudng ton thit toan bo trong trudng hop xe bi thiét hai trén 75% gia tri
thuc t€; hodc chi phi stra chita thiét hai bang hodc trén 75% gia tri thi truong cia xe dugc bao hiém tai thoi
diém ton that.

17.2.2. Doanh nghiép bao hiém co trach nhiém bdi thuong tén that toan b xe bi mat trom, mat cudp khi co
két luan ciia co quan cong an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khéi t6 hinh sy lién quan dén mét trom, mat cudp
ctia chinh chiéc xe do.

17.2.3. S6 tién bdi thuong tén thit toan bo bang gia tri thi truong cua xe dugc bao hiém tai thoi diém ton tht,
cung chung loai va thong s6 ky thuat va khong vuot qua sb tién ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém hozdc Hop
ddng bao hiém.

17.3. Thu hdi tai san sau boi thuong
Khi doanh nghiép bao hiém da boi thuong ton that bo phan hodc toan bd xe thi bo phan hu hong hoic toan bd

xe d6 thudc quyén sé hiru cta doanh nghiép, cu thé:
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17.3.1. Bbi v6i truong hop bdi thuong thay m&i bo phan, doanh nghiép bao hiém s& thu hdi bd phan hu hong
da dugc tra tién boi thuong thay maéi (ké ca truong hop trir khau hao).

17.3.2. Dbi v6i truong hop bdi thudng ton thit toan bd, sau khi doanh nghiép bao hiém da boi thudng toan bd
xe thi toan b gia tri thu hdi chiéc xe bi tén that thudc so hitu ciia doanh nghiép bao hiém. Truong hop tham
gia bao hiém dudi gia tri thi doanh  nghiép bao hiém thu h01 phan gia tri tuong duong theo ty 1¢ tham gia bao
hlern Truong hop chu xe 6 yéu cau nhan lai chiéc xe bi tn tht toan b, doanh nghiép bao hiém s& giam s6
tién bq} thudng ton that toan bd twong duong gi tri thu hdi chiée xe bi ton that theo dinh gia ctia doanh nghiép
bao hiem.

17.3.3. Dbi voi truong hop bdi thuong xe bi mét trém, mét cudp sau d6 tim dugc xe bi mat trém, mat cudp thi
doanh nghiép bao hiém dugc quyén so hitu toan bg chiée xe do.

Diéu 18. Mirc khéu trir

18.1. Mtrc khiu trir 13 s6 tién duoc 4n dinh trén Gidy ching nhan bao hiém va Hop dong bao hiém ma nguoi
dugc bao hiém phai ty ganh chiu trong moi va moi vu ton that by phén cua xe tham gia bao hiém vat chat xe
tai doanh nghiép bao hiém.

18.2. Doanh nghiép béo hiém ap dung mirc khau trir t6i thiéu 500.000 (ndm trdm ngan) dong/vu doi voi thigt
hai vét chat xe dugc bao hiém theo Quy tac nay.

(Mirc khau trir cao hon 500.000 (ndm tram ngan) d@{ng/vu dbi ! thiét hai vat chét xe dugc bao hiém c6 thé
dugc ap dung tuy truong hop va s€ dugc néu chi tiét tai Hop dong bao hiém va/hoac Gidy ching nhén bao
hiém.)

Piéu 19. Giam trir bdi thuong

19.1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén thyc hién giam mirc bdi thuong theo ty 18 trong mot sd trudng hop sau
day:

19.1.1. Giam 10% sb tién bdi thuong trong cac trudng hop sau:

a. Chu xe khong gtri Thong béo t6n that (bang vin ban) cho doanh nghiép bao hiém trong thoi han 05 ngay ké
tir ngdy xay ra ton thit (trir truong hop bat kha khang hodc da dugc doanh nghiép bao hiém giam dinh thiét
hai trong thoi gian nay);

b. Chu xe khong thyc hién ddy du cac bién phap ciru chita, han ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao vé hién
trudng ton that trir truong hop di chuyén dé ddm béo an toan, hodc phai thi hanh theo yéu cau cua co quan
chuc nang.

19.1.2. Giam 25% s tién boi thudng trong cac truong hop sau:

a. Chu xe ty y thdo g& hodc stra chira tai san khi chua c6 y kién chap thuén cua doanh nghiép bao hiém (trir
truong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai v& nguoi va tai san hodc phai thi hanh

theo yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén);

b. Chui xe vuot qua tde do cho phép va cé két luan bang vin ban ciia co quan chirc ning xac dinh vuot qua tir
20% tré 1én;

19.1.3. Giam trir s tién bdi thuong tiy theo mire do 13i cua chii xe trong cac trudng hop sau:
a. Giam trur toi da dén 100% trong truong hop

+ chi xe khong bao Iuu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngudi thir ba cho doanh nghiép bao hiém kém
theo toan bo ho so, cac céan ctr tai li€u can thiét;
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+ chu xe khong trung thyc trong viée cung cap cac thong tin, tai liéu, chig tir trong hd so bdi thuong;

+ chu xe khong hop tac voi doanh nghiép bao hiém dé doi lai ngudi thir ba hodc ty dong thoa thuan bdi thuong
v61i nguoi thu ba gay thiét hai cho doanh nghiép bao hiém;

b. Giam trir toi da dén 90% trong truong hop chu xe khong tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghiép bao hiém
trong qua trinh x4c minh tinh chan thyc cua cac thong tin, tai liéu, ching tir boi thuong;

19.1.4. Giam s6 tién boi thuong twong (g v6i ty 1¢ % ché qué trong téi, s6 nguoi (tlr trén 20% dén 50%) theo
quy dinh trong Gidy chirng nhan kiém dinh an toan ky thuét va bao vé moi truong phuong tién giao thong co
gidi duong bo.

19.1.5. Giam sé tién bdi thuong theo ty 1& gitta s phi thuc ndp va sé phi phai ndp theo quy dinh trong truong
hop:

a. Chu xe ké khai giéy yéu cdu bao hiém sai (khong dung muc dich str dung ctia xe) lam thu thiéu phi bao hiém
so véi quy dinh;

b. Chu xe khong thong bao cho doanh nghiép bao hiém trong trudng hop c6 sy gia tang mirc do rui ro bao
hiém d& bd sung phi bao hiém (nhu chuyén doi muc dich sir dung, hoan cai, nang cip lam ting gi xe).

19.2. Nguyén tic giam trir sd tién boi thudng

Khi cht xe bi giam trir s6 tién boi thuong theo nhiéu ty 18 khac nhau cho cac hanh vi vi pham khac nhau,
doanh nghiép bao hiém s€ lya chon ap dung duy nhat mot loai giam trir so ti€n boi thuong theo ty 1€ cao nhat.
Piéu 20. Pidu khoan mé rong/ Piéu khoin loai trir

Nbi dung diéu khoan bd sung duoc quy dinh tai Phu lyc 01 va 02 ciia Quy tic bao hiém nay.
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PHAN V - BAO HIEM TAI NAN NGUOI NGOI TREN XE
(AP DUNG CHO CHUONG TRINH BAO HIEM B, C, D)

Diéu 21. Doi twgng — Ngudi dwogc bio hiém

Thuong tat than thé va/hodc chét cua 1ai xe, ngudi sir dung xe khi 1n xe, xudng xe hay ngdi trong xe giy ra
béi tai nan.

Piéu 22. Chi tra bdi thuwong

22.1. Trudng hop ddi tugng bao hiém bi chét, toan b s6 tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/
Pon bao hiém sé duogc thanh toan.

22.2. Trudng hop dbi tugng duoc bao hiém bi thwong tat than thé:

22.2.1. Thuong tit tam thoi: Puoc thanh toén theo chi phi y té thuc €, hop 1y t6i s6 tién bao hiém
trong thoi gian diéu tri thuong tat, nhung khong vuot qua 12 thang.

22.2.2. Thuong tat vinh Vién: Pugc bdi thudng theo ty 18 cta s tién bao hiém quy dinh tai Bang quy
dinh tra tién boi thuong thiét hai vé nguoi nhu quy dinh ban hanh kém theo Thong tu s6 05/TC-BH cap ngay
2 thang 1 ndm 1993 cua B¢ Tai chinh.

22.3. Néu tai thoi diém xdy ra tai nan, s6 nguoi thye té (khong bao gbm tré em dudi 7 tudi) 16n hon so Nguoi

dugc bao hiém ghi trén gidy ching nhan bao hiém, thi mirc tra tién bao hiém s& giam theo ty 1& giita s6 Nguoi
duoc bao hiém véi sb ngudi thuc té trén xe.

22.4. Bbi v6i tré em dudi 2 tudi, cong ty s& thanh toan 50% s tién bao hiém dya trén quy tic chi tra néu trong
muc 22.1 va 22.2 néu trén.

PHAN VI - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TU'NGUYEN POI VOI CHU XE CO GIOI
(AP DUNG CHO CHUONG TRINH BAO HIEM C, D)

Piéu 23. Pham vi bio hiém
23.1. Gidi han trach nhiém
Cong ty s& boi thudong cho chu xe co gidi theo mirc trach nhiém cam két (1 phin vuot qua muc trach
nhiém dan sy bat budc theo quy dinh cua phép luat) trong truong hop tai nan gy ra hodc phat sinh tu
viéc sir dung xe co gidi, toan b cac chi phi hoac phi ton ma chu xe phai c6 trach nhiém phap 1y phai tra
doi voi:
a) Chét hodc thuong tat vé ngudi
b) Thiét hai tai san
cua nguoi thir 3
Vi diéu kién 1a khoan tién bdi thuong cua Cong ty (bao gdm tat ca cac chi phi) khong vurgt qua mirc
trach nhiém nhu dugc ghi trén Giay chirng nhan bao hiém hodc ban tom tat hgp dong bao hiém.
23.2. Céc diéu kién va quy dinh khac
Céc bén hiéu va thoa thuan réng trir ngoai trir Muc trach nhiém tu nguyén do Nguoi duge bao hiém lva
chon dugc ghi trén ban tom tat hgp dong va giay chimg nhén bao hiém, con lai tat ca cac diéu kién dicu
khoéan khac cua Phan nay s€ tuan tha theo ludt phap hién hanh c6 lién quan.
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LUU Y QUAN TRONG - Nguoi duge bao hiém cén phai doc toan by Hop dong bio hiém nay. Néu
phat hi¢n thay bat ky 10i hodc sai s6t nao thi nén hoan tralai cho vian phong di cap Hop dong bao hiém
cia Cong ty dé sira lai.
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PHU LUC 01 - CAC PIEU KHOAN MO RONG 7
Phuy luc 01 la bo phan khong tach roi cua Quy tac/ hop dong bao hiém Lexus

SPBS - Bio hiém mit trom, cwép bd phan

Trén co s& Chil xe co gi6i yéu cu va da dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bao hi€m bo sung vao Giay chung nhan bao hiém/ Hop dong bao hiém diéu khoan bo sung véi ndi dung nhu
sau:

a. Pham vi bao hiém:

Xe bi mat trom, cudp bd phan.

b. Quyén loi bao hiém:

- DNBH chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té, hop 1y dé thay thé bo phan bi ton that hodc tra
bang tién cho chu xe co gidi dé bu dép ton that thudc pham vi bao hiém trén co so xac dinh duge chi phi khéc
phuc t6n that c6 thé phai tra.

Mirc khau trir va cac diéu kién bao hiém: quy dinh chi tiét trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao
hiém.

SPBS - Bio Hiém Thity Kich

Trén co s& Chu xe co gidi yéu cAu va da dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bao hiém bod sung vao Gidy ching nhan bao hiém/ Hop dong bao hiém diéu khoan bo sung véi ndi dung nhu
sau:

Céc bén ddng ¥ va ghi nhén rang Hop dong bao hiém nay s& mé rong thanh toan bdi thudng cho Ngudi dugc
bao hiém cho céac rui ro lién quan tdi hong hoc vé dién hodc co khi ciia bat ky by phan nao hoac thiét bi nao
gdy ra boi ngap nudc.

Mirc khéu trir va cac diéu kién bao hiém: quy dinh chi tiét trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao
hiém.

Khuyén cdo: Khi may dimg chay do bi ngép nudc, 1ai xe khong nén khoi dong lai may va nén ngay lap tirc
thong bao voi Puong day nong cta Cong ty dé dugc sy trg giup.

SPBS - Chi Phi Ciu H

Trén co s Chu xe co gidi yéu cau va da dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bao hiém bod sung vao Gidy ching nhan bao hiém/ Hop dong bao hiém diéu khoan bo sung véi ndi dung nhu
sau:

Cong ty s& thanh toan cac chi phi ciru hd hop 1y, t6i muc trach nhiém di cam két, ma Nguoi dugc bao hiém
phai chiu véi diéu kién nhu sau:

Dinh nghia vé chi phi ctru hd: La cac chi phi can thiét va hop 1y dé:
(i) Kéo xe dugc bao hiém vé lai mat duong bang can cau...
(i) Van chuyén xe dugc bao hiém tir dia diém ma xe khong thé van hanh (khong thé tu di) toi dia diém stra
Xe
(iii) Vén chuyén xe dugc bao hiém dén dia diém stra xe khac khi ma dia diém sira xe trudc d6 khong thé
stra duoc xe

Loai trir ddc biét doi vdi chi phi citu hé

Cong ty s& khong bodi thudng cho Ngudi dugc bao hiém cac ton that hodc thiét hai do cac nguyén nhan sau:
1. Mat chia khoa xe
2. Xe bi hét nhién liéu. Xe bi hét ic quy.
3. Tén that hodc thiét hai gy ra bai:

Quy téq bao hiém toan dién Chuong trinh LEXUS — Dich vu bdo hiém do céng ty TNHH bdo hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam
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a.  Nang cip hodc sira chita may cua xe, thay dbi than vo xe, hodc bit ky thay d6i nao khac, bi nghiém
cam theo luat, hoac khong dugc nha san xuat cho phép.

b. St dung xe khong tudn thu cac hudng dan sur dung clia nha san xuat hodc str dung qué cong suat thict
ké clia xe.

4. Dét mém (dé bi sut lun) nhu cat, dam lay, ving ngap nudc, hodc cac dia hinh tuong tu. Tuy nhién
diém loai trir nay chi ap dung khi khoang cach tur vi tri (chd) ma xe khong tu di chuyén dugc nita do
di vao cat, ddm lay, ving ngap nudc hoac cac dia hinh twong ty t6i dia hinh binh thudng vuot qua 30
mét (khoang cach duoc do tir diém cudi ciia dia hinh binh thuong trude dé téi diém cudi cing phia
sau cua xe).

SPBS - Bio hiém vit chit xe lvu hanh tam thoi (Ap dung cho toan b chwong trinh bao hiém)

Trén co s& Chii xe co gioi yéu cdu va di dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bao hiém bod sung vao Gidy ching nhan bao hiém/ Hop dong bao hiém diéu khoan bo sung véi ndi dung nhu
sau:

a. Pham vi bao hiém:

Tén thit vat cht xe dugc bao hiém dé cap trong Diéu 14 va SPBS - Bdi thuong ton thit trong thoi gian xe
duogc lai trén duong:

- Tur noi ban xe dén noi luu gilt xe tam thoi cua nguoi dugce bao hiém, hodc

- Tt noi ban/luu gilr xe ciia ngudi dugce bao hiém dén noi lam cac thi tuc ndp thué trude ba, ding ky
xe, dang kieém xe.

Pham vi bao hiém bao gdm ca thoi gian luu giit xe cia Ngudi duge bao hiém tai bat ky dia diém nao trong
thoi gian doi lam céac thu tuc trén.

b.  Diéu kién tham gia bao hiém:

Diéu khoan nay chi ap dung cho xe mdi, trong do:

- Xe moi xuit xuong phai ¢6 Phiéu kiém tra chit lugng xuit xudng;

- Xe nhap khau phai c6 Ching chi chit lugng xe nhap khau va hd so hoan tat thi tuc hai quan;
Thoi han bao hiém: Khong qua 20 ngay;

d.  Loai trir bao hiém: Xe bi ton that do 15i k¥ thuat.

SPBS - Bio hiém han ché dbi voi chi phi som, phii triy xwéc lazing/mam xe (Ap dung cho toan b
chwong trinh bio hiém)

Cac bén dong y va thong nhat rang don bao hiém nay s€ chi tra cho cac chi phi son, phu cac vét xude
lazang/mam xe véi diéu kién:

+ Mtc khau trir cho chi phi son, phi lazing/mam xe 1a VND 500,000/ m&i 1an son, phi/ mdi
lazang/mam xe.

+ Lazing/mam xe phai la Lazing/mam xe nguyén ban ctia nha san xudt.

+ Trong moi truong hop, don bao hiém nay khong chi tra cho chi phi thay thé lazang/mam xe trong
truong hop cac vét xudc khong anh hudng dén tinh ning cia lazing/mam xe va/hodc don thuan vi 1y do
thAm my.

+ Pon bao hiém nay s& khong chi tra cho bit ky cac chi phi stra chita nao khac ddi voi vét xudc cua
lazang/mam xe.

Céc diéu kién, diéu khoan, cac mirc khau trir khac ctia don bao hiém khéng thay dbi.

SPBS - Bbi thuong ton thét

Trén co s Chu xe co gidi yéu cdu va dd dong thém phi bao hiém theo quy dinh, Doanh nghiép bao hiém nhan
bao hiém bd sung vao Gidy chimg nhan bao hiém/ Hop ddng bao hiém diéu khoan b sung véi ndi dung nhur
sau:
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Cong ty chiu trach nhiém thanh toén chi phi thyuc te hop Iy dé sira chira, thay thé (néu khong thé stra chira dugc
hoac viéc stra chita la khong kinh te) bo phan bi ton that, hodc tra tién mat cho Chu xe dé bu dap t6n that trén
co s0 xac dinh dugc chi phi stra chira, khic phuc tdn that dugc bao hiém.
1. Bdi thudng ton thit bd phan
a. Congty bdi thuong cac chi ph{ stra chira can thiét dé khoi phuc xe bi ton that tro lai hiér} trang ngay
trude khi xe bi tai nan (hodc gan nhu ngay trude khi xay ra tai nan mét cach hop 1y nhat cé thé).
b. Trong qué trinh sira chita, khic phuc tén thit, néu phai thay thé bo phan méi thi Cong ty bao hiém
s€ boi thuong chi phi thay thé sau khi da trir di gia tri khau hao tuan tht theo cac muc sau day:

Tudi ciia xe/S0 nim sir Mikc gia tri khiu hao bi trir di
dung (*) (ty 1€ trén gid mua méi ctia by phan
thay the)
ft hon 10 nam 0%
11 nam 35%
12 nam 40%
Trén 12 nam Thong bao/ théa thuédn sau

(%) Tuoi ciia xe diege tinh tir thoi diém dang ky dau tién

c. Cong ty bdi thuong chi phi son lai toan bd xe néu trén 50% dién tich son cia xe bi hu héng do tai
nan gdy ra theo cach tinh tai di€ém 1 cia SDBS nay.

2. Bbi thudng ton thit toan bo

Cong ty sé tra boi thuong toan bo sd tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan/Pon bao hiém nhung khong vuot
qua gia tri thoa thudn tuan theo bang ty 1¢ sau:

Tudi ciia xe/S6 nim sir Gis tri théa thuin
dung (*) (ty 1€ trén gia tri xe mua méi
cap nhit nhat)
it hon 1 nim 100%
it hon 2 nim 95%
it hon 3 nam 90%
it hon 4 nim 85%
it hon 5 nim 80%
It hon 6 nim 75%
it hon 7 nam 70%
it hon 9 nam 65%
it hon 10 nam 60%
Trén 10 nam 55%

(*) Tuoi ciia xe sé dueoc tinh tir thoi diém dang ky dau tién

Xe dugc coi la ton thét toan bg khi:
- ¢6 bao cdo bi mat, trom, cudp va khong dugc tra vé sau 60 ngay, hodc

- thiét hai trén 80% s6 tién bao hiém hodc dén murc khong thé sira chira, phuc hdi d& dam bao luu
hanh an toan, hoac

- chi phi phuc hdi stra chita bang hoac 16n hon s0 tién bao hiém cua xe.

Diéu khoan nay s& thay thé Piéu 17 — Giai quyét quyén loi bao hiém cta Quy tic bao hiém nay.

SPBS - Cam két quyén lgi sira chira chinh hing (Ap dung cho toan b chwong trinh bio hiém)
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Trong truong hop xay ra sy kién bao hiém thudc pham vi bao hiém, tit ca cac khach hang tham gia bao hiém
0 t0 Lexus do MSIG cung cap s€ dugc mang xe sua chira tai dai 1y/ gara Lexus chinh hang.

DICH VU CUU TRQ TREN PUONG (VA05)
(Ap dung cho Sw C6 Héng Héc — khong phai do Tai Nan)
1. Piéu khoin chung

Khach hang da dugc giai thich va ddng y rang dich vu ctru tro trén dudng 1a dich vu vu dai thém duoc cung
cAp bai Déi tac cia MSIG (“Do1 tac”), khong ap dung phi dich vu bd sung. MSIG dam bao Iya chon cac Déi
tac c6 uy tin va nang lwc nhim cung cép va duy tri dich vu chat lugng, lau dai cho Khach hang trong thoi han
bao hiém.

Bing viéc sir dung dich vu nay, Khach hang dong ¥ cung cap va chia sé thong tin ca nhan va cac thong tin
khac cho Dbi tac dé dbi tac thuc hién viée cung cap dich vu. MSIG va Ddi tic di c6 thoa thuan bao mat thong
tin Khach hang.

Dich vu ctru trg trén duong nay chi ap dung cho xe 6 to dén bay (7) nam tudi.

2. Theo diéu khoin mé rong nay, cac quyén lgi hd tro sau sé dwogc cung cip:
(a)Khong gi6i han s6 1an yéu cau dich vu hd trg khin cip trong thoi gian hiéu luc
(b)Khong gidi han sb lan yéu cau dich vu stra chita tai hién truong trong thoi gian hiéu lyc
(¢) Dich vu tur van k¥ thuat mién phi hoat dong 24/7 trong truong hop hong hoc ky thuat

(d) “V6 tinh khoa xe” - Néu chia khoa du phong nam trong ban kinh Nam muoi (50) Km tinh tir dia diém
xay ra sy cd, Doi tac sé sap xép dé ldy chia khoa dy phong va mang dén vi tri xe. Néu khoang cach vuot qua
Nam muoi (50) Km, muc phi Hai muoi 1am nghin (25.000) déng cho mdi Km s& dugc ap dung. Viéc tinh
phi thém cho s6 Kilomét vuot qua 50Km s& do Khach hang chiu trach nhiém chi tra. Ngoai ra, Pdi tac co thé
sép xép cac dich vu vé thg mé khoa néu duge yéu cau. Chi phi cta céac dich vu d6 s€ dugc tinh truc tiép cho
Khéch hang;

(f) Mién phi cong giao Nam (05) Lit nhién liéu dén vi tri xe ciia Khach hang. Chi phi nhién liéu s& do Khach
hang tu chi tra,

(g) Trong trudng hop xe cua Khach hang dugc lai kéo khoi noi xay ra su ¢, Ddi tac c6 thé sip xép viéc thué
xe dua trén yéu cau ciia Khach hang. Khach hang sé€ chi tra chi phi thué xe, cling nhu dép ng cac yéu
cau tur cong ty cho thué xe.

(h) Trong trudng hop sw ¢b xay ra cach nha Khach hang mot trim (100) km, Téng dai Dich vu hd tro s& cung
cép va sip xép mot trong nhitng viéc sau:

a. Phuong tién dé di vé hodc tiép tuc hanh trinh caa Khach hang

b. Dit phong khach san dua trén yéu cdu ctia Khach hang, va phuong tién di lai bing taxi hodc phuong tién
cong cong dén khach san. Cac chi phi khach san, phuong tién di lai s& do Khach hang tu chi tra.

3. Piéu khoan Loai trir:

Theo diéu khoan nay, nhimg trudng hop sau s& khong duge hd tro:

(a) Cac su ¢d lién quan dén Tai Nan, tham hoa thién tai;

(b) Moi chi phi phat sinh ma khong c¢6 su dong ¥ trude cua i tac;

(¢) Cac khoan chi phi thudc trach nhiém cta Khach hang, ching han nhu phi xing dau va phi cau duong;
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(d) Bat ky chi phi nao phat sinh tir viéc tham gia cac cudc dua xe, tip hop dua xe, cac bai kiém tra toc do
hodc thoi luong;

(e) Bat ky chi phi nao phat sinh do Xe ctia Khach hang khong du diéu kién luu thong trén duong. Néu Khach
hang khong dam bao phuong tién du didu kién duoc phép luu thong trén dudng, Péi tac c6 quyén hiy bo
cung cap dich vu cho phuong tién nay;

(f) Bat ky chi phi nao phét sinh do viéc Khach hang chiu anh hudng cua ruou bia, chét kich thich hodc ma
tay;

(g) Bat ky ton that do hau qua nao phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir viéc xe cia Khach hang khong di
chuyén dugc;

(h) Tinh trang hong hoc xe ciia Khach hang phai xay ra trén dudng cong cong, dudng phd, duong cao tdc,
duong b, bai dau xe cong cdng hoac tu nhan. Dich vu trén duong rirng, bai bién, khu vuc ¢é rao chan hoac
cong truong xay dung, duong dua va duong cam van chuyén khong nam trong pham vi ctiru hg khan cap;

(i) Dich vu lai kéo 4p dung cho xe khong thé di chuyén dugc. Chi phi phat sinh cho bat ky phu tung thay thé
nao s& khong nam trong pham vi ctru ho;

(j) Dich vu s& duoc cung cép trir truong hop qua nguy hiém cho phwong tién cung cip dich vu do diéu kién
thoi tiét hodc tinh trang dudng xa hién hanh;

(k) Chi phi cho viéc st dung nhiéu hon 2 k¥ thuat vién hodc 2 phuong tién ctru ho;

(1) Dich vu ctru hd duge cung cp cho cac phuong tién du didu kién, nhung khong thé hoat dong, khong thé
141 mot cach an toan theo cong suat ctia chinh phuong tién;

(m) Khach hang s€ chju trach nhiém tra chi phi phat sinh cho viéc lai kéo phuong tién, ma phuong tién do da
bi thay d6i dén murc cin phai c6 quy trinh/ thiét bi dic biét ngoai mirc thong thudong dé thyuc hién dich vu lai
kéo;

(n) Khach hang s& c6 trach nhiém tu chi tra cac khoan phi pha, cau, hodc phi duong bo ddi voi phuong tién
cua Khach hang.

SDBS - PIEU KHOAN XEM XET LAI BAO HIEM HANG NAM (AP DUNG CHO HQP PONG BAO
HIEM CO THOI HAN TREN 1 NAM)

Hai bén ciing nhat tri ring theo thoa thuan ctia don bao hiém nay, néu bat ky su kién nio sau day xay ra, Cong
ty bao hiém dugc bao luu quyén dugce xem xét lai don bao hiém vao ngay két thic thoi han bao hiém 12 thang
cua don:

Bit ky su thay ddi nao trong viéc van hanh, hoat dong hodc rti ro phoi bay ctia Nguoi dugc bao hiém.

Bit ky luat/ phap ché ndo méi hodc duge sira d6i ma c6 thé c6 anh hudng t6i cac riii ro phoi bay va/ hodc
pham vi bédo hiém theo don bao hiém nay.

Nguoi duge bao hiém c6 thé hiry don véi qdiéu kién phai thong bao trude 30 ngay cho Cong ty bao hiém. Néu
don bao hiém bi huy, ty 1€ phi/ phi bao hiém goc dugc ap dung va mdt khoan phi cia thoi han khong dugce st
dung s& dugc hoan tra theo ty 1€.

Hai bén cung hiéu va thong nhit ring phi bao hiém dugc thanh toan hang nam tai thoi diém bét diu ciia mdi
thoi han bao hiém va/ hoic theo diéu khoan thanh toan dugc 4p dung trong don bao hiém. Phi bao hiém hang
nam s& dwoc stra ddi duya trén thong tin/ gia tri dwoc bao hiém thuc té tai thoi diém bat ddu ciia mdi thoi han
bao hiém.

Ngoai ra hai bén cting thong nhét rang phi bao hiém hang nim s& dwoc sira d6i theo cac thoa thuan giira Cong
ty bao hiém va Nguoi duge bao hiém néu ty 1¢ ton that 1on hon 100%.

Tén thit xay ra duoc hiéu 1a gdm cac phan sau:
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Tét ca céac ton that da duoc thyuc thanh toan.

Céac khoan du phong cho cac t6n thit chua dugc thanh toan cin ci theo ude tinh cua bén Nhuong tai.
Cac loi ich phat sinh sau phan quyét cua toa di véi Ngudi duge bao hiém.

Chi phi diéu chinh phan b ton thit, dugc xac dinh nhu sau:

“Chi phi diéu chinh phan bd t6n thét co nghia 1a cac khoan du phong va thanh toan thyc té cho céc chi phi ; vé
phap 1y, ngoai trir chi phi diéu tra va diéu chinh ciia viéc Bdi thuong, nhung lai bao gdm céc phi uy quyén,
phi hau toa, loi ich, chi phi cho chuyén gia, hodc bét ky cac chi phi nao khac theo don, loai trir (1), (2) va (3).

SPBS - Piéu khoan cam két ciia khach hang dbi véi thong tin cung c:‘ip

Cho muc dich cung cip va st dung dich vu, Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém/ Chu xe dong y cung
cAp va chia sé thong tin c4 nhan va cac tai liéu can thiét khac cho Cong ty va/hodc cac ddi tac/dai Iy theo chi
dinh cua Cong ty. Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém/ Chu xe dong y ring Cong ty va/hodc cac ddi
tac/ dai 1y theo chi dinh ciia Cong ty c6 toan quyén sir dung va tiét 16 thong tin ca nhan va tai liéu do Bén
mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém/ Chu xe cung cp cho muc dich cung cip dich vy. Cong ty va/ hodc cac
dbi tac/ dai 1y theo chi dinh ctia Cong ty s€ dam bao rﬁng viée tiét 1o nhu vay sé€ chi dugc thyc hién khi can
thiét va phit hop v6i muc dich quy dinh tai Diéu khoan nay.

SPBS — Riii ro bit ngo khac
Diéu 14 - Pham vi bao hiém s& dugc bd sung Khoan 14.1.6 nhu sau:

14.1.6. Céc rai ro bat ngd khac trir nhitng rui ro dugc loai trir trong Diéu 15 cia Quy tic bao hiém nay.
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, PHU LUC 02 - CAC PIEU KHOAN LOAI TRU __
(AP DUNG CHO TAT CA NHUNG CHUO’NG TRINH BAO HIEM)
Phuy luc 02 la bo phan khong tach roi cua Quy tac/ hop dong bao hiém Lexus

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CHIEN TRANH VA KHUNG BO

Bit ké diéu khoan nao quy dinh trai nguoc trong Hop dong bao hiém nay hoc trong bt ky sira di bd sung
nao di kém, hai bén cung thong nhét rang Hop dong bao hiém nay loai trir:

Chet thuong tat, ton that, thiét hai, sw huy hoai, bat ky trach nhiém phép 1y nao, chi phi hodc khoan chi bao
gdm t6n that hau qua dudi bat ky hinh thirc nao, truc tiép hay gian tiép gy ra boi, phat sinh tir hodc 6 lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao dudi day bét ké nguyén nhan hodc sy kién khac dién ra cung lic hoic trong
bat ky hau qua nao khéc ciia tn that do:

1. Chién tranh, xdm lugc, hanh dong cua ké thi tir bén ngoai, sy thu dich hodc cac hoat dong c6 tinh
chét chién tranh (cho du cé tuyén bd chlen tranh hay khong), noi chlen ndi loan, cach mang, khoi
nghia, bao dong déan sy c¢6 quy mo gidng voi hodc dan dén mot cude ndi day ciia quan chung, hanh
dong quén su hoac tiém quyén, hoac

2. Bét ky hanh dong khung bd niao bao gdm nhung khong gidi han dbi vai:

a. Viéc st dung hodc de doa béng vii luc, bao luc va/ hoac

b. Gay hai hoac thiét hai dén tinh mang hodc dén tai san (hoac de doa gay hai hodc thiét hai) bao
gém, nhung khong gidi han dbi vei phong xa hat nhan va/ hodc 6 nhiém boi cac chét héa hoc va/
hoéc sinh hoc,

boi bat ky (nhiéu) nguoi hodc (nhleu) nhoém nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, ton gido, tu
tuong hodc cac myc dich, sy thé hién hay nhimg gi khac tuong ty, va/ hodc nhim de doa cong
ddng hoic bat ky bo phan nao ciia cong dong, hoic

3. Bat ky hanh dong nao duoc thyc hién dudi sy kiém soat, ngan chan, cam doan hodc dudi bat ky hanh
dong nao lién quan dén céc yeu to dugc chi ra 6 muc 1 hodc muc 2 ¢ trén.

Néu Cong ty khing dinh rang vi diéu khoan loai trir ndy ma bat ky ton that, thiét hai, chi phi hay khoan chi
nao khong dugc thanh toan boi thuong theo Hop dong bao hi€m nay thi trach nhiém phan bién s€ thude ve
Nguoi duge bao hiém.

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU NHIEM PHONG XA, VU KHi HOA HQC, SINH HQC, SINH HOA
HQC VA PIEN TU - 10/11/2003

Diéu khoan nay sé 1a ti cao va thay thé tit ca nhiing diéu nao khac trong Hop dong bao hiém nay trai nguoc
v6i Didu khoan nay:

Hop ddng bao hiém nay s& khong bao hiém cho ton thit, thiét hai, trach nhiém hodc chi phi tryc tiép hay gian
tiép phat sinh bai:

1. Su burc xa ion hoa hodc nhim ban do phong xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hodc tir bat ky
réc thai hat nhan nao hodc sy dét chay nguyén li¢u hat nhéan.

2. Cac chat phong xa, doc hai, giy nd hoidc cac chit nguy hiém hodc giy 6 nhidm khac cua bat ky hé
thdng hat nhén, 10 phan (g hat nhan hodc viéc lap rap hat nhan hay cac thanh phan hat nhan trong
do.

3. Batky vii khi hodc thiét bi nao sir dung phén hach va/hodc tong hop hat nhan hoc nguyén tir hodc
cac phan mg tuong tw khac hodc nang luong hay yéu to phong xa twong tu khac.

4. Cac chat phong xa, doc hai, gay nd hodc cac chat nguy hiém hodc gy 6 nhiém khéc cta bét ky
yéu t6 phong xa nao. Su loai trir trong khoan muc nay khong ap dung d6i voi cac chat dong vi
phong xa, ma khong phai 1a nguyén liéu hat nhan, khi ma nhiing chat dong vi nay duoc tao ra, van
chuyén, lIuu kho, hodc st dung cho cac muc dich thuwong mai, ndéng nghiép, y té, khoa hoc hodc
cac muyc dich khac twong tu vi muc dich hoa binh.

5. Bét ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hodc dién tir nao.

SPBS — LOAI TRU TAI SAN VA DU LIEU MANG
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1 Mic du c6 bét ky diéu khoan nao trai ngugc trong don bao hiém nay hoic bat ky stra ddi bd sung niao, Pon
bao hiém nay déu loai trir bat ky:

1.1 Tén thit mang

12 mat mat, hu hong, trach nhiém, khiéu nai, chi phi, phi ton thuoc bat ky ban chat nao tryc tiép hodc gian
tiép gdy ra boi, do, do, phat sinh tir hoac 1ién quan dén bat ky su mat mat st dung, giam chirc nang, sira chira,
thay thé, phuc hdi hodc tai san xuit ciia bat ky Dt liéu nao, bao gdm bét ky sb tién nao lién quan dén gia tri
cua Dir liéu do;

bét ké nguyén nhan hoic sy kién nao khac dong gop dong thoi hodc theo bat ky trinh tw nao khac.

2 Trong trudng hop ‘tga”'lt ky phan nao cua didu khoan nay dwoc phat hién 1a khong hop 1¢ hodc khong thé thuc
thi, phan con lai s€ van c6 hi¢u lyc day du.

3. Piéu khoan nay thay thé va, néu méau thuﬁn v6i bat ky noi dung nao khac trong don bao hiém hodc bat ky
su stra do1 bo sung nao ¢ lién quan dén ton that dir liéu hodc mang cong nghé, s€ thay the ndi dung do.

Dinh nghia

4. Tén that Mang c6 nghia 1a bat ky tén thét, thiét hai, trach nhiém phap ly, khiéu nai, chi phi hodc phi tén
nao thudc bit ky ban chit nao truc tlep hodc gian tiép gdy ra boi, do, phat sinh tir hogc lién quan dén bét ky
hanh dong cong ngh¢ mang hodc Su c6 mang nao bao gobm, nhung khéng gidi han bat ky hanh dong nao
dugc thyc hién trong viée kiém soat, ngan chin, dan ap hodc khéc phuc bat ky hanh dong cong nghé mang
hodc Su ¢b mang.

5. Hanh dong cong nghé mang nghia 12 m{t hanh dong trai phép, doc hai hoac t0i pham hodc mot loat cac
hanh vi trai phép, d’(f)c hai hodc toi pham c6 li€n quan, bat ké thoi giz}n va dia di’ém, hoac moi de doa hoac tro
Itra bip lién quan dén viéc truy cap, xt ly, st dung hoac van hanh bat ky Hé thong May tinh nao.

6 Su cb mang c6 nghia la:

6.1 bat ky 15i hodc thiéu sot nao hodc mot loat cac 18i hodc thiéu sot lién quan lién quan dén viéc truy cép, xu
ly, st dung hodc van hanh bat ky H¢ thong May tinh nao; hoac 1a

6.2 bat ky su }(héng kha dyung mot phém hay toan b hodc that bai hodc mot loat cac truong hop khQng kha
dung tung phan hodc toan by hoac that bai khi truy cap, xir ly, st dung hoac van hanh bat ky H¢ thong May
tinh nao.

7 Hé théng may tinh c6 nghia la:

7.1 béat ky may tinh, phan cimg, phdn mém, hé thdng truyén thong, thiét bi dién tir nao (bao gdm nhung
khong gi¢i han ¢ dién thoai thong minh, may tinh xach tay, may tinh bang, thi€t bi deo dugc), may chu, dam
may hodc vi di€u khién bao gém bat ky h¢ thong twong tu nao hodc bat ky cau hinh nao da néi ¢ trén va bao
gom bat ky lién két dau vao, dau ra, thiet bi Iuu trit dir li€u, thi€t bi mang hoac thiét bi sao luu, dugc so hitu
hodc di€u hanh bdi Nguoi dugce bao hiém hodc bat ky bén nao khac.

8. Dit liéu c6 nghia 1a thong tin, dit kién, khai niém, ma hodic bat ky thong tin nao khac dudi bat ky hinh thirc
nao dugc ghi lai hodc truyén dudi dang dé dugc st dung, truy cap, xu ly, truyén hoac luu trlit boi HE thong
May tinh.

LMAS5401

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CAC RUI RO VE CHINH TRI , ,
Hop dong bao hiém nay khong bao hi€ém cho Ton that hodc thiét hai xdy ra truc ticp hay gian tiép boi hodc
thong qua hodc 1a hau qua cua bat ky cac sy kién nao dudi day:

1. Su tudc quyén s& hiru tam thoi hodc vinh vién 1a két qua cua viéc tich thu, quéc hitu hoa, trung
dung hodc trung thu boi bat ky nha chirc trach hop phap nao.
il. Su tudc quyen so hitu tam thoi hodc vinh vien bat ky toa nha nao 1a két qua tr su chiém hitu bat

hop phap ndo vé toa nha do boi bat ky mot ngudi nao voi diéu kién 1a Cong ty bao hiém khong
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mat di bt ky trach nhiém d6i véi Nguoi duoc bao hiém lién quan dén thiét hai vat chit cua tai san
dugc bao hiém phat sinh trude bi tudc quyén sé hitu hodc trong thoi gian bi tude quyén sé hitu
tam thoi ma 13 phan ma néu co thi s& dugc bao hiém theo hop dong bao hiém nay.

iii. Tinh trang bi pha huly cta tai san theo 1énh ciia bit ky nha chirc trach nao.

Trong bit ky mot vu kién céo hay tranh tung niao ma Céng ty bao hiém bién ludn ring cin cir vao cac 1y do
trén ddy bat ky Ton that, tinh trang bi pha hay hodc thiét hai nao khong dwoc bao hiém theo hop dong bao
hiém nay thi trach nhiém phai chimg minh riang Ton thét, tinh trang bi pha hily hodc thiét hai d6 dugc bao
hiém sé& thudc vé Nguoi duoc bao hiém.

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG VE NHAN DIEN NGAY
Hop dong bao hiém nay khong bao hiém cho bat ky mot yéu cau bdi thudng nao du dudi bit ky dang nio phat
sinh tryc tiép hay gian tiép tir hodc bao gdm sy thit bai hodc khong c6 kha nang cua bat ky:

(a) mach dién tir, vi mach xur Iy, mach tich hop, bd vi xir 1y, bo nhé, phan ctng, phan mém, phan ndi,
chuong trinh, may tinh, hé thong xir Iy dir lidu, thiét bi hodc hé thong vién thong, hoic bat ky bd phan
twong tu nao;

(b) phuong tién truyén thong hoidc hé thong dugc sir dung trong mbi lién quan dén bt ky bd phan nao noi
trén cho du co6 phai 14 tai san ciia Nguoi dugce bao hiém hay khong, tai bat ky thoi diém nao dé dat
duogc bat ky hodc tat ca cac muc dich va cac anh hudng mang tinh hdu quéa c6 chu y bang viée sir dung
bét ky sd, ky hiéu hodc tir ngit nao dé biéu thi mot ngay thang bao gdm nhung khong gisi han boi sy
that bai hodc khong ¢6 kha nang nhan dién, ném bét, luu gitt hodc khoi phyc va/hoac diéu khién, phién
dich, truyén di, tra lai, tinh todn hodc xr Iy truc tiép mot cach chinh xac bat ky ngay thang, dit lidu,
thong tin, tép tin, logic hodc chi ddn nao nhu l1a két qua cuia viéc:

(i)  nhan dién, st dung hodc chip nhan bat ky ngay thang, ngay trong tudn hodc thoi han nio, theo
bét ky cach nao khac nhu, hodc ngoai trir, ngay thang, ngay trong tuan hodc thoi han ding hoic
chinh x4c;

(i1) hoat dong cua bét ky t€p tin hodc logic nao dugc lap chuong trinh hodc tich hop vao bét bod phéan
nao dugc quy dinh tai khoan (a) va (b) trén day;

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU VA HAN CHE DO LENH TRUNG PHAT

Khoéng cong ty bao hiém nao dugc xem 1a bao hiém cho va khong cong ty bao hiém nao phai chiu trach nhiém
thanh toan ddi voi bat ky khiéu nai bdi thuong nao hodc cung cép bét ky quyén lgi nao trong day chirng nao
ma quy dinh cta bao hiém d6, viéc thanh toan ddi v6i khiéu nai d6 hodc quy dinh vé quyén lgi d6 khién cong
ty bao hiém chiu bét ky su trung phat, 1énh cAm hodc su han ché nao theo céac quyét dinh cua Lién hop quéc
hoac cac sy triung phat, luat hodc quy dinh vé thuong mai hodc kinh té cua Lién minh Chau Au hodc Vuong
qudc Anh hoic Hoa Ky.

SPBS - PIEU KHOAN LOAI TRU CAC CHAT AMIANG

Quy tic Bao hiém nay loai trir tat ca cac khiéu nai va ton that co cin nguyén tir, phat sinh tir, c6 két qua tir
hoac 1a hau qua, hoac bét ky cach nao lién quan dén:

(a) Chéit amiing,
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(b) hodic Bat ky cac chat amidng thuc sy hodc duoc cho 1a chat amiing c6 lién quan dén cac thuong tat hodc
thi€t hai lién quan dén vi€c st dung, sy hién dién, su tdn tai, sy phat hién, su di chuyén, su bai tiét, hodc su
tranh xa chit amidng hogc riii ro phoi bay hodc riii ro tiém ning vé chit amiing.

Thay méit Cong ty TNHH Phi nhian thg MSIG Viét Nam
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