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Trong quy tic bao hiém ndy, nhiing thuat ngir dudi day s& mang nghia twong ng nhur sau:

PHAN 1 - PINH NGHIA

1. Céng ty bao hiém
La Cong ty bao hiém duoc thanh 1ap va hoat dong theo phéap luat Viét Nam. Cong ty bao hiém c6 cac
quyén va nghia vu duoc néu trong Hop dong bao hiém va bi rang budc boi cac diéu khoan cua Hop
ddng bao hiém.

2. Nguoi dwoc bao hiém
La ngudi thoa man diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh trong hop ddng, co tén trong danh sach
Ngudi duoc bao hiém va dugc MSIG chap nhan bao hiém.

3. MSIG
Cong ty TNHH Bao hiém Phi Nhan Tho MSIG Viét Nam

4. Bén mua bao hiém (Cha hgp dong bao hiém)
La té chirc, ca nhan c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh cua phap luat giao két Hop ddng
bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi la
nguoi dugc bao hiém hoic ngudi thu huong.

5. Ngudi thy huéng i ] ‘ ] . "
La to chirc, ca nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hgp dong bao hiém.

6. S6 tién bao hiém
La so tien toi da MSIG c6 thé tra cho Nguoi dugc bao hiém trong mot sy kién bao hiem.

7. Thoi han bao hiém
La thoi han tinh tir ngay chap nhan cua Hop ddng bao hiém cho dén ngay Hop ddng bao hiém hét han
duoc néu trong Ban tom tat diéu kién bao hiém hoic Gidy chang nhan bao hiém, hoic mét ngay som
hon do Hop ddng bao hiém bi hiy bo, néu cé.

8. Tudi dwoc bao hiém
La tuoi cua Nguoi dugc bao hiém vao ngay cé hiéu luc caa Hop dong bao hiém tinh theo lan sinh nhat
lién trude ngay Hop dong co hiéu luc.

9. Tainan
Bat ki sy kién bt ngo, khong luong trudc gay ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va cé thé nhin thay
duogc trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc 1a nguyén nhan tryc tiép dan dén thuong tat than
thé cho Nguoi duoc bao hiém va xay ra ngodi y mudn cha quan cia Ngudi dwoc bao hiém.

10. Cép tinh ' )
Tinh trang bénh Iy, theo y kien cua bac si da khoa/chuyén khoa/bac si tw van, la c6 khd nang lay lan
nhanh, va can su diéu tri/theo ddi khan cap.

11. Thuwong tit than thé ‘ 7 ,
Thuong tat chi do nguyén nhan tai nan xdy ra trong Thoi han hiéu luc cia Hop dong bao hiém, khien
Ngudi dugc bao hiém mat chi/bd phan, mat nang luc hanh vi, tan tat hoac chiu cac thuong tat than the
bén ngoai.

12. Thwong tit toan by vinh vién
La thuong tat lam cho Ngudi dugc bao hiém bi can tro hoan toan khi thyc hién cong viéc thuong nhat
ctia ngudi d6 hay bj mat hoan toan kha ning lao dong trong bét ky loai lao dong ndo va kéo dai 52
tuan lién tuc va khéng hy vong vao su tién trién cua thuong tat do.
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13. Man tinh
Tinh trang bénh Iy, theo y kién cua bac si da khoa/chuyén khoa/bac si tu van, dugc dic trung bai mot
trong cé4c yéu té sau:
- Kéo dai hon 3 thang
- C6 kha nang dé lai di chung
- Poi hoi phuong phéap diéu tri va cham soc lau dai

14. Pong chi tra
La sd tién theo ty I1é ma MSIG, Nguoi duoc bao hiém ciing chi tra khi phét sinh chi phi thudc pham vi
bao hiém cua Hop dong bao hiém. Bong chi tra dugc tinh theo ty 1& phan tram (%) trén tong s tién
chi phi phéat sinh thuoc pham vi bao hiém hoic trén cac muc gisi han phu cua quyén lgi ngoai tra
(hodc nai tra) tly theo muc nao thip hon thi dugc ap dung. Gidi han chi phi duoc bao hiém sau khi
ddng chi tra téi da bang gigi han ciia muc quyén loi trong Bang quyén loi bao hiém.

15. Di tat bam sinh ’
Bénh tien sinh, ton tai va c6 lién quan dén cac bien dang, roi loan do di truyen.

16. Ngay tham gia bao hiém ‘ W ’
La ngay Nguoi dugc bao hiém tham gia Hop dong bao hiém nay nhu ghi trén Giay ching nhan bao
hiem.

17. Piéu tri trong ngay 7 ‘
Phuong phap diéu tri ma Nguoi dugc bao hiém nhap vién va khong diéu tri qua dém tai bénh vién.

18. Ngwoi phu thugc

Chéng/vg (ngoai trir nhitng nguoi da li di), hodc di dinh hon (chua co gidy ching nhan ding ki két
hén) va/hoic con, bao gdm con ngoai gié tha, con riéng, con nudi va con nhan nudi hop phap 1a nhirng
ngudi phu thude can sy hd tro caa Ngudi duoc bao hiém. Dic biét con cai khong dugc it hon 12 thang
tudi va khong Ién hon 18 tudi (hodc 24 tudi trong truong hop van thu huéng thoi gian gido duc toan
phan va chua 1ap gia dinh)

Tét ca nhirng ngudi phu thudc phai ¢6 tén trong Hop dong bao hiém nhu Ngudi dwoc bao hiém.

_ 19. Mikc mién béi thudng ‘ ”
La phan chi phi di€u tri ma Nguoi chu hop dong/Nguoi duge bao hiém phai tu chiu trach nhiém trusce
khi bat car Quyeén lgi bao hiém nao dugc thanh todn theo hgp dong, nhu quy dinh trong Hop dong bao
hiém.

20. Chi tra toan bg
Toan bo chi phi y té thuc té phat sinh thudc trach nhiém bao hiém ma MSIG phai chi tra cho Nguoi
dugc bao hiém nhung khong vuot qué gidi han tdi da cia méi Chuong trinh trong mét thoi han bao
hiém nhu quy dinh trong Hop Pong Bao Hiém.

_21. Hop ddng bdo hiémnhom 7
Hop dong danh cho mgt nhdm nhan vién (toi thieu 03 nguoi) lam viéc trong cung mot cong ty/to chuc
va dugc bao hiem cung mot Quyen lgi bao hiem, véi dieu kién Cong ty/to chuc do 1a Bén mua bao
hiém.

22. Bénhvién
Bat ky co so nao duoc cap gidy phép hop phap nhu mét bénh vién tién hanh diéu tri y té hay phau
thuat, duoc xay dung tai nudc sé tai va hoat dong chinh cua bénh vién do khong phai la hoat dong cua
noi diéu tri sudi khoang hay diéu tri Xong hoi, trung tam cai nghién ruou, ma tuy, vién diéu dudng,
phong kham hay nha dudng 140. Viéc tién hanh diéu tri phai dugc theo doi lién tuc caa mot béc sy.
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23. Co'séy té
Co so' Y té 12 mot co so kham chira bénh hop phap dugc nha nudc cdng nhan, c6 gidy phép diéu tri noi
trd, ngoai trd ma khong phai 1 noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay mot co s¢ dac biét danh
riéng cho nguoi gia, hodc dé cai nghién ruou, ma tdy, chat kich thich.

24. Nam Vién
Trong pham vi Hop dng Bao hiém nay, Diéu tri noi tra va Biéu tri trong ngay déu duoc hiéu 1a Nam
vién. Gidy nhap vién hoic Gidy xuat vién la cac ching tir can thiét cho cac loai hinh diéu tri trén.
Trong truong hop bénh vién thong thuong khdng cung cap cac mau trén, bao co didu tri néu rd thong
tin vé thoi gian nhap — xuat vién van s& duoc chap nhan.

25. Om dau ) ) . )
La mot tinh trang bat thuong hay khiem khuyét chirc nang cua mét hay nhicu co quan trong co the
biéu hién bang céc triéu chirng hay hoi chung.

26. Piéu tri ndi tra o ‘
La viéc dieu tri y t€ khi Nguoi dugc bao hiém can thiet phai nhap vién phai diu tri trén giuong bénh it
nhat 24 gid lién tuc tai bénh vién.

27. Phau thuat
La mot phuong phép khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat dwoc thuc hién bai nhitng phiu
thuat vién c6 bang cap thong qua nhitng ca mé bang tay vai cac dung cu y té hodc bang thiét bi y té
trong bénh vién bao gdm nhiing danh muc liét ké duéi day va/hoic cac danh muc duoc liét ké trong
Diéu khoan bé sung nhu 1a mét bo phan dinh kém cua Hop ddng bao hiém nhu mé phanh, mé néi soi,
mo bang tia laser. Phau thuat bao gom 02 loai:
a. Phau thuat noi tra: 1a hinh thire bénh nhan sau phau thuat can phai luu tra tai bénh vién it nhat 24h.
b. Phau thuat trong ngay: la hinh thirc bénh nhén sau phau thuat chi luu tri tai bénh vién dudi 24h.

~ 28. Mic gi6i han tdi da (S6 tién bio hiém t6i da)
La tong s@\tién ma mot Nguoi duoc bao hiém co the duoc boi thuong trong toan p@ thoi han higu luc
cua Hop dong bao hiém va dugc ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac Hop dong bao hiém.

' 29. Tinh trang sirc khoé i . ) i
Bat ky }‘mh trang bat thuong nao cua co thé hoac tdm than gay ra béi tai nan hoac 6m dau, bénh tat can
phai diéu tri y té.

30. Piéu tri ngoai tra o ‘ ,
La viéc dieu tri'y té khi Nguoi dugc bao hiém can thiét phai diéu tri 6m dau, bénh tat hoac tai nan tai
mot co so'y te hgp phap ma khong phai nam vién.

31. Bac si
La bac si dugc cap gidy phép hanh nghé hop phap, dwoc Luat phap cia nudc sé tai cong nhan va bac
s d6 dang thyc hanh viée diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép duoc cap va trong pham vi dio
tao chuyén nganh cta minh, nhung loai trir nhitng béac si chinh 1a Nguoi dugc bao hiém, hay vo
(chdng) hoic con cia Ngudi duoc bao hiém.

32. Bénh c6 sin
Bat ky mét tinh trang strc khoe nao cua Ngudi dugc bao hiém di duoc chan doan; hodc di xuat hién
trigu ching khién cho mot nguoi binh thuong phai di kham, diéu tri; hoic do c6 tinh trang d6 ma
chuyén gia y té da két luan Nguoi duoc bao hiém can phai diéu tri bat ké 1a Nguoi duoc bao hiém da
thuc su dugc diéu tri hay chua.

33. Thubc ké theo don
La nhitng thuoc, dugc pham dugc ban va sir dung theo don cua Bac sy va theo quy dinh cua phap luét,
kh6ng bao gom thuc pham chirc nang, dugc my pham va cac loai vitamin trir truong hop cac loai
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vitamin c6 chi dinh ciia bac sy va chi phi cho cac loai vitamin nay khong Ion hon chi phi thudc diéu
tri.

) 34. Noi cu tra i ) .
Bat ky thanh pho hay tinh nao & Viét Nam noi ma Nguoi dugc bao hiém khai trong Giay yéu cau bao
hiém hoic dwoc chap thuan va ghi trong Gidy chizng nhan bao hiém hay Hop dong bao hiém.

35. Chi phiy té
La nhitng chi phi hop ly can thiét khong vuot qua mic chi phi chung cua cac nha cung cap dich vu y
té ¢ cing mic do trong khu vuc, noi phét sinh nhiing chi _phi do, khi cung cap céc dich vu diéu tri
tuong duwong hoic mirc d6 diéu tri, dich vy, hay viéc cung cap dich vu dbi voi bénh tat hodc thuong tat
do tai nan tuong ty.

36. Tinh trang nguy kich (khan cap)
Tinh trang ma theo y kién cua Bac sy va/hoac MSIG 1a mét tinh trang sic khoé nguy kich can phai
diéu tri khan cép dé tranh tir vong hay anh huong nghiém trong t6i tinh trang sirc khoé 1au dai hoic
hién tai. Su nguy kich s& dugc xét doan theo hoan canh cua dia phuwong, ban chét cua diéu tri khan cp
va kha nang cung cip dich vu ciing nhu co so vat chat tai dia phuong do.

37. Bénh nghiém trong
Bénh nghiém trong la nhitng bénh ma theo y kién danh gia cua béac sy 1a nguy kich can phai diéu tri
khan cap dé tranh tir vong hay anh huéng nang dén téi tinh trang sic khoe hién tai va lau dai cua
nguoi dugc bao hiém.

38. Bénh dic biét
Theo Quy tic nay, cac bénh sau duoc hiéu la céc bénh dic biét:
Ung thu
Céc bénh vé tim, phéi, gan, tuyén tuy, than va tay xuong
Céc bénh lién quan dén hé tao huyét
Thiéu hut hormone ting truéng
Déi thao dudng
Churng Parkinson
Va duoc néu rd trong Phu luc 1, 2, 3 cua Quy tic bao hiém nay.

Teaooe

39. BAc sy chuyén khoa/da khoa/Bic si tw van
MGt bac sy (theo dinh nghia trén) duge dang ky hanh nghé theo céc luat vé Y té pha hop véi luat phap
cua qudc gia va va dugc cap phép Vi tu cach Bac sy chuyén khoa/da khoa/Béc si tu van, dugc cong
nhan boi luat phap cia quéc gia noi viée diéu tri dugc tién hanh.

40. Giéi han chi tiét (phy)
La gigi han boi thuong t6i da cho mdi hang muc duoc quy dinh chi tiét trong Bang Quyen loi bao
hiém. Tuy nhién téng cac giéi han chi tiét khong vuot qué sb tién bao hiém toi da ciia mdi chuong
trinh.

41. Piéu tri/ Didu tri y té ‘ 7 ‘ ,
Cac dich vu y t€ hodc phau thuat (bao gom quy trinh chan doéan) can thiet theo chi dinh cua bac sy
nham chan doan, chira tri bénh tat, dm dau hodc thuong tat.

42. Pham vi 1anh tho
La pham vi |anh thé nhu quy dinh trong Bang Quyen lgi bao hiém, bao gom noi Ngudi dugc bao hiém
c6 thé duoc van chuyen t6i khi can cap cau khan cap khi nhitng didu tri can thiét khong thé c6 duoc tai
noi tinh trang khan cap do xdy ra va la noi nhitng chi phi'y té hop ly va can thiét do Nguoi dugc bao
hiém phat sinh c6 thé duoc xét boi thuong theo Hop dong bao hiém nay.
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Pham vi lanh thé duoc sir dung trong hop dong bao hiém khong phu thudc vao cac thoa thuan ngoai
giao.

43. Hep dong Béo hiém _) ‘ ‘ ’ ‘ q
La thoa thuan bao hiém gita MSIG va Bén mua bao hiém. Hop dong bao gom Giay yéu cau bao hiem,
Ban tom tat dicu kién bao hiém (hoac Giay ching nhan bao hiém), Ban quy tac, cac bieu khoan bo
sung, thé bao hiém va nhiing giay to lién quan khéc.

44. Hoat déng thé thao chuyén nghiép
L& c&c hoat dong thé thao mang lai cho Ngudi duoc bao hiém cac khoan thu nhap cha yéu va thuong
Xuyén.

45, Cham soc tré so sinh
L& cac chi phi y té can thiét cho viéc cham sc st khoe tré so sinh (tré dudi 3 thang tudi) lién quan toi
cé4c triéu chirng xuat hién khi sinh hozc c6 biéu hién trong vong 30 ngay sau khi sinh

46. Thai gian cho
La khoang thai gian ma Chi hop ddng/Ngudi duoc bao hiém khong dugc thanh toan cho mot quyén
loi bao hiém cy thé. Thoi han cho ap dung cho mét quyén loi ndo thi phai dugc thé hién trén Hop
ddng/Giay chuang nhan bao hiém twong tng véi quyén loi do.

PHAN 2 - QUYEN LQI BAO HIEM

I. QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

Quyén loi bao hiém dugc dé cap trong ddy dugc chi tra cho Nguoi dugc bao hiém trong truong hop
phat sinh Tinh trang sac khée nhu quy dinh cua quy tac bao hiém nay do tai nan, om dau, bénh tat
trong Thoi han bao hiém.

Khi nhan duoc bang chiing khiéu nai, MSIG s& chi tra Quyén lgi bao hiém thudc pham vi quy téc bao
hiém nay can cur theo Phan gi¢i han phu cua Hop ddng bao hiém v6i muc gidi han téi da duogc ghi
trong Glay chtrng nhan bao hiém. Cac chi phi y té phat sinh can thiét hop Iy va chi lién quan dén viéc
diéu tri y té cuia Nguoi duoc bao hiém trong truong hop 6m dau, bénh tat, tai nan, bién chung theo chi
dinh cua bac sy thuoc pham vi bao hiém.

Quyén loi bao hiém c6 thé thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém hay dai di¢n hop phap, hodc nguoi thi
hanh di chic, hoac nguoi dugc phép cung cap dich vu diéu tri y té va/hoic cham soc y té va/hoic céc
dich vu phuc vu cho Nguoi dugc bao hiém. MSIG ciing c¢6 thé chi dinh mot dai dién thay mat giai
quyét bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém.

Du6i déy la chi tiét cia nhitng Quyeén loi bao hiém co ban cua quy tac bao hiém nay. Gisi han vé s
tién bao hiém dugc quy dinh trong Bang Quyén lgi bao hiém.

1. Chi phi giwong phong hang ngay

MSIG s& chi tra cho cac chi phi tién phong tiéu chuan trong qua trinh diéu trj noi tra va diéu trj trong
ngay, bao gom tién an theo tiéu chuan diéu tri (tic la do bénh vién cung cip theo tiéu chuan phong
nam cua bénh vién). MSIG khoéng chi tra cho céc chi phi khéng phai la chi phi'y té.

2. Cham séc dac biét
Céc chi phi lién quan dén viéc cham soc bénh nhan tai cac loai phong chim soc dic bigt ICU
(Intensive Care Unlt) HDU (High Dependency Unit), HDU (High Dependency Unit), CCU (Coronary
Care Unit) trong qua trinh nam vién.

~ 3. Chi phi nam vi¢n tong hep 5
Neu Nguoi dugc bao hiem phai nam vién, MSIG s& thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém nhing chi
phiy té do bac si yéu cau hoac cac co sé y té hop phap cung cap nhu:

a) Thudc va duoc pham sir dung trong khi nam vién;
b) Bang, nep thong thuong va bot;
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Xét nghiem;
d) Dién tam d6
e) Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va dong vi;
f) X-quang;
g) Tiém truyén tinh mach;
h) Cac chi phi khac dugc MSIG dong y thanh toan

Céc chi phi xét nghiém hodc chan doan bang hinh anh nhu MRI, CT, PET phai do bac si chi dinh la
bién phap toi can thiet d€ danh gia tinh trang bénh hodc thuong tat va phai la mot phan cua chi phi
diéu tri nam vién.

4. Piéu tri trwéc khi nhap vign

MSIG s& chi tra cac dich vu tham kham, chin doan, xét nghiém can thiét va lién quan truc tiép dén
bénh hoic thuong tat ciia Nguoi duoc bao hiém can dugc thuc hién diéu tri nam vién ngay sau do, va
nhitng chan doan nay 1a co s& tryuc tiép dé bac si két luan viéc diéu tri nam vién 1a can thiét. Viéc thim
khéam, chan doan nhu viy khong vuot qué sé ngay quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém trudc
khi nhap vién diéu tri.

5. Diéu tri sau khi xuit vién va chiam séc tai nha
MSIG s& chi tra cho céc chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh ciia béac si cho mot bénh
hay thuong tat Nguoi duoc bao hiém da phdi dieu tri nam vién, bao gom: tai kham, cac xét nghieém,
tien thuoc va duoc st dung hoac thuc hién trong vong 90 ngay keé tir ngay xuat vién.

MSIG s& chi tra chi phi cho cac dich vu cham soc y t€ cho Nguoi dugc béo hiém dugce huéng ngay sau
khi roi bénh vién do mot y ta duoc cip glay phép hanh nghé hop phép tai noi & cia Ngudi dugc bao
hiém, thuc hién theo chi dinh cua bac si diéu tri vi nhimg 1y do dac thu cua nganh y. Thoi han diéu tri
duogc gisi han t6i da khong qua sb ngay quy dinh trong Gidy chang nhan bao hiém.

6. Chi phi phau thuat

MSIG s& chi tra cac chi phi y té lién quan dén mot ca phau thuat noi tri hogc phau thuat trong ngay
nhu dinh nghia, bao gdm chi phi cho cac tha thuat phau thuat, phong md, phau thuat vién, cac chi phi
gdy mé va céc chi phi thong thudng cho céc chan doan trude khi mé va hdi sire sau khi mo.

7. Phu thujt cdy ghép bd phén co thé q ’
MSIG sé chi tra cac chi phi phau thuat dé cay ghép tim, phéi, gan, tuyén tuy, than hoac tuy xwong cho
Ngudi duoc bao hiém duoc tién hanh tai mot bénh vién boi mot bac si ¢6 trinh do.
Céc chi phi dé c6 co quan cdy ghép va toan bo cac chi phi phat sinh cho ngudi hién b phan co thé
khong duoc bao hiém trong Quy tic bao hiém nay.

8. Diéu tri cap ciru (khan cip)

MSIG s& chi tra chi phi cho dich vu cung cap cho tinh trang nguy kich nhu dinh nghia dugc thuc hién
tai phong kham hodc phong cip ctu cua mot bénh vién hay cac co so 'y té hop phép ngay sau khi tai
nan hoic bénh cip tinh xay ra.

9. Piéu tri nha khoa cép ciru do tai nan

Néu Ngudi duoc bao hiém bi tai nan dan dén thuong ton di véi rang tu nhién chic khoé can phai diéu
tri rang khan cap tai bénh vién trong vong hai tu (24) tiéng ké tir khi tai nan xay ra, thi MSIG s& thanh
toan nhiing chi phi hop ly can thiét cho nhimng diéu tri d6 nhung téi da khong vugt qua mirc giéi han
phu quy dinh trong Bang Quyén lgi bao hiém.

Rang tu nhién chac kho¢ tirc 1a rang khong phai ring gia, khong bi sau, khong bi tram nhiéu hon 2 mit
rang, khong bi yéu, lung lay do cac bénh vé nuéu, khdng bi mét chan ring hoic dang phai chira tuy.

Diéu tri tai nan vé ring khong bao gdm viéc trong riang hoic thay ring gia.
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10. Piéu trij thai san cap ciru do tai nan
Néu Nguoi duoc bao hiém bi tai nan din dén nhing bién chimg lién quan dén viéc mang thai (bao
gom ca say thai) va can phdi dieu tri cap ctru thi MSIG s& thanh toan nhitng chi phi thyc t phat sinh,
hop Iy va can thi€t cho nhimg di€u tri d6 nhung toi da khong vuot qua muc gisi han phu quy dinh
trong Bang Quyeén loi bao hiém. Tuy nhién, quyén loi nay loai trir moi chi phi lién quan dén viéc sinh
noé.

11. Chi phi mai tang

Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém bj chét, néu dugc yéu cau bai gia dinh cia Nguoi duoc bao
hiém, MSIG va Cong ty Ctu tro s& thu xép an tang tai noi mat khi c6 yéu cau. Chi phi mai tang s& chi
bao gém chi phi cho nghi I& va cac dich vu lién quan khac nhung t6i da khéng vuot qué sé tién duoc
ghi trong Gidy ching nhan bao hiém va/hoac Hop dong bao hiém.

12. Tro cAp nam vién theo dém

MSIG s& chi tra s6 tién ghi trén Bang Quyen loi bao hiém cho méi dém nam vién dicu tri noi tri qua
dém, s6 ngay toi da nhu dé cap trén Giay chirng nhan bao hiém.

I1. QUYEN LQI BAO HIEM TUY CHON
Céc quyén loi ty chon dudi ddy chi duoc bao hiém néu duoc néu trong Gidy chang nhan bao hiém.

1. Piéu tri ngoai tra

MSIG s& chi tra cho Nguoi dugc bao hiém céc chi phi diéu tri ngoai tri phat sinh do dm dau, bénh tat,
tai nan, bao gom:

(1 Chi phi khdm bénh.

Tién thudc ké don cua bac si.

Chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do bac si chi dinh.

Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri giy chi, thuong tat (nhu bang, nep) do béc si chi dinh.
Diéu tri bang cac phuong phap tri liéu hoc birc xa, nhiét, liéu phap anh séang do béc si chi dinh.

I I R

2. Cham séc nha khoa

(Chi &p dung néu nhu hang muc diéu tri ngoai trii duwoc lya chon)

MSIG s& chi tra cho Nguoi dugc bao hiém céac chi phi y té lién quan dén viéc cham soc va diéu tri
rang trong cac truong hop dudi day:

Cac chi phi khdm - chira ring

Khém va chan doan bénh

L4y cao ring

Tram rang bang cac chit liéu thong thuong (almagam hoic composite)
Nho ring sau.

Nhé nhitng rang bi anh huéng, ring bi phi nuéu hoac khdng thé moc duoc
Nh6 chan ring

L4y u voi rang (ldy voi ring sdu dudi nuéu)

Phau thuat cét chop rang

Chira tuy rang

Viém nuéu, viém nha chu

OO o0o0ooogQgooogo
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3. Cham sdéc thai san

(Chi ap dung cho nguoi duot bao hié"m‘la nir tir 18 dén 45 tuéi) i ., .
- Quyén loi nay chi dugc chi tra vaéi diéu kién viéc thu thai bat dau sau 12 thang ké tir ngay quyén lgi
bao hiém nay bt dau duoc &p dung.

- Vi Hop dong bao hiém nhom thi quyeén loi nay s& duoc chi tra sau 12 thang ké tir ngay
quyén loi bao hiém nay bat dau duoc ap dung.

a. Bién chang thai sdn va sinh kho
MSIG sé& chi tra céc chi phi y té phat sinh do cac bién chiing trong qua trinh mang thai, hoic trong qua
trinh sinh né can dén céc thu thuat san khoa. Thu thuat sinh mé chi dugc bao hiém néu do bac si chi
dinh 1a can thiét cho ca sinh d6, khong bao gdom viéc sinh mé theo yéu cau (hoac phai mé lai do viéc
yéu cau mé trudc d6). Bién chirng thai san va sinh kho bao gom trong cac trudng hop sau:
[ Say thai hoac thai nhi chét trong tir cung
Mang thai triig nudc
Thai ngoai tir cung
Bing huyét sau khi sinh
SOt nhau thai trong tir cung sau khi sinh
Pha thai do diéu tri
Bién chiing cua cac nguyén nhan trén

OO o0oo0oog o

b. Mang thai va Sinh thwong

MSIG s& chi tra cac chi phiy té phat sinh cho viéc sinh thuong bao gdm cac chi phi: kham thai, d& de,
vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, chiam séc me trude va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi khau
tham my duong rach.

C. Cham soc tré so sinh
MSIG s& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc chim séc tré méi sinh du6i 3 thang tudi véi han
mirc quy dinh trén Bang Quyén loi bao hiém

4. Tir vong, thwong tit toan bd vinh vién do 6m dau hay bénh tat

Quyén loi tly chon nay s& bao hiém trong truong hop ngudi dugc bao hiém bj tir vong hodc thuong tat
toan bo vinh vién do 6m dau hay bénh khéng bi loai trir theo Hop dong bao hiém nay.

Quyen lgi thy chon nay khong ap dung cho Nguoi duoc bao hiém tir 65 tudi trg 1én.
5. Tir vong, thwong tit vinh vién do tai nan

Sb tién boi thuong s& dugce thanh toan trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong hodc thuong
tat vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 thang ké tir ngay tai nan voi diéu kién 1a nguyén nhan gay
ra tir vong hoic thuong tat d6 phai phat sinh trong thai han bao hiém. Trach nhiém bao hiém phat sinh
ngay khi Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc.

a. Pham vi bdo hiém co ban q
Quyen loi tlly chon nay s€ boi thuong trong truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc thuong tat
vinh vién do tai nan xay ra trong vong 24 gio trong ngay.

Quyén loi bao hiém s& dugc thanh toan theo Bang ty 1¢ thuong tat dudi day:
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Sw kién dwc bo hiém So “(f,/r(‘) 2‘}‘8";";"””9
T vong 100%
Thuong tat toan bo vinh vién: 100%
- MU hoan toan va khdng thé phuc hoi ca hai mét
- ROi loan tam than hoan toan va khong thé chita dugc
- Mt hai canh tay hoic hai ban tay
- Diéc hoan toan ci hai tai
- Mét chic nang nhai
- M4t mot canh tay va mot ban chan hoic mot canh tay va mot
cang chan hoic mot ban tay va mot ban chan
- Mt hai cang chan hoic hai ban chan
Thuong tat bd phan vinh vién:
- Piéc hoan toan va vinh vién ca hai tai 70%
- biéc hoan toan va vinh vién mot tai 20%
- Mat tiéng hoan toan (cam) 50%
- Mat hoan toan va vinh vién thi luc ciia mot mat 50%
Mat do cat bo hodc mat hoan toan va vinh vién kha ning sir dung
cua:
- Mot tay tur ba vai 50%
- Mot chan tu hang 50%
- Ca hai d6t ngon chan céi 10%
- Mbt @6t ngén chan cai 03%
- Bét ky ng6n chan nao khac 02%
- Ca hai d6t ngon tay céi 25%
- Mot @6t ngén tay céi 10%
- Ngbn tay tro 15%
- Ngo6n tay giira 10%
- Ng6n nhn hozc ngén giita 08%
- Phau thuat thao bo ham dudi . 2%
- MAt mét phan ngén tay S0 tién duoc tra cho dot ngon
tay bi mat bang 1/3 ty ¢ quy
dinh & trén dbi véi ngon tay
lién quan.
- Trwong hop thuong tat by phan vinh vién ciia chi khong dugc | SO tien dugc tra s& duoc xac
ghi trong bang nay dinh theo mirc d6 nghiém -
trong cua thuong tat nay doi
vé6i nhitng trudng hop thuc té
khac dugc néu trén.

- Trong trudng hop mot thuong tat vinh vién khong duoc xac dinh dugc ty 18 bdi thuong trong
bang trén thi MSIG s& tu x4c dinh ty I¢ bdi thuong trén co so tham khao y kién cua chuyén gia
y té.

- Truong hop ngudi duoc bao hiém bi mot thuong tat vinh vién, ma thuong tat vinh vién
nay duoc liét ké vao trong nhiéu quyén loi dugc chi tra khac nhau, thi mic chi tra cho phan
thwong tat nam trong hang muc nao cao hon (hoic cao nhat) s& duoc &p dung. Dic biét,
néu quyén loi bao hiém da dugc chi tra cho viéc mét toan bo mot bo phan co thé, thi s&
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khéng con quyén loi chi tra cho viéc mat mot phan cia bo phan co thé d6 nira.
b. Tro cdp trong qud trinh diéu tri

Trong truong hop ngudi duoc bao hiém bi Thuong tat phai nghi viéc dé diéu tri theo chi dinh ciia bac
sy diéu tri, MSIG s& tra mot s6 tién mdi ngay nhu néu trong Hop ddng bao hiém (cho du sau d6
thuong tat ndy c6 duge xac dinh 1a vinh vién hay khong).

Tinh tir ngay thuong tat xay ra, sb tién va thoi han chi tra bao hiém s& duoc can cir vao tong sb tién
dugc quy dinh trong hop déng bao hiém.

PHAN 3 - CAC LOAI TRU CHUNG
(Ap dung cho nhém quyén lgi chinh va nhém quyén li tiy chon)

Céc hinh the diéu tri, cc hang muc, diéu kién, cdc hoat dong sau ddy va cac chi phi phat sinh lién
quan hay chi phi hau qua cua ching s& bi loai trir trong quy tac bao hiem nay va MSIG khong chiu
trach nhiém doi vai:

1. Nhiing bénh c6 san nhu dinh nghia. Loai trir ndy s& khong &p dung trong nhiing trudng hop sau:
1.1. Bénh c6 sin da duogc khai bao va duoc MSIG chap nhan bang van ban.

1.2. Nguoi dwoc bao hiém da tham gia chuong trinh bao hiém nay duoc 12 thang lién tuc va
trong 12 thang d6 Nguoi dugc bao hiém chua:

a. phai di kham dé diéu tri va xin tu van (ké ca kham kiém tra)
b. phai dung thudc (bao gdom ca thude kich thich, an kiéng dac biét hay tiém)

2. Nhiing bénh dgc biét nhu dinh nghia s& bj loai trir trong ndm dau tién tham gia bao hiém du diéu
khoan loai trir bénh c6 san c6 ap dung hay khong. Loai trir nay sé khdng ap dung trong nhing
truong hop sau:

2.1. Nhimg truong hop tham gia bao hiém c4 nhan va gia dinh da tham gia theo hop dong bao
hiém nay duoc 12 thang lién tuc, thi bénh déc biét s& dwoc chap nhan boi thuong theo gidi
han & Bang Quyén lgi bao hiém.

3. Dich vu kham va diéu tri tai nha (trir chi phi y ta dwoc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém
cua Hop dong bao hiém nay) hodc tai noi dieu tri bang thuy luc hay cac phuong phép thién nhién,
spa, vién diéu dudng.

4. Kiém tra va kham sic khoe bao gom kiém tra sic khoe tong quét, kiém tra phy khoa, kham thai
dinh ky, cham soc tré méi sinh, viéc tiém chung, vacxin va thudc ching ngua, klem tra mat thong
thuong, kiém tra thinh gidc thong thuong, cac tat khic xa ty nhién cua mat bao gom: can thi, vién
thi, loan thi va bt ky phau thuat hiéu chinh nao ddi véi cac khuyét tat thoai héa thinh giéc va thi
giac, kham va xin giay khdm sac khoe trude khi di du lich hoac di 1lam.

5. Di(‘:au tri rang trir viéc diéu tri khan cap sau mot tai nan di véi rang tu nhién. Rang gia Cég loal.
biém loai trir nay sé khong duoc ap dung néu Nguoi duoc bao hiém tham gia quyén loi bo sung
“Cham soc nha khoa”.

6. Cac hinh thirc diéu tri thm my, diu tri can ning, giai phau tham my hodc phau thuat tao hinh va
cac hau qua lién quan trr khi viéc gidi phéu nay nham tai tao lai co quan bi thuong tét do tai nan
trong thoi han bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém.

7. Céc dicu tri lién quan dén chimng kho thé trong khi ngu (bao gom ngii ngay), suy nhugc co thé,
stress.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

l6.

17.

18.

19.
20.

21

22

23.

24.

Xét nghiém hoic diéu trj lién quan dén viéc ké hoach hoa sinh d¢, pha thai do nguyén nhan tam
Iy‘hay xa,hc_)l tranh thai, ro[ loan chirc nang sinh duc, diéu trj vo §|nh triét san, thu tinh nhar] tao,
diéu tri bat lyc hoac thay doi gidi tinh hay bat cr hau qua hay bién ching nao caa nhirng diéu tri
trén.

Khuyét tat bam sinh, di tat bam sinh, cac bénh hoic di dang thugc vé gien, tinh trang stc khoe di
truyén vai cac dau hiéu tir lUc sinh.

Céc chi phi lién quan dén cham séc thai san, ngoai trir nhiing bién ching vé thai san do nguyén
nhan tai nan. Diém loai trr nay s€ khong dugc ap dung neu Nguoi dugc bao hiém tham gia
Quyen lgi cham soc thai san.

. Céc chi phi cung cép, bao dudng hay lap rép sta chira cac thiét bi hoic bo phan gia, dung cu

chinh hinh, cac thiét bi tro thinh hoic thi lec, nang hay xe day hoic cac dung cu khac.

Diéu tri bénh tam than va réi loan tam than. Tuy nhién MSIG s& chi tra cac chi phi y té cho lan
khadm ban dau néu Nguoi dugc bao hiém tham gia Quyén lgi “biéu tri ngoai tr” va cho cac
truong hop diéu tri cap tinh ndi tra.

Diéu trj suy than man tinh, bao gdm céc phwong phap tham tach (loc mau nhan tao). Tuy nhién,
MSIG sg tra cac chi phi tham tach phat sinh ngay truéc va sau phau thuat lién quan téi viéc ton
thuong than cap tinh thi phat khi Nguoi dugc bao hiém phai diéu tri tai phong chim soc dic biét

Diéu trj hogc kiém tra cc bénh lién quan dén bénh hoi ching suy giam mién dich, céc hoi chimg
phuc tap lién quan dén AIDS, cac bénh hoa licu, bénh truyén qua duong tinh duc va cac bénh lién
guan khac.

Diéu tri cac dich bénh theo cong bé cua co quan c6 tham quyén, bénh lao, sét rét, bénh phong.

Hanh dong ¢ ¥ cua Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi thu husng quyén loi bao hiém. Nguoi
duoc bao hiém vi _pham nghiém trong phap luat va cac quy dinh khac cua chinh quyén dia
phuong hoac céc t6 chuc x& hoi. DI véi Luat Giao thdng, loai trr nay chi ap dung néu Nguoi
dugc bao hiém dua xe, didu khién xe ma trong méu c6 nong do Con vuot qua mac quy dinh cua
luat an toan giao thdng hoic cac chat kich thich khac ma phap luat cAm st dung.

Nguoi dugc bao hiém dang diéu tri cho chiing nghién rwou, ma tliy hogc sir dung, lam dung hay
nghién bat cir chat nao va cac thuong tat, 6m dau phat sinh tir viéc sir dung, lam dung hay su
nghién do.

Nguoi dugc bao hiém danh nhau (trir phi chitng minh duge do 1a hanh dong tu v€), tham du hodc
tap luyén bat ky mdn the thao, tro giai tri hay cac cugc thi dau mao hiem hoac nguy hiém nao,
hoac dua xe dudi bat ky hinh thuc ndo, bat ky hoat dong duéi nudc, hoat dong lién quan dén hai
quén, quan sy hay khdng quan.

Chéan thuong tu gay ra, tu tir cho du trong tinh trang tinh to hozc bi tam than.

Nhiing rai ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dt, ndi lira, song than, nhidm phéng xa.

. Nguoi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong hang khéng trir khi 1a hanh khach trén may bay c6

gidy phép cho khach, tham gia cac cugc dién tap huan luyén quan sy, tham gia chién dau trong
cac luc lugng vii trang.

. Céc chi phi y té phat sinh do hau qua chién tranh, bao dong, xam luoc, hanh dong thu dich hoic

hoat dong hiéu chién tir cac thé lyc thu dich bén ngoai (dii c6 tuyén bd hay khong), dinh cong, ndi
chién, ndi loan, khéi nghia khung bd, cudp chinh quyen, bao dong, dan bién, phlen loan, cac
hanh dong quan sy hodc hanh dong cua bat ky nguoi cAm dau cua t6 chirc ndo nham lat dé, de
doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc, khang bé hodc hanh dong bao luc.

Céc chi phi y té phét sinh do hau qua cua sy qhiém héa chit hodc nhiém phong xa tir cac su phan
hach hay chay nang lwong hat nhan, bénh phoi do hit phai hat amiang hoac bat ky cac tinh trang
lién quan nao.

Diéu tri hogc st dung thuoc khong theo chi dan ciia Bac si, diéu tri khong dugc khoa hoc cdng
nhén, dieu tri thir nghiém.
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25. Céac dich vy diéu tri ngoai trd trir nhirmg diéu tri ngoai tri khan cap phat sinh do tai nan. Diém
loai trir nay s& khong duoc ap dung néu Nguoi duoc bao hiém tham gia Quyén loi tly chon “Diéu
tri Ngoai tra”.

26. Diu tri ngoai pham vi lanh thd ciia chuong trinh bao hiém da dwoc lya chon va ké khai trén Hop
ddng bao hiém.

27. Dbi véi quyén Iq[ bao hiém Tu vong, thuong tat toan b vinh vi?;n do tai nan, MSIG khéng chiu
trach nhiém tra tién bao hiém cho tai nan do hau qua cua dong dat, nii lira, séng than hogc trong
truong hgp Nguoi duoc bao hiém tham gia bat ky hoat dong co tinh chat nguy hiém liét ké dudi
day:

- Lan dudi nuéce c6 sir dung thiét bi 13n
- Pam béc

- Leo ndi (c6 day leo)

- M@n thé thao bay lugn

- Du thuyén budm céch xa b bién 5 km
- Phong lao

- Hockey trén bang

- Nhaydu

- Dua céc loai.

- Dbuangua vuot rao

- Mon nhao luon trén khong.

PHAN 4 — CAC PIEU KHOAN CHUNG

1. Biéu kién tham gia bao hiém

Nguoi duoc bao hiém Ia bt ky nguoi Viét Nam hogc ngudi nuée ngoai nao sinh séng hop phap trong
lanh tho dat nuéc Viet Nam, tr 12 thang tudi va khong qua 65 tudi, khong bi bénh tam than hoac
thuong tat vinh vién tir 50% tro 1€n tai thoi diém tham gia bao hiém.

2. Hiéu luc va Tai tuc hop dong

2.1. Thei gian cho

Quyén loi bao hiém s& bt dau duoc chi tra sau thoi gian chd dudi day ké tir ngay bt dau higu luc bao
hiem:

- 30 ngay ddi voi truong hop dm dau, bénh tat thong thuong.

- 60 ngay ddi voi truong hop say thai, nao thai theo chi dinh cua bac si, diéu tri thai san.

- 365 ngay dbi v6i trudng hop sinh dé.

- 365 ngay dbi v6i bénh dic biét, bénh man tinh va bénh c6 sin.

- Cac Hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc mac nhién c6 hiéu luc ngay sau khi nguoi tham gia bao hiém
dong phi cho ky tiép theo voi MSIG.

Hop dong bao hiém nhém cho tir 50 nhan vién tré 1&n khéng ap dung thoi gian chd néi trén. Néu
Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri thai san trudc 60 ngay hodc sinh dé trudc 365 ngay, so tién dugc
tra s& tinh theo ty I¢ giita s ngay ké tir ngay bat ddu bao hiém dén ngay su kién dugc bao hiém xay ra
véi 60 ngay hoac 365 ngay.

2.2. Higu luc va Tai tuc hep dong
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Higu lyc bao hiém s& bt dau tir ngay ghi cu thé trong Hop dong bao hiém hay Gidy chimg nhan bao
hiém. Tat ca cac khoan phi s& duoc thanh toan vao hodc trudc ngay hiéu luc bao hiém (hoac thoi han
thoa thuan thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cua phéap luat).

Cubi thoi han bao hiém can cir lich sir bdi thuong cia Nguoi duoc bao hiém, MSIG c6 quyén tir chéi
tai tuc hop dong hoic diéu chinh cac diéu kién, gisi han phu céc quyén loi bao hiém trong Hop dong
bao hiém.

Hop dong bép hiém tai tuc lién tuc mac nhién c6 hiéu lyc ngay sau khi nguoi tham gia bao hiém déng
phi cho ky tiép theo.

3. Cham dirt hgp dong va hoan phi

3.1

3.2

Hop dong bao hiém s& cham diit vao ngdy hét han dau tién sau sinh nhat thir 65 cia Nguoi
duoc bao hiém. Tuy nhién, doi véi Hop dong tai tuc thi Hop dong bao hiém s& cham dat vao
ngay hét han dau tién sau sinh nhat lan tha 70 ctia Nguoi dugc bao hiem.

Truong hop mot trong hai bén mudn huy bo Hop dong bao hiém phai théng bao bang van ban
cho bén kia biét trudgc 30 ngay ké tir ngay dinh huy bo.

+ Ddi véi Hop ddng bao hiém nhom: néu Ngudi duoc bao hiém khdng con 1am viéc cho Cong
ty/ t chirc dung tén Hop dong bao hiém va nguoi dai dién c6 yéu cau cham dut bao hiém thi
MSIG s& hoan lai phi bao hiém theo ty Ié giira s6 ngay con lai cua Hop ddng va sé ngay cua
Hop ddng bao hiém véi diéu kién trong thoi gian hiéu lec cia Hop ddng bao hiém chua co
khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra.

+ Déi vai Hop dﬁ)ng bao hiém c4 nhén, gia dinh: trong truong hop Nguoi dugc bao hiém c6
yéu cau, MSIG s& dong y hay Hop dong bao hiém vai diéu kién Nguoi dugc bao hiém chua co
khiéu nai nao trong thoi gian bao hiém va s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai.

+ Néu MSIG yéu cau huy bo Hop ddng, MSIG s& hoan tra toan bo phi bao hiém cua thoi gian
con lai cho du 6 khiéu nai doi tra tién bao hiém hay chua.
+ Néu Nguoi duoc bao hiém hoic dai dién Nguoi dugc bao hiém cd bat ky khiéu nai nao thé
hién gian 1an hay khdng trung thuc hoac néu c6 hanh vi gian déi hodc c6 muu ké tryc lgi bao
hiém vé bat ki phuong dién nao nham lay tién bao hiém thi Hop dong bao hiém s& tuan thu theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

+ Hop ddng bao hiém vo hiéu trong cac trudng hop sau day:
) Bén mua bao hiém khdng c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém;
[ Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, déi tugng bao hiém khong ton tai;

[ Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém biét sy kién bao hiém da
Xay ra;

Bén mua bao hiém hodc MSIG c6 hanh vi lira déi khi giao két hop dong bao hiém;
Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

4. B sung Nguoi dwgc bao hiém

4.1.

4.2.

Déi voi Hop dong bao hiém nhom: MSIG sé& chap nhan bo sung nguoi co di diéu kién tham
gia bao hiém nhém vao Hop ddng bao hiém cua nhém dé néu Chu Hop ddng c6 yéu cau bd
sung va thanh toan phi theo ty 1¢ giita s6 ngay dugc bao hiém va sé ngay cua hop dong chinh
vao hoic trude ngay hiéu luc bao hiém déi voi nhitng bd sung nay (hoic thoi han thoa thuan
thanh toan phi bao hiém theo quy dinh cua phép luat).

Déi voi Hop ddng bao hiém gia dinh: cac thanh vién trong gia dinh s& duoc bao hiém bd sung
vao Hop dong nhung chuong trinh bao hiérn khong cao hon chuong trinh cua nguoi dai dién

neu Nguoi dai dién cua Hop ddng c6 yéu cau va thanh toan phi bao hiém tinh theo ty 1& gitra
s6 ngay dugc bao hiém va sé ngay cua hop ddng chinh vao hoic trudc ngay hiéu luc bao hiém
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ddi véi nhitng bd sung nay (hoic thoi han thoa thuan thanh toan phi bao hiém theo quy dinh
cua phap luat).

5. Sai sot trong khai bao tudi

Trong truong hop bén mua bao hiém thang bao sai tudi ciia ngudi duoc bao hiém dan dén tang sb phi
bao hiém phai dong, nhung tudi dang cua nguoi dugc bao hiém van thuc nhom tudi ¢6 the duoc bao
hiém thi MSIG phai hoan tra cho bén mua bao hiém s6 phi bao hiém vuot troi da dong.

Trong trudng hop bén mua bao hiém théng bao sai tudi cua nguoi dugc bao hiém lam giam s6 phi bao
hiém phai déng, nhung tudi ding ctia nguoi dugc bao hiém van thuc nhém tudi c6 thé dugc bao hiém
thi doanh nghiép bao hiém cé quyén:

a) Yéu cau bén mua bao hiém dong phi bao hiém bd sung twong Gng véi s tién bao hiém da thoa
thuan trong hop dong;

b) Giam sb tién bao hiém da thoa thuan trong hop dong bao hiém tuong tng véi sé phi bao hiém da
dong.

6. Gia han thoi han bao hiém

Néu Nguoi dugc bao hiém phai nam vién vi tinh trang sac khoe thuéc pham vi bao hiém truéc ngay
hét han Hop dong bao hiém, thi khi d6 tly thudc vao yéu cau ciia Nguoi dugc bao hiém, MSIG ¢ thé
gia han hop dong cho dén khi Ngudi dugc bao hiém khong con phai nim vién dé diéu tri tinh trang
sirc khoe trén (t6i da 30 ngay) hodc cho dén giéi han trach nhiém cua quyén loi bao hiém tly vao su
Kién nao xay ra sém hon.

MSIG khéng chap nhan viéc thay doi pham vi bao hiém trong thoi gian Hop dong bao hiém dang co
hiéu lyc.

7. Kiémtra

MSIG c6 quyén théng qua céc chuyén vién y té kiém tra tinh trang sirc khoé cua Ngudi dugc bao hiém
vao bat ky IGc nao khi can thiét trong sudt thoi gian khiéu nai. Ngoai ra, MSIG ciing c6 quyén yéu ciu
kham nghiém tir thi trong truong hop chét néu viéc kham nghiém nay khong trai véi Phép luat va
phong tuc tap quéan. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh/xac minh theo yéu ciu cua
MSIG sé do MSIG chi tra.

8. Phi bao hiém ngan han

Phi bao hiém ngan han s& dugc tinh nhu sau:

Thoi han bao hiém khong qué 1 tuan bing  1/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qué 1 thang bing  1/4 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 2 thang bing  3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khong qué 3 thang bing  1/2 phi ndm
Thoi han bao hiém khong qué 4 thang bing  5/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qué 6 thang bing  3/4 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qué 8 thang bing  7/8 phi nim
Thoi han bao hiém nhiéu hon 8 thang bing  100% phi nim

9. L&ichinhta

Nhiing 18i chinh ta s& khong 1am mat hiéu luc cua nhiing Hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc va
nguoc lai s& khdng phét huy hiéu luc cua nhitng Hop dong bao hiém khong con hiéu luc.

10. Théng b&o chuyén nhwong

15



‘MSIG

MSIG s& khong bi rang budc phai chap nhan hodc bi anh huéng boi bat ky thong bao chuyén nhuong,
thé chap nao lién quan dén Hop dong bao hiém nay.

11. Trong tai

Moi tranh chap c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay s& duoc MSIG va Bon vi tham gia bao hiém
thuong lugng giai quyet. Neu cac bén khong thoa thuan dugc bang thuong luong thi cac bén ¢ quyén
lya chon giai quyét tranh chap theo mot trong hai phuong thirc sau:

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chip, viéc tranh chip s& dugc chuyén dén Trung tam
Trong tai qudc té Viet Nam giai quyét theo céc quy tic cua Trung tam trong tai nay. Tranh chap sg
duoc giai quyét bai mot hoi ddng gom 3 trong tai do cac Bén lya chon. Quyet dinh cua trong tai la
cudi cung. Tranh chap s& duoc chuyén dén toa &4n cd tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

- Tranh chap s& duoc chuyén dén toa an ¢ tham quyeén giai quyét theo quy dinh cia phap luat Viét
Nam.

12. Ty gia héi doai ‘ ,
Viéc thanh toan cac khoan tien boi thuong theo hop dong bao hiém nay s& duoc tien hanh bang tien
Viét Nam Bong voi ty gia duoc ap dung theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

13. Han mikc bdi thwong theo sw kién ciia Hop ddng

Lién quan dén nhiing trudng hop sau, tong khoan tién ti da phai thanh toan cia MSIGsé khong vuot
qua Han mic boi thuong theo sy kién cua hop dong 1a 110 ty Pong hoic tong muc tién boi thuong
phai tra cho nhitng ngudi dugc bao hiém, tuy thusc khoan nao it hon; Néu nhu téng s6 tién caa toan
b6 cac yéu cau bdi thudng trong mot sy kién bao hiém vuot qua Han murc boi thuong theo su kién cua
Hop dong, thi trach nhiém thanh toan caa MSIG d6i véi mdi mot ngudi duoc bao hiém sé tinh theo ty
I& phan tram giita Han muc bdi thuong theo sy kién va tong quyén lgi bao hiém duoc thanh toan cho
nhitng nguoi dugc bao hiém do. Cac su kién bdi thuong cu thé nhu tit ca ngudi dugc bao hiém di
cung trén mot may bay hoac mot phuong tién van tai duwong bo hoac tau thuy.

PHAN 5 - QUY TRINH BOI THUONG

I. NGUYEN TAC CHUNG

1. Bang chirng khiéu nai bai thwong

Khi yéu cau bdi thuong, Nguoi dugc bao hiém hogc ngudi thu hudng quyén loi bao hiém phai giri cho
MSIG ban goc cac giay to sau day bang tieng Viét hoac tieng Anh trong vong mot nam ke tir ngay xay
ra sy kién bao hiém hoac 60 ngay ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém diéu tri 6n dinh, ra vién hoac chét:

a. Gidy yéu cau boi thuong (theo mau cua MSIG).

b.  Bién bdn tai nan co xac nhan cia co quan, chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Nguoi
duoc bao hiém bi tai nan (truong hop Nguoi dugc bao hiém bi tai nan nghiém trong).

c. Céc ching tir lién quan dén viée dicu tri va chi phi y té: don thudc, gidy chan doan bénh, gidy
ra vién, phicu dieu tri, phieu xét nghi¢m, phiéu mé (trong truong hop phai mo) va cac ching
tir lién quan dén dieu tri y te. Cac chiing tir thanh toan nhu hoa don, bién lai, phiéu thu theo
quy dinh cua B Tai chinh.

d. Gidy ching tir, Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (truong hop Ngudi dugc bao hiém
chet).

e. Néu béc si Qiéu tri gigi thiéu Ngudi duoc bao hiém t&i mot bac si chuyén khoa khéac thi Nguoi
duoc bao hiém can mang theo giay giéi thiéu chi dinh cta bac si.

Thoi han boi thuong: MSIG ¢ trach nhiém tra tién boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém, nguoi thira
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ké, hodc nguoi dai dién hop phéap trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc dy di ho so hop 18 vé
yéu cau tra tien boi thuong.

2. Thi higu khéi kign
Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém 1a ba nam, ké tir thoi diém phét sinh tranh chép.

3. Théng tin chung vé khiéu nai (bdi thwong)

Tat ca cac chung tir va tai ligu ma MSIG yéu ciu hd trg cho viée chi tra bao hiém (bdi thuong), s&
dugc cung cap mién phi cho MSIG, trudc khi bat ky viéc chi tra bao hiém (boi thuong) nao dugc hoan
tat.

Truong hop thiéu thdng tin y té, Nguoi dugc bao hiém phai bang chi phi ciia minh ¢6 trach nhiém bo
sung cac thong tin d6 cho MSIG.

4. Bao hiém khac

Néu Ngudi duoc bao hiém dugc chi tra (boi thudng) cac quyen loi bao hiém vé chi phi y té tr bt ky
chuong trinh béoqhiém nao khac cho cUn‘g mot Thuong tat, om dau hay bénh tat dugc bao hiém’ theo
Hop dong bao hiém nay, thi MSIG chi boi thuong khong vuot qua ti 1¢ trach nhiém cua minh doi voi
cac quyen lgi bao hiém do.

II. CAC TRUONG HQP KHAN CAP

1. Yéu cau hd tro

Trong trudng hop khan cp, Nguoi dugc bao hiém hogc dai dién cia nguoi d6 ¢6 thé goi dién dén
MSIG theo thdng tin dia chi ghi trén Hop dong.

Trudc khi MSIG tién hanh bat hanh dong nao, Ngudi duoc bao hiém can cung cip cac thdng tin sau:
[ Tén, sb Hop ddng va ngay hét han Hop dong bao hiém;

Dja chi va s6 dién thoai noi Nguoi dugc bao hiém c6 thé duoc tiép can;

M®b ta so lugc Van dé Nguoi duoc bao hiém dang gap phai va yéu cau gitp do;

Tén, dia chi va So dién thoai bénh vién noi Nguoi dugc bao hiém dugc mang dén;

Tén, dia chi va sé dién thoai cua Bac si diéu tri va béac si gia dinh (néu can thiét).

I R

2. Trwong hep tinh mang bi de doa

Truong hgp tinh mang cua Nguoi dugc bao hlem & trong tinh trang nguy kich, Nguoi duoc bao hiém
hodc nguoi dai dién cua ho phai cb géng thu xép van chuyén cap ctiu téi mot bénh vién gan noi xay ra
rai ro bang phuong tién thich hop, va phai théng bao cho MSIG nhanh nhat ngay khi c6 thé.

3. Nhap vi¢n truée khi c6 théng bio dén MSIG

Trong trudng hop ém dau, thuong tat cin nhap vién, Nguoi duoc bao hiém hoic Nguoi dai dién can
thdng bao cho MSIG trong vong 24 gio tinh tir thoi diém xay ra sy viéc. Néu khdng, MSIG c6 quyén
yéu cau Nguoi dugc bao hiém phai chiu mot phan chi phi vuot troi khéng hop ly phat sinh do viéc
thong bao cham tré do.

I1l. TRUONG HQP PIEU TRI THONG THUONG

1. Bao l&nh thanh toan vién phi

Truong hop Nguoi duoc bao hiém kham va diéu trj tai cac bénh vién, phong khédm trong h¢ thong bao
I&nh thanh toan vién phi ciia chuong trinh can thuc hién nhirng budc sau:

) Xuét trinh thé bao hiém va chitng minh nhan dan hoic ho chiéu, gidy khai sinh (néu la tré em)
cho bénh vién, phong kham,

[ Kiém tra gidy yéu cau boi thuong ma bénh vién, phong kham cung cap sau khi diéu tri va ky
tén dé xac nhan viéc diéu tri cia Nguoi dugc bao hiém,
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[0 Thanh todn céac chi phi tai bénh yién hoac phong kham khéng thudc pham vi bao hiém hoic
vuot qua mac trach nhiém bao hiém.
2. Thanh toan truc tiép trwéc khi thanh toan béi thwong
Truong hop Nguoi dugc bao hiém kham va diéu tr tai cac co s6'y té hop phap khdng thuoc hé thong
bao lanh thanh toan cua chuong trinh, Nguoi dugc bao hiém phai thanh toan moi chi phi dieu tri, sau
d6 gtri ho so cho MSIG (hodc bén duoc 1y quyen bsi MSIG) dé thanh toan phan chi phi thuoc pham
vi bao hiém.

PHAN 6 — PIEU KHOAN LOAI TRU BAT BUQC

1. Diéu khoan loai trir cac chit amising

Quy tic Bao hiém nay loai trir tat ca cac khiéu nai va ton that c6 cin nguyén tir, phat sinh tir, c6 két
qua tir hoac 1a hau qua, hoic bat ky cach nao lién quan dén:

(a) Chit amiang,

(b) hoic Bat ky cac chat amiang thyc sy hodc dugc cho la chat amidng c6 lién quan dén cac thuong tat
hozc thiét hai lién quan dén viéc sir dung, su hién dién, sy ton tai, sy phat hi¢n, su di chuyén, su bai
tiét, hodc su tranh xa chat amising hoic rui ro phoi bay hoic rai ro tiém ning vé chit amiing.

2. Piéu khoan loai trir chién tranh va khiing b

Cho du bat ké diéu khoan nao khéc quy dinh trai ngugc trong quy tac bao hiém nay hoic trong bt ky
sira d6i bo sung nao di kém, hai bén ciing thong nhat rang quy tac bao hiém nay loai trir:
Chét, thuong tat, tonvthat thiét hai, tinh trang pha hoai, bat ky trach nhiém phap Iy nao, chi phi hodc
khodn chi bao gom ton that ¢ bat ky dang nao, gay ra boi, la ket qua tr hodc c6 lién quan den bat ky
nguyén nhan nao dudi day bat ke nguyén nhan hoac sy kién khac cung tac dong den hoac trong bat ky
hau qua nép khac cua ton that do: )
a. Chién tranh, xam lugc, dong thai cua ké thu ngoai qudc, thai do thu dich hoac cac hoat dong gay
chién (cho du c6 tuyén bé chién tranh hay khdng), noi chién, néi loan, cach mang, khai nghia, bao
dong dan su cho 1a lién quan dén hozc dong gop vao mét luc lugng cudp chinh quyén, binh bién
hozc néi day, hoic
b. Bit ky hanh dong khung b nao bao gom:
- Viéc st dung hoic de doa bang vii luc, bao lyc va/ hoic
- CO6 hai hoic thiét hai dén cudc sdng hoic dén tai san (hoic de doa lam hai hoic gay
thiét hai) bao gom, nhung khong gisi han bai nhiém xa va/ hodc 6 nhidm boi hda chat
va/ hoic cac yéu t6 sinh hoc, bai bat ky nguoi (nhimg ngudi) hoac nhom (cac nhém)
nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, tbn giao, tu twéng hoac cac muc dich, cach
thire hoic cac yéu té khac tuong tu, va/ hodc de doa cong ddng hoic bat ky khu virc
cong dong nao, hoic
c. Bat ky hanh dong nao duoc thuc hién dudi sy kiém soat, ngan chin, cAm doan hodc dudi bat ky
hanh dong nao lién quan dén cac yéu té dugc chi ra & myc 1 hoic muc 2 o trén.
Néu MSIG khang dinh ring vi diéu khoan loai trir nay ma bét ky ton that, thiét hai, chi phi hay khoan
chi nao khong dugc thanh toan boi thuong theo quy tac bao hiem nay thi trach nhiém phan bién s&
thugc veé Nguoi dugc bao hiem.
3. Diéu khoan loai trir nhiém phong xa, vii khi hoa hoc, sinh hec, sinh héa hoc va dién tir -
10/11/2003

Diéu khoan nay sé& thay thé tit ca nhimg diéu khoan khéc trong Quy tic bao hiém nay c6 noi dung
khéng théng nhét véi ndi dung sau day:

Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho Tén that, thiét hai, trach nhiém hoic chi phi gay ra bai
hoic gop phan gay ra boi hodc phat sinh tir:
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- Su birc xa ion hoa tir hoac nhidm phéng xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hoic tir bat
ky ré&c thai hat nhan nao hoac tir sy chdy nguyén liéu hat nhan.

- Céc chat c6 tinh phong xa, doc hai, gay nd hoic cac chit nguy hiém hoic gay 6 nhiém
khéc caa bat ky can ctr hat nhan, 10 phan @ng hat nhan hoic viéc I4p rap hat nhan hoic cac
thanh phan hat nhan trong do.

- Bat ky vii khi chién tranh nao str dung phan hach hat nhan hoac nguyén tir va/ hoic nung
chay hat nhan hoac cac phan tng hoic nang luwong hoic yéu té phong xa twong tu khac

- Céc tai san ¢ tinh phong xa, doc hai, gy no hoic céc tai san nguy hiém hoic gay 6 nhiém
khéc cuia bat ky vat chat phong xa. Su loai trir trong diéu khoan phu nay khéng ap dung
ddi véi cac chat ddng vi phdng xa, ngoai nguyén liéu hat nhan, khi ma nhing chat ddng vi
nay duoc chuin bi, van chuyén, luu kho, hodc sir dung cho cac muc dich thuong mai,
ndng nghiép, y té, khoa hoc hoic cac muc dich mang tinh hoa binh tuong tu.

- Bat ky vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hoic dién tir no.

4. Piéu khoan loai trir va han ché do 1énh trirng phat

Quy tic bao hiém nay s& khdng bao hiém cho va chiu trach nhiém thanh toan ddi voi bt ky khiéu nai
boi thudng nao hoic cung cap bat ky quyén loi nao trong ddy ciing nhu viéc thanh toan déi véi khiéu
nai d6 hodc quy dinh vé quyén loi dé do bat ky su trirng phat, 1énh cdm hoac su han ché nao theo cac
quyét dinh cua Lién hop quéc hoic cac sy trimng phat, luat hoic quy dinh vé thuong mai hoic kinh té
cua Lién minh Chau Au hoic Vuong quéc Anh hoic Hoa Ky.
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DANH SACH BENH PAC BIET

Phu luc 1: Danh sach cac bgnh MSIG Viét Nam khong dong y cdp hop d‘ong bdo
hiém néu khach hang tang méc phdi va diéu tri trong vong 5 nam tinh dén thoi
diém mua bdo hiém/ Néu Khach hang mac nhiing bénh nay trong nam bdo hiém thi
MSIG Vigt Nam tir chéi tai tuc cho néim tiép theo.

STT Danh sach bénh
1.1 | Viém hé than kinh trung wong (ndo), tiy séng
1.2 Parkison
1.3 | Thodi hoa khic ctia hé than kinh
1.4 | Mat tri nh6, hon mé, bai ndo, ligt
2.1 Suy phdi, tran khi phéi, suy ho hip man tinh
2.2 | Viém phdi tic nghén, viém phé quan man
3.1 Mach mau nao/ dot quy (xuét huyét ndo, xo cung dong mach)
3.2 | Nhdi méu co tim
41 | Xo gan
51 Méc bénh qtiéu duong qéi vOi nguot trén 50‘ tudi N
va/hodc tiéu duong voi chi so > 16 cho moi lira tuoi
7.1 | Uéc, Uxo tién liét
7.2 U thuong thén trai (cét hoac chua cét)
8.1 | Ghép tuy
9.1 | Lupus ban do
10.1 | Bénh h¢ thong tao keo (Collageno)
10.2 | Lao céc loai
10.3 | Phong
10.4 | Ung thu céac loai
10.5 | C4c bénh ty mién
10.6 | Suy tay
10.7 | Bach cu
10.8 | Céac bénh lay qua duong tinh duc, giang mai, 1au, hoi ching suy gidm mién dich
10.9 | Bénh bam sinh, di truyén, di dang vé gen
10.10 | Down
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-Phu luc 2: Danh sach cac bénh dac biét MSIG Viét Nam sé ap dung thai gian cho
trong nim dau tién va ap dung dong bdo hiém tir nam tdi tuc tiép theo (Ngwoi dwoc
bdo hiém 20%/Céng ty bdo hiém 80%).

PHU LUC 2

STT Danh sach bénh
1 Bénh hé tuin hoan
1.1 | Tim
1.2 | Tang é&p luc dong mach vanh vo can
2 Bénh h¢ tiéu hoa
2.1 | Viémgan (A. B, C)
2.2 | Mat, tuy, da day
3 | Bénh hé tiét niéu
3.1 | Tiéu dudng chi sé dudi 16 ¢ nhitng ngudi dudi 50 tudi
4 Bénh hé mach
41 | Tridg2-3
4.2 | Suy van tinh mach
3) Cac bénh khac

Khoé mét, moi mat, duc thay tinh thé

PHU LUC 3

Phy luc 3: Danh sach cac bénh dgc bigt MSIG Viét Nam sé ap dung thoi gian cho
trong nam dau tién.

STT Danh sach bénh
1 | Bénh hé hé hap
Viém phoi
2 Bénh hé tuin hoan
2.1 Huyét ap
2.2 | Thap khép cap
3 Bénh hé¢ tiéu hoa
Ta trang, dai trang
4 | Bénh hé tiét ni¢u
4.1 | Soi than, soi dudng tiét niéu
4.2 Suy thén, teo than, séi than ca 2 bén
4.3 Chay than nhan tao
4.4 | Soéi bun, soi tui mat nhd
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5

Bénh hé ndi tiét

Réi loan tuyén giap, cuong giap, suy giap

6 Khoi U

6.1 | U lanh tinh cac loai (U md, U nhii néu da phau thuét thi loai trir chi phi nim dau)

6.2 | U xo tir cung (gan tudi tién man kinh)

6.3 | U xo tir cung (dudi 40 tudi)

6.4 | Unang budng trimg

6.5 Polip 16n hon 1 cm (12 phai mé noi soi)

7 Bénh vé mau

7.1 Thiéu mau

7.2 | Réi loan dong mau

8 Bénh ciia da va cdc mo lién ket

8.1 | Xo cung bi toan than

8.2 Teo co

8.3 | Loan dudng co

9 Bénh vé co xwong khép

9.1 | Thoai hoa xwong, thoai hoa cot song, d6t séng

9.2 Thoat vi dia dém

9.3 Gout

9.4 | Viém khop/da khop

10 Bénh hé tai

Piéc

11 Bénh hé mach

Viém tinh mach

12 Cac bénh khac

Gan nhiém m&

LUU Y QUAN TRONG - Nguoi dwogc bio hiém can phai doc toan bé Hop ddng bao hiém nay.
Néu phat hién thay bat ky 15i hogc sai sot nao thi nén hoan tra lai cho vin phong da cip Hop
dong bio hiém ciia Cong ty dé sira lai.
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