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QUY TAC BAO HIEM XE O TO HINO MOTORS

PHAN I. PINH NGHIA

Trong quy tic bao hiém nay, cac thuat ngit dugc hiéu nhu sau:

1. MSIG/Doanh nghiép bao hiém
La Congty TNHH Béo hiém Phinhén tho MSIG Viét Nam.

2. Bén mua bio hiém
La to chirc, c4 nhan giao két hgp ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va dong phi
bao hiém.

3. Nguoi dwge bio hiém
La chu xe co xe 6 t6 dugc bao hiém theo hop dongbao hiém (hodc bao hiém vat chat) xe
0 0.

4. Chuxe
LA t6 chirc, c& nhan s hitu xe 6 to hoic dugc chu sd hitu xe 6 to giao chiém hitu, sir dung
hop phap xe 6 t0; hodc c& nhan, to chtic 1a chi so hitu thyc té chua lam thu tuc dang ky
theo quy dinh nhung c6 Hop déng mua ban phu hop véi quy dinh cua phap luét.

5. Xeoto
Bao gém xe 0 td con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro mooc hodc so mi ro mooc
duoc kéo boi 6 to dau kéo va cac loai xe 6 t6 khac theo quy dinh ctia phép luat. Khong bao
gé)m xe moO td6 hai banh, xe mé t6 ba banh, xe gén may, xe dap dién, xe may dién va céc
loai xe tuong tu.

6. Thoi gian sir dung xe
La khoangthoi gian tinh tir thang dang ky lan dau tai Viét Nam dén thang glao két hop
d6ng bao hiém. Dbi véi xe nhap khau déa qua su dung & nudc ngoai, thi thoi gian sir dung
tinh tir thang mot clia ndm san xuét dén thang giao két hop ddng bao hiém.

7. Phibao hiém
La khoan tién ma bén mua bao hiém phai d6ng cho doanh nghiép bao hiém theo thdi han
va phuong thtrc do cac bén thoa thuan trong hop dong bao hiém.
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Diéu 1. Hop dong bio hiém

Hop ddng bao hiém xe 6 t0 1a sy thoa thuan giira chii xe va doanh nghiép bao hiém, theo
d6 chu xe phai dong du phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai boi thudng cho chi xe khi xay
ra su kién bao hiém.

Hop dbng bao hiém phai dugc 1ap thanh vin ban, bao gdm: Quy tic; Diéu khoan; Giéy yéu
ciu bao hiém (néu c6) cé chir ky ciia chil xe hodc ngudi dai dién hop phép cua chu xe; ; Gidy chimg
nhan bao hiém/Pon bao hiém 1a bang chimg cua viée giao két hop dongbao hiém. Cac stra doi,
b6 sung hgp ddng bao hiém va cac thoa thuan khéc (néu o).

PHAN II. QUY PINH CHUNG

Diéu 2. Thoi han bio hiém ‘ o
1. Thoi han bao hiém batdau va két thuc dugc ghitrén Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao
hiém.
2. Trudng hop chuyén quyén sé hitu xe duoc bao hiém, hop déng bao hiém mic nhién c6 hiéu
luc 61 voi chu xe mai tru truong hop chu xe cli yéu cau cham dit hgp dong bao hiém.

Diéu 3. Cham diit hgp dong béio hiém
1. Hop dong bao hiém chdm dut hiéu lyc bao hiém trong truong hop chua xe khong dong du
phi bao hiém theo thdi han thanh toan phi bao hiém da thoa thuan tai hop dong bao hiém giao két
ban dau va Doanh nghiép bao hiém khong c6 thoa thuan cho bén mua bao hiém no phi theo quy
dinh ctua phép luat.

Chu xe phai c6 nghia vu dong ddy du phi bao hiém duoc quy dinh tai hop dong bao hiém.
Trong thoi han 5 ngay 1am viée ké tir ngay hop ddng bao hiém cham dut hiéu luc, doanh nghiép
bao hiém phai hoan lai cho chi xe phén phi bao hiém da dong thira (néu cd) hoic yéu cau chi xe
do6ng du phi bao hiém dén thoi diém chdm dut hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong
phai hoan phi bao hiém trong truong hop da Xay ra sy kién bao hiém.

2. DPon phuong chim dut thyc hién hgp dong bao hiém

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén co6 quyén don phuong cham dat thue hién hop
dongbao hiém theo quy dinh phap luat bang cach thong bao bang van ban cho bén kia.

Trudng hop chu xe cham dit thyc hién hop dong bao hiém trudc han phai thong bao bang
van ban cho doanh nghiép bao hiém. Trong thoi han 5 ngiy lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong
béo bang vin ban cua chii xe, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai cho ch xe 70% phi bao hiém
tuong tng véi thoi gian con lai cuia hop déng bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai hoan
phi bao hiém trong truong hop da xay ra su kién bao hiém.

Truong hop doanh nghiép bao hiém don phuong cham dut thyuc hién hop dongbao hiém,
trong thoi han 15 ngiy lam viéc ké tir ngdy doanh nghiép bao hiém thong bao bang vin ban cho
cht xe, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi bao hiém cho chi xe trong tmg v6i thoi gian con
lai cia hop dong bao hiém.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém
1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén:
1.1.  Thu phibao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;
1.2.  Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién hop dongbao hiém;
1.3.  Tir chdi boi thudng cho ngudi duge bao hiém trong truong hop khong thudc pham vi trach
nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hop dong
bao hiém;
1.4.  Yéu cdu bén muabao hiém, ngudi duoc bao hiém, chi xe 4p dung cac bién phap dé phong,
han ché ton that theo quy dinh cta phap luat;
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1.5.  Yéu ciu ngudi thir ba bdi hoan s tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém d3 bdi thuong
cho nguoi duge bao hiém do ngudi thir ba gy ra d6i véi chiée xe 6 t6 duge bao hiém;

1.6.  Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu:

2.1.  Giai thich cho bén mua bao hiém, chu xe vé diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va
nghia vy cua bén mua bao hiém, chu xe khi tham gia bao hiém;

2.2.  Cap cho bén mua bao hiém gidy ching nhan bao hiém, don bao hiém hoic hop dong bao
hiém sau khi giao két hop dongbao hiém;

2.3.  Tra tién boi thudng bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc hd so yéu cau bdi
thuong day du, hop 1¢; khong quéa 30 ngay trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém phai tién
hanh xac minh hd so.

Trong truong hop Doanh nghiép bao hiém khong du tham quyén dé xac minh cac yéu td trong hd
so thi hd so bdi thuong dugc coi la day du va hop 16 sau khi c6 két luan chinh thirc cta co quan
chirc ning c6 tham quyen Sau 90 ngay ké tir ngay doanh nghiép bao hiém c6 van ban dé nghi co
quan chirc ning c6 tham quyen tién hanh x4c minh ma chwa c6 két qua xdc minh thi Doanh nghiép
bao hiém phai chii dong tién hanh xac minh, xem xét giai quyét boi thudng trén co so tai liéu,
chtimg ctr thu thap duoc;

2.4.  Truong hop tur chéi bdi thuong, Doanh nghiép bao hiém phai giai thich bang vin ban Iy do
tir chdi bdi thuong trong thdi han 15 ngay ké tir ngdy Doanh nghiép bao hiém nhan duoc day da
ho so bdi thuong hop 18;

2.5.  Phéihop véi bén mua bao hiém va co quan chirc ning dé giai quyét yéu cau ctia ngudi thir
ba doi boi thudng vé nhimg thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;
2.6. Dbivai nhitng vu ton thétnghiém trong hoac dac bi¢t nghiém trong, khi co yéu céu ctia chi
xe/ngudi diéu khién xe, Doanh nghiép bao hiém s& phdi hop giai quyét ngay va khi da xac dinh trach
nhiém thudc pham vi bao hiém c6 thé tam (mg ngay mot phan nhimg chiphi can thiét nham khac phuc
hau qua ton thét.

2.7.  Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém huéng dan chi xe, bén mua bao hiém thu thap tai lidu
dé 1ap ho so bdi thuong theo quy dinh tai Diéu 7 quy tic nay.

2.8.  Doanh nghiép baohiém c6 trach nhi¢m danh gié lai rii ro va dinh phi bao hiém trong vong
5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao thay d6i cac yéu té lién quan dén rairo cua xe
dugc bao hiém va c6 trach nhiém hoan phi hoac thu thém phi theo ty 1é twong ung véi thoi han
con lai cua hop dongbao hiém

2.9. Cacnghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia bén mua bao hiém, chi xe
1. Bén mua bao hiém, chi xe c¢6 quyén:
1.1.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy
chung nhan bao hiém hodc don bao hiém;
1.2.  Yéu cau doanh nghiép bao hiém bdi thudng theo thoa thuén trong hop ddng bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém;
1.3.  Chuyén nhuong hop dong bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém hoic theo
quy dinh cua phap luat;
1.4.  Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.
2. Bén mua bao hiém c6 nghia vu:
2.1.  DPong phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thic di thoa thuan trong hop dong
bao hiém;
2.2.  Khiyéu cau bao hiém phai ké khai ddy du, trung thuc nhimg ndi dung trong Gidy yéu cau
bao hiém theo mau cia Doanh nghiép bao hiém;
2.3.  Tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trudc khi cép Giéy
chimgnhéan bao hiém;
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2.4.  Truong hop thay d6i mirc d6 rui ro duge bao hiém dan dén nhing yéu t lam thay ddi co
so tinh phi bao hiém, bén muabao hiém, chu xe phai thong bao cho doanh nghiép bao hiém trong
vong 15 ngay ké tir ngdy c6 su thay doi do (vi du: thay d6i muc dich sir dung, két ciu xe, pham vi
hoatdong...);

2.4.1. Khi c6 sy thay d6inhiing yeu t6 lam €086 de tinh phi bao hiém, dan dén giam céc rii ro
duge bao hiém thi bén muabao hiém co quyen yéu cau doanh nghiép bao hiém giam phi bao hiém
cho thoi gian con lai ciia hop dongbao hiém. Trong vong 5 ngdy ké tir ngay nhan duoc vin ban
yéu cau giam phi ctia bén mua bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai c6 cong vin, vin ban tra 1oi
chi xe vé viéc chap thuan hodc khong chép thuan viéc giam ph1 bao hiém.

Trong truong hgp doanh nghiép bao hiém khong chap nhan gidm phibao hiém thi bén mua bao
hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém nhung phai thong bao bang van
ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.4.2. Khi c6 su thay ddinhimg yéu t6 lam co Sy dé tinh phi bao hiém, ddn dén ting cac rui ro
duoc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai cia
hop ddng bao hiém. Trong trucmg hop bén mua bao hiém khong chap nhén ting ph1 béo hiém thi
doanh nghi€p bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém nhung phai
thong bao bang vian ban cho bénmua bao hiém.

2.5.  Tuén thu cac quy dinh vé& dam bao an toan giao thong duong bo.

2.6.  Khixay ra ton that, bén mua bao hiém, chu xe phai co trach nhi¢m:

2.6.1. Thongbdo ngay cho doanhnghiép bao hiém dé ph01 hop giai quyét, tich cuc ctru chita, han
ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao vé hién truong ton that; dong thoi thong bao cho co quan
Cong an hodc chinh quyén dia phuwong noi gan nhéat (trir trudng hop bat kha khang);

2.6.2. Khongduoc di chuyén, thao g& hoéc stra chira tai san khi chua c6 ¥ kién chéap thuén cta
doanh nghiép bao hiém; trir trudng hop can thiét de dam bao an toan, dé phonghan ché thiét hai
vé nguoi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén.

2.6.3. Trong thoihan 05 ngay ké tir ngay xay ra ton that (trir truong hop bat kha khang), chi xe
phai thdng bao ton that bang van ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.7.  Bén mua bao hiém, chi xe phai trung thyuc trong viéc thu thap, cung cép cac thong tin, tai Liéu,
chimg tir trong hd sobdi thuong va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép bao hiém trong qua trinh
xac minh tinh chan thyc cuia cac thong tin, tai liéu, chimg tir do.

2.8.  Truonghop ton that xay ra c6 lién quan dén trach nhiém ciia ngum thir ba, chu xe pha1 thu:c hién
ding theo cac hudng dan ctia doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi
boi thuong cho doanh nghiép bao hiém kém theo toan bo hd so, cac cin ctr, tai liéu can thiét va hop tac
chat ché voi doanh nghi¢p bao hiém dé doilain guoi thtr ba trong pham vi s tién da hoic s& duoc doanh
nghiép bao hiém boi thuong,

2.9. Dbi véicac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc doanh nghiép chap thuan boi thuong,
bén mua bao hiém, chu xe sau khi thyc hién xong cong viéc thay thé phai c6 trach nhiém ban giao
tai san da duoc thay thé cho doanh nghiép bao hiém.

2.10. Khixe 8 t6 bi mét trom, mat cudp toan bd, bén mua bao hiém, chi xe phai théng bao ngay
cho co quan cong an va doanh nghiép bao hiém duoc biét dé xir 1y va thuc hi¢n cac cong viéc theo
hudng ctia co quan cong an va doanh nghiép bao hiém.

2.11. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 6. Giam dinh ton thit
1. Khi xay ra sy kién bao hiém, Doanh nghiép bao hiém hoic ngudi duoc Doanh nghiép bao
hiém iy quyén sé& tién hanh giam dinh céc ton that vé tai san v&i sy c6 mit cuia chi xe/ nguoi diéu
khién xe, cac bén c6 lién quan hoac ngu’(n dai dién hgp phap cia cic bén c6 lién quan nham xac
dinh nguyén nhéan vamirc d ton that. Két qua giam dinh phai lap thanh van ban c6 chirky cua cac
bén lién quan. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh ton thét.

aMember of [REEANE INSURANCE GROUP 4



@ vsic

2. Trudng hop cac bén khong thong nhat vé nguyén nhan va mutc do thiét hai, c6 thé thoa
thuén chon co quan giam dinh doc 1ap thuc hién viée giam dinh trir truong hop c6 thoa thuén khac
trong hop dong bao hiém. Trong trudng hop cac bén khong thoa thuan duoc viée trung cau giam
dinh doc lap thi mot trong cac bén duge quyén yéu cau Toa an noi xay ra ton that hodc noi cu tra
ctia ngudi duoc bao hiém chi dinh giam dinh doc 1ap. Két ludn bang vin ban ctia giam dinh doc
1ap co gia tri bat budc dbi véi cac bén.

3. Truong hop két luan cua giam dinh doc 1ap khac voi két luan giam dinh ctiia doanh nghiép
bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh doc 1ap. Truong hop két luan cua
giam dinh doc 1ap trang v6i két luan giam dinh cua doanh nghiép bao hiém, chu xe/ ngudi diéu
khién xe phai tra chi phi giam dinh doc lap.

4. Trong truong hop dac biét, doanh nghiép bao hiém khong thé thuc hién dugc viée giam
dinh thi doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém huéng dan chu xe/nguoi didu khién xe thu thap
day du thong tin chi tiét vé nguyén nhan, dién bién, mirc d6 thiét hai ciing cac ching tir, anh chup
thi¢t hai va tai liéu lién quan d¢ 1am cin ct x4c dinh bdi thuong,

Dléu 7. Ho so boi thuong

Dbi véi timg vu viée cu thé thi Ho so boi thuong bao gdm mot hodc nhiéu loai tai liéu sau:

1. Tailiéu do bénmuabao hiém, chu xe cung cap:

1.1. Thong bao ton that va yéu cau bdi thuong cua cha xe (theo mau ctia doanh nghiép bao
hiém);

1.2. Tai liéu lién quan dén xe, nguoi diéu khién xe (ban sao c6 xac nhan ciia co quan co
tham quyén hoic ban photocopy c6 x4c nhan cia nhan vién doanh nghiép bao hiém sau khi da d6i
chiéu véi ban chinh) nhu sau:

a) Gidy chtmg nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém va cac thoa thuan khac bang
van ban (néu c0);

b) Gidy dang ky xe, Gidy phép lai xe hop 1€ cua nguoi diéu khién xe bi ton that;

¢) Cac gidy to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting, uy quyén st dung xe (néu
cd);

d) Giéy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi truong phuongtién giao
thong co gidi duong bo hop 1€ (trir trudng hop xe luu hanh tam thoi ¢6 van ban chap thuan cua co
quan c6 thim quyén hodc hoat dong trong thoi gian thyc hién thu tuc dangky, kiém dinh lan dau
tién tai Viét Nam).

1.3. Tailiéu chung minh thi¢t hai veé tai san, bao g@)m:

a) Hoa don, chting tir hop 1é vé viéc sira chira, thay mai tai san bi thiét hai.

b) Céc giy to chitng minh chi phi can thiét va hop Iy ma chu xe da chi ra dé giam thiéu
t6n that hay dé thyc hién theo chi dan cua doanh nghiép bao hiém.

1.4. Bién ban thda thuan/hoa gidi (trong truong hgp hoa gii);

1.5. Ban an hoac Quyet dinh c¢6 hi¢u lyc cua Toa an (néuco);

1.6. Cac tai liéu can thiét dé chuyén quyén cho doanh nghiép bao hiém doi bdi thudng tir
bén gay thiét hai cho xe dugc bao hiém ma chu xe di duoc doanh nghi¢p bao hiém giai quyét boi
thuong thiét hai nay (trong truong hop doi nguoi thir ba).

2. Tai liéu do Doanh nghiép bao hiém phdi hop véi chii xe dé thu thap:

2.1. Ban sao c6 xac nhan cua co quan cong an trong truong hop tai nan c¢d sy tham gia giai
quyét ctia co quan cong an, bao gom:

a) Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan (néu co);

b) So d6 hién truong tai nan, ban anh (néu co);

c¢) Bién ban kham nghlem phuong tién lién quan dén tai nan (néu co);

d) Thong bao so bd ket qua diéu tra ban dau vu tai nan (neu c0);

d) Bién ban giai quyét tai nan (néu c6); Ban két luan diéu tra tai nan (néu co);

2.2. Cac tai liéu lién quan dén trach nhiém cta nguoi thir ba (néu co);
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2.3. Bién ban giam dinh thiét hai dugc cac bén thong nhat.

3. Cac tai lidu khac c6 lién quan (néu cd).

4.Céac tai liéu bo sung thém do bén mua bao hiém, chii xe cung cap trong trudng hop xe bi
mat trom, mat cudp toan bo:

- Pon trinh bao mét trom, mat cudp véi co quan congan cé xac nhan ctia co quan cong
an;

- Quyét dinh khoi t6 va diéu tra hinh sy (néu c6) lién quan dén mét trom, mat cudp 6 t6
duge bao hiém;

- Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khéi t6 vu an hinh sy lién quan dén mat trom, mét
cudp 6 to duge bao hiém (néu co);

- Khai bao bi mét gidy to, tai liéu lién quan dén xe bi mat cap, mat cudp khi dé trén xe co
x4c nhan ctia co quan céng an (néu co).

Diéu 8. Bio hiém tring |

Béo hiém trung I trudng hgp bén mua bao hiém giao két hop dongbao hiem voihai doanh
nghiép bao hiém tré 1én cho cling mot ddi twong bao hiém véi cung diéu kién va sy kién bao hiém.
Tong s tién boi thuong cua céac Gidy chimg nhan bao hiém/ hop dong bao h1em trong truong hop
nay khéng vuot qua tong sb tién thiét hai thuc té cua xe 6 t0. Viéc giai quyét boi thudng thuc hién
theo nguyén tic sau:

1. B6i vé6i nhitng diéu kién bao hiém trung cta cac hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém: doanh nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém bdi thuong theo ty 1¢ giira s6 tién bao hiém
da thoa thuan trén tong s tién bao hiém cua tat ca cac hop ddong ma chi xe/ngudi didu khién xe da
giao két.

2. Pbi véi nhimg diéu kién bao hiém khong trung nhau cua cac Gidy chimg nhéin bao
hiém/hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thudng theo timg hop dong
bao hiém da ky két.

Pi¢u 9. Thoi han  yéu cAu boi thwong, khiéu nai va thoi hi¢u khéi kién

1. Thoi han yéu cau bbi thuong 1a 1 namké tir ngay x4y ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay
ra su kién bat kha khang hodac tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién
bao hiém hodc bdi thuong.

2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh boi thuong ciia doanh nghiép bao hiém 1a 90 ngay ké
tir ngdy chii xe nhan duoc thong bao bdi thuong ctua doanh nghiép bao hiém. Qua thoi han néu
trén, doanh nghiép bao hiém s& khong giai quyét khiéu nai.

3. Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém 1a 3 nim ké tir thoi diém phét sinh tranh chép.

4. Moi tranh chap phat sinh tir hgp dong bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém va chil xe
khong giai quyét duoc bang thuong luong s& dugc dwa ra Toa an tai Viét Nam giai quyét.
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PHAN III. QUY PINH CU THE VE BAO HIEM VAT CHAT XE O TO

Pi¢u 10. Pham vi bio hiém

1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thudng cho chi xe nhitng thiét hai vat chat
do thién tai, tai nan bat ngo, khong ludong trude duge trong nhimg truong hop sau:

1.1. Pam, va (bao gdm ca va cham v&i vat thé khac), 1at, d6, chim, roi toan bd xe, bi céc
vat thé khac roi vao;

1.2. Héa hoan, chay, no;

1.3. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién gay ra;

1.4. Mat toan bo xe do trom, cudp;

1.5. Hanh dong 4c ¥, c6 tinh pha hoai ddi véi xe 6 to duge bao hiém nhung loai trir cac déi
twong néu trong muc 1 Didu 11 cia quy tic bao hiém nay.

2. Ngoai ra, doanh nghiép bdo hiém con bdi thuong cho chu xe nhitng chi phi can thiét va
hop 1y theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém dé thyc hién cac cong viéc theo y&u cauva chi dan
ctia doanh nghiép bao hiém khi xay ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gdm céc chi phi:

2.1. Chi phi ngin ngira han ché ton that phat sinh thém;

2.2. Chi phi clru h¢ va van chuyén xe bi thiét hai t6i noi stra chita gan nhét t6i da khong
vuot qua 10% so tién bao hiém.

Diéu 11: Loai trir bao hiém

Doanh nghiép bao hiém khong chiu trach nhiém bdi thudng bao hiém trong cac truong hop
sau:

1. Hanh dong cb ¥ gay thiét hai ciia chu xe, nguoi didu khién xe va nhitng ngudi co quyén
loi lién quan dén s& hitu, khai thac va st dungxe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, xe khong c6 Gidy ching
nhén kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao thong co gidi dudng bo
hop 1€ theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

3. Ngu’(n diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hoidc Gidy phép lai xe khong phu hop
doi voi loai xe 0 t0 bat budc phai cé Gidy phép lai xe. Trudng hop ngudi diéu khién xe bi tudc
quyén sir dung Gidy phép lai xe c6 thdi han hoic khong thoi han thi duoc coi 1a khong co Gidy
phép lai xe.

4. Nguoi diéu khién xe trong tinh trang ¢ ndong d4 con trong mau hodc khi thé, sir dung ma
tdy va chét kich thich bi cim theo quy dinh cua phap lut.

5. Xe di vao duong cam, khu vuc cidm, dudng nguoc chiéu, 18, quay dau tai noi bi cAm,
vuot dén do hoac khong chap hanh theo hi¢u lénh cta nguoi diéu khién giao thong, xe di dém
khong c6 thiét bi chiéu sang theo quy dinh.

6. Pua xe (hop phap hodc trai phép); xe duge bao hiém dung dé kéo xe khac khong tuan
thu quy dinh cta phép luat.

7. Xe chd hang trai phép theo quy dinh cua phap luat.

8. Ton that xay ra ngoai linh thd nudc Conghoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

9. Ton that xay ra trong nhiing truong hop: Chién tranh, khung bé.

10. Tén that do hao mon tu nhién hodc do ban chét von c6 clia tai san, giam gia tri thuong
mai, hong hoc do khuyét tit hodc hong hoc thém do sira chita, trong qua trinh sira chita (bao gdm
ca chay thu);

11. Tén théat cua dong co khi xe hoat ddng trong khu vuc bi ngdp nudc.

12. Ton that d6ivéi sim 16p, batthung xe, nhan méc trir truong hop ton that xay ra do cling
motnguyén nhan va d@)ng thoi voi cac bd phan khac clia xe trong cung mot vu tai nan;

13. Mat bo phan ciia xe do bi trdm hoc bi cudp (trir khi c6 thoa thuan khac).

14. Mit toan bo xe trong truong hop Itra dao hodc lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe
cho thué hoic xe cho mugn hoic siét ng hoic tranh chép).
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15. Thiét hai xay ra d6i voi may moc, dung cu dién hay cac b phén cua thiét bi dién do
chay quatai, qua ap luc, doan mach, tyddtnong, hd quangdién hay ro dién do batky nguyén nhan
nao.

16. Xe chd qua tai trong hodc qua sé luong ngudi tir 50% tré 1én (khong bao gom tré em
duéi 07 tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k§ thuét va bao vé méi trudng
phuong tién giao thong co gidi duong bo (d6i véi xe chd hang can clr vao tai trong, xe chd ngudi
cin clr vao s6 nguoi chd trén xe, dbi xe vira chd ngudi vira chd hang cin e vao tai trong hodc sb
nguoi cho trén xe).

17. T6n that cac thiét bi lip thém trén xe ngoai cac thiét bi cta nha san xuat da lap rap
(khongbao gom cac thiét bi mang tinh chat bao vé choxe: hé thong bao dong, can trude, can sau)
va ton that vé xe 0 t6 do cac thiét bi lip thém trén xe ngoai cac thiét bi ctia nha san xuét d lap rap
gay ra trir cac thiét bi lap thém theo quy dinh.

18. Loai trir bao hiém cho xe tap lai.

19. Loai trir bao hiém d4i véi thung xe.

20. CAc loai trir bao hiém khac: Chi tiét duoc quy dinh tai Phu luc 01 ctia Quy tic bao hiém
nay.

Diéu 12. S6 tién bao hiém va gia tri bao hiém (gia thj truong)

1. S6 tién bao hiém 1a s6 tién ma chu xe yéu cau doanh nghiép bao hiém bao hiém cho xe
ctia minh va dugc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

2. Chu xe c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém banghoic thap hon gid tri thi trudng cua
Xe.

3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gi4 tri ciia xe ¢6 yéu cau bao hiém nhu sau:

3.1. Dbi v6i xe mai (100%), gia tri cta xe 13 gid ban xe do cac hing san xuét trong nudc
congbd tai thi trudng Viét Nam, hodc gia xe nhap khau da bao gom tit ca cac loai thué theo quy
dinh ctia Nha nudc.

3.2. Bdi voixe 6 t6 di qua str dung, gia tri ctia xe 1a gid xe mua ban trén thi truong ctia xe
cung chiing loai (cing hing san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, nam san xuat).

Dleu 13. Giai quyet quyén loi bao hiém

1. Boi thuong ton that bo phan

1.1. Doanh nghiép bao hiém chju trach nhiém thanhtoan chi phithuc té hop ly dé stra chira,
thay thé (truong hop khong thé sira chita dugc) bd phan hoic tra bang tién cho chu xe dé bu dap
t6n that thudc pham vi bao hiém trén co so xac dinh dugc chi phi hop 1y dé stra chita, khic phuc
t6n that co thé phai tra sau khi ap dung murc khau trir (néu c6).

1.2. Cach xac dinh s6 tién boi thuong;

a. S tién boi thuong 13 chi phi hop 1y dé phuc hoi, sira chita xe bi ton that. Cach xac dinh
chi phi hop 1y cho bo phan hu hong phai thay thé méi duogc tinh bang chi phi thay thé thyuc té trir
di s6 tién khau hao (trir truong hop co6 thoa thuan bao hiém bo sung boi thuong khong ap dung
khau hao thay mai), cu thé nhu sau:

- Xe sir dung ¢én 3 nam: khau hao 0%

- Xe st dung trén 3 dén 6 nam: khau hao 15% gid tribQ phan thay méi.

- Xe sir dung trén 6 nim dén 10 nam: khau hao 25% gié tri bd phan thay méi.

- Xe str dung trén 10 nam dén 15 nam: khau hao 35% gia tri b phan thay méi.

- Xe sir dung trén 15 nam: khau hao 50% gia tri b6 phan thay moi.

b. Truong hop xe dugce bao hiém duéi gia tri, s6 tién boi thuong s€ dugce tinh theo ty 1€
gitra s6 tién bao hiém va gi trj thi truong cua xe tai thoi diém giao két hop dong bao hiém;

1.3. Doanh nghiép bao hiém boi thuong chi phi son lai toan bo xe néu trén 50% dién tich
son cta xe bj huwhong do ton that va theo nguyén tic tinh bdi thuong quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b
Piéu 13 Quy tic nay.
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2. Boi thuong ton that toan bo

2.1. Doanh nghiép bao hiém bdi thuong ton that toan bd trong truong hop xe bi thiét hai
trén 75% gia tri thuc té; hodc chi phi stra chira thi€t hai béng hodc trén 75% gia tri thi truong cua
xe dugc bao hiém tai thoi diém ton that.

2.2. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém boi thuong ton that toan b xe bi mat trom,
mat cudp khi co két luan ctia co quan cong an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khai td hinh sy lién
quan dén mat trom, mat cudp cua chinh chiéc xe d6.

2.3.S6 tién bdi thuong ton that toan bo béng gid tri thi truong cua xe dugc bao hiém tai
thoi diém ton that, cing chiing loai va thong sé k¥ thut va khong vuot qua s tién ghi trén Gidy
chimg nhan bao hiém hoic Hop dong bao hiém.

3. Thu hoi tai san sau bdi thuong

Khi doanh nghiép bao hiém da boi thuong ton that b phan hodc toan bo xe thi bd phan hur
honghoac toan bg xe d6 thude quyén s hitu cua doanh nghiép, cu thé:

3.1. Dbi véi trudng hop bdi thuong thay méi b phan, doanh nghiép bao hiém s& thu hoi
bo phan hu héng da duoc tra tién boi thu:(‘mg thay m6i (ké ca trudng hop trir khu hao).

3.2. Pbi voi truong hop boi thuong | ton that toan b9, saukhi doanh nghi€p bao hiém da boi
thuong toan bo xe thi toan bo gia tri thu hdi chiéc xe bi ton that thudc s¢ hitu cia doanh nghiép
bao hiém. Trudng hop tham gia bao hiém dudi gié tri thi doanh nghiép bao hiém thu hdi phan gia
tri trong duong theo ty 1¢ tham gia bao hiém. Trudng hop chu xe ¢6 yéu cau nhén lai chiée xe bi
t6n thit toan bo, doanh nghiép bao hiém s& giam s6 tién boi thuong ton that toan bo twong duong
gia tri thu hoi chlec xe bi ton that theo dinh gia ctia doanh nghi¢p bao hiém.

3.3. Dbi véi truong hop boi thuong xe bi mat trom, mét cudp sau d6 tim duge xe bi mat
trom, mat cudp thi doanh nghiép bao hiém duoc quyén so hitu toan bo chiée xe do.

Diéu 14. Mirc khau trir

1. Mirc khu trir 13 s6 tién dugc 4n dinh trén Gidy chimg nhén bao hiém va Hop dong bao
hiémma nguoi dugce bao hiém phaitu ganh chiutrong mdiva moivu ton thit bo phén ctia xe tham
gia bao hiém vat chét xe tai doanh nghiép bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém ap dung mirc khau trir cho chuong trinh bao hiém Hino Motors:
1,000,000 VND/vu ton that d6i véi thiét hai vat chat xe duge bao hiém theo Quy tic nay.

Piéu 15. Giam trir bdi thuong

1. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén thuc hién giam murc bdi thuong theo ty 18 trong mot
s6 truong hop sau day:

1.1. Giam 10% sb tién boi thu(‘mg trong cac truong hop sau:

a. Chu xe khong gui Thong bao ton that (bang vin ban) cho doanh nghi¢p bao hiém trong
thoi han 5 ngay ké tir ngdy xay ra ton that (trlr truong hop bat kha khang hodc di duge doanh
nghiép bao hiém giam dinh thiét hai trong thoi gian nay);

b. Chu xe khong thuc hién day du cac bién phap ctru chita, han ché thiét hai vé ngudi va
tai san, bao vé hién truong ton that trir truong hop di chuyén dé dam bao an toan, hoic phai thi
hanh theo yéu cau ciia co quan chiic ning,

1.2. Giam 25% sb tién bdi thudong trong cac trudng hop sau:

a. Chu xe tu ¥ thao g& hodc stra chita tai san khi chua c6 ¥ kién chip thuan ctia doanh
nghiép bao hiém (trur truong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi
va tai san hodc phai thi hanh theo yéu ciu ciia co quan c6 tham quyén);

b. Chu xe vuogt qué toc dd cho phép va co két luan bang van ban cta co quan chirc ning
xac dinh vuot qua tir 20% tro 1én;

1.3. Giam trir s tién bdi thuong tiy theo murc do 16i ciia chu xe trong cac trudng hop sau:

a. Giam trir t6i da dén 100% trong trudng hop
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+ chu xe khongbao luu quyen khiéu nai va chuyén quyen doi nguoi thu ba cho doanh
nghiép bao hiém kém theo toan bd hd so, cic cin cu tai liéu can thiét;

+ chu xe khong trung thuc trong viéc cung cip céc thong tin, tai liéu, ching tir trong hd so
boi thudng;

+ chu xe khong hop tac véi doanh nghiép bao hiém dé doi lai ngudi thir ba hoic ty dong
thoa thuan boi thuong véi ngudi thir ba gay thiét hai cho doanh nghiép bao hiém;

b. Giam trir t6i da dén 90% trong truong hop chu xe khong tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh tinh chan thyc cta cac thong tin, tai liéu, chimg
tir boi thuong;

1.4. Giam s tién boi thudng twong ing véi ty 18 % chd qué trong tai, sd nguoi (tir trén
20% dén 50%) theo quy dinh trong Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé moi
truong phuong tién giao thdng co gidi duong bo.

1.5. Giam sb tién boi thuong theo ty 18 gitta sd phi thuc ndp va sé phi phai nop theo quy
dinh trong truong hop:

a. Chu xe ké khai gidy yéu cau bao hiém sai (khong dung muc dich sir dung ciia xe) lam
thu thiéu phi bao hiém so véi quy dinh;

b. Chu xe khong thdng bao cho doanh nghiép bao hiém trong truong hop c6 sy gia tang
muc d§ rui ro bao hiém dé bd sung phi bao hiém (nhu chuyén d6i muc dich str dung, hoan cai,
nang cip 1am ting gia xe).

2. Nguyén tic giam trir s tién bdi thuong

Khi chu xe bi giam trir s6 tién boi thuong theo nhiéu ty 18 khac nhau cho cac hanh vivi
pham khac nhau, doanh nghiép bao hiém s& lya chon 4p dung duy nhat mot loai giam trir s6 tién
boi thudng theo ty 16 cao nhat.

Diéu 16: Diéu khoan bf) sung ) i
NoOi dung diéu khoan bo sung dugc quy dinh tai Phu luc 2 ctia Quy tac bao hiém nay.
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PHAN IV - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU BAT BUQC POI VOI CHU XE CO

GIOI

Diéu 17

Cac quy tic va diéu kién ctia Phan nay sé& tuan thu theo luat phap hién hanh.

Diéu 18: Ho so' bdi thwong

Chu xe, Nguoi yéu cau boi thudng phdi hop véi Congty Bao hiém thu thap cac ching tir, tai liéu

sau:

corwnhE

Imc‘.\ll

9.

Giéy chtimgnhén Bao hiém xe 0t (Ban goc dé d6i chiéu)

Glay Phép Lai xe (Ban goc dé abi chleu)

Glay bang Ky xe (Ban gbc dé dbi chiéu)

Gidy Chimgnhén kiém dinh an toan Ky thuat va Méi truong (Ban gdc dé dbi chiéu)
Thoéng bao tai nan va yéu cau boi thuong (Ban gdc)

Hb so Canh sat Giao thong:

Bién ban kham nghi¢m hi¢n truong

So db hién truong

Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan giao thong

Bién ban Giai quyét tai nan giao thong

Bién ban hoa giai dan sy

Xéc nhan ctua Co quan cong an hodc chinh quyén dia phuong (d6i véi trudng hgp mat cap

0 phan hoac tai nan khong c6 ho so Canh sat Giao thong).

Tai liéu chimg minh thiét hai vé nguoi:

Hb so bénh én (ban gbe dé ddi chiéu);

Chungtuy té (ban goc dé dbi chleu) gidy chung thuong, gidy chimgnhan phau thuat,
Glay nop tién, hoa don (ban gbc dé cong ty bao hiém luu)

Gidy chimg tir (trong trudng hgp nan nhan tir vong)

Tai liéu chimg minh thiét hai vé tai san cta bén thir ba:

Chimg tir hop 18 vé viéc stra chira, thay mai tai san bi thiét hai do tai nan giao thong gay ra

do chu xe thuc hién tai cac co s do doanh nghiép bao hiém chi dinh hodc duoc sy dong y cua
doanh nghlep bao hiém.

Céc gidy to chtg minh chi phi can thiét va hop 1y ma chi xe di chi ra dé giam thiéu tén

that hay dé thyuc hién theo chi dan ctia doanh nghiép bao hiém.
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PHAN V - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TU NGUYEN POI VOI CHU XE CO
GIOI

Piéu 19: Pham vi bio hiém
1. Gidi han trach nhiém
Cong ty s& boi thudng cho chu xe co gidi theo murc trach nhiém cam két (1a phan vuot qua mic
trach nhiém dan su bat budc theo quy dinh ctia phép luit) trong truong hop tai nan giy ra hoic
phét sinh tir viéc sir dung xe co gidi, toan bd cac chi phi hodc phi ton ma chil xe phéi ¢6 trach
nhiém phap 1y phai tra d6i véi:
a) Chét hodc thuong tat vé nguoi
b) Thiét hai tai san cua nguoi thir 3
Vi diéu kién 1a khoan tién boi thuong ciia Cong ty (bao gom tit ca cac chi phi) khoéng vuot qua
muc trach nhiém nhu dugc ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém hodc ban tom tit hop déng bao
hiém.
2. Cac diéu kién va quy dinh khac
Cac bén hiéu va thoa thuin rang trir ngoai trir Mire trach nhiém tu nguyén do Nguoi duge bao
hiém lya chon duoc ghi trén ban tom tat hgp dong va gidy chimg nhan bao hiém, con lai tit ca cac
diéu kién diéu khoan khac ctuia Phan nay s& tuan thu theo luat phap hién hanh co lién quan.

Piéu 20: HO so'bodi thwong (nhw Piéu 18 ciia Quy tic nay).
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1. Hanh dongcd y gay thiét hai ciia chi xe, ngudi diéu khién xe va nhimg nguoi cé quyén loi

PHU LUC 1: LOAI TRU BAO HIEM CHUNG

lién quan dén s¢ hitu, khai thac va st dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, xe khong co Gidy chimg
nhén kiém dinh an toan k§y thuat va bao vé méi trudng phuong tién co gii duong bo hop
1 (trir truong hop bao hiém vat chat xe luu hanh tam thoi).

3. Nguoi diéu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hodc Gidy phép lai xe khong phu hop dbi
véi loai xe 0 t6 bat budc phai co Gidy phép lai xe. Truong hop ngudi didu khién xe bi tude
quyén sir dung Gidy phép 1ai xe c6 thoi han hoic khong thoi han thi duge coi 1a khong co
Gidy phép lai xe.

4. Nguoi diéu khién xe trong tinh trang c6 ndng 6 cdn trong mau hoic khi the, sir dung ma
tay va chat kich thich bi cdm theo quy dinh cua phap luat.

5. Xe chochatchdy, chatnd trai phép (khongco batky gidy phép chuyén chdnao hoic khong
tuan tha theo cac diéu kién cua gidy phép chuyén ché); Xe ché hang trai phép theo quy
dinh cua phép luat.

6. Xedivao duong ciAm, khu vuc cam, duong nguoc chiéu, 18, quay dau tai noi bi cAm, vuot
dén d6 hoic khong chap hanh theo hiéu 1énh ciia ngudi didu khién giao thong, xe di dém
khong co thiét bi chiéu sang theo quy dinh.

7. Pua xe (hop phéap hoic trai phép); xe duoc bao hiém dung dé kéo xe khac khong tuan thi
quy dinh cua phap luat.

8. Thiét hai co tinh chat hdu qua gian tiép nhu: khau hao, ngimg kinh doanh, giam gia tri
thuong mai.

9. Xe chd qua tai trong hodc qua sb luong ngudi tir 50% tré 1én (khong bao gdm tré em dudi
07 tudi) theo quy dinh trén gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi
truong phuong tién giao thong co gidi dudng bod (d6i voi xe chd hang cin ¢t vao tai trong,
xe chd ngudi cin et vao sb6 ngudi ché trén xe, d6i xe vira chd nguoi vira ché hang cin ctr
vao taitrong hodc ) nguoi chd trén xe).

10. Ton that xay ra ngoai lanh thd nudc Cong hoa Xa hoi Chil nghia Viét Nam.

11. Xe chd qua tai trong hodc qua s6 luong nguoi tir 50% trd 1én (khong bao gdm tré em dudi
07 tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé méi
truong phuong tién giao thong co gidi duong bod (d6i voi xe chd hang cin ¢t vao tai trong,
xe chd ngudi cin ctr vao sd nguoi ché trén xe, ddi xe vira chd ngudi vira chd hang can cir
vao tai trong hodc sb nguoi ché trén xe).
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12. Loai trir bao hiém cho xe tap lai.

13. Loai trir nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc, sinh hoc, sinh héa hoc va dién tir - 10/11/2003
Quy tic bao hiém nay s& khong bao hiém cho Ton that, thiét hai, trdch nhiém hodc chi phi gy ra
boi hodc gop phan gy ra bai hodc phat sinh tir:

- Su buic xa ion héa tir hodc nhiém phong xa tir bat ky nhién li€u hat nhan nao hodc tir
bat ky rac thai hat nhan nao hodc tir sy chay nguyén li¢u hat nhan.

- Céac chit co tinh phongxa, doc hai, gay n6 hodc cac chat nguy hiém hodc gdy 0 nhiém
khac ctia bat ky cin cir hat nhan, 10 phan tmg hat nhan hodc viéc lap rap hat nhan hodc
céc thanh phan hat nhéan trong d6.

- Bat ky vii khi chién tranh nao str dung phan hach hat nhan hodc nguyén tir va/ hodc
nung chay hat nhan hodc céc phan tmghoic ning lugng hoic yéu tb phong xa tuong
tu khac.

- Céc tai san co tinh phong xa, doc hai, gy nd hodc cac tai san nguy hiém hoic giy 6
nhiém khéc cia bat ky vat chét phong xa. Sy loai trir trong diéu khoan phunay khong
ap dung dbi véi cac chat dong viphdéng xa, ngoai nguyén liéu hat nhan, khi ma nhing
chat dong vi nay duoc chuén bi, van chuyen luu kho, hoac str dung cho cac muc dich
thuong mai, nong nghiép, y t, khoa hoc hoic cac muc dich mang tinh hoa binh tuong
tu.

- Bt ky vii khihoa hoc, sinh hoc, sinh hoa hoc, hoac di¢n tir nao.

14. Loai trir chién tranh va khung bd
Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang phé hoai, bat ky trach nhiém phéap Iy nao, chi
phi hodc khoan chi bao gdm ton thit & batky dang nao, gay ra boi, 1a két qua tir hodc ¢o lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao dudi day bat ké nguyén nhan hoic su kién khac cling tic dong dén
hodc trong bat ky hau qua nao khac ctia ton that dé:
(a) Chién tranh, xam lugc, dong thai ctia ké thu ngoai qudc, thai 6 thu dich hodc cac hoat
donggay chién (cho du co tuyén bd chién tranh hay kh6ng), ndichién, ndiloan,cach mang,
khoinghia, bao dong dan sy cho 13 lién quan dén hodc dong gop vao mét luc luong cudp
chinh quyén, binh bién hoic ndi day, hoic
(b) Bit ky hanh dong khung bd nao bao gdm:
- Viéc s dunghoac de QOa béng yﬁ luec, baoy luc va/hoac
- Cbhaihodc thiéthai dén cudc song hodc dén tai san (hoac de doalam hgi hodc gay
thiét hai) bao gdm, nhung khong gidi han bdi nhiém xa va/hoac 6 nhi€ém boi hoa
chat va/ hoic cac yéu td sinh hoc, bai bat ky nguoi (nhimng nguoi) hodc nhém (cac
nhom) nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, tén gido, tu tudéng hodc cac myc
dich, cach thuc hoe:lc cacyéu to khéc tuong tu, va/ hoac de doa cong dong hodac bat
ky khu vuc cong dongnao, hodc
(c) Batky hanh dong nao dugc thuc hién dudi su kiém soét, ngin chin, cadm doan hoic
dudi bat ky hanh dong nao lién quan dén cac yéu td duge chira & muc 1 hodc muc 2 & trén.
Néu Doanh nghiép bao hiém khang dinh rang vi loai trir ndy ma batky ton that, thiét hai,
chi phi hay khoan chi nao khong dugc thanh toan bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay thi trich
nhi¢m phan bién s€ thudc vé Nguoi duge bao hiém.

15. Loai trtr va han ché do 1énh trimg phat

Quy tic bao hiém nay s& khongbao hiém cho va chiu trich nhiém thanh toan ddi véi bat
ky khiéu nai bdi thudng nao hodc cung cip batky quyén loi nao trong day ciing nhu viéc thanh
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toan dbi véi khiéu nai do hodc quy dinh vé quyén loi d6 do bat ky su trimg phat, 1énh cAm hodc su
han ché nao theo céc quyét dinh cuaLién hop quéc hodc cac sy trung phat, ludt hodc quy dinh vé
thuong mai hoic kinh té ctia Lién minh Chau Au hoic Vuong qudc Anhhoic Hoa Ky.

16. Loai trir cac chatamiing
Quy tic bao hiém nay loai trir tit ca cac khiéu nai va ton that c6 cin nguyén tir, phat sinh
tir, c6 két qua tir hodc 1a hau qua, hoac bat ky cach naolién quan dén:

(a) Chat amiing,

(b) hodc Bét ky cac chat amiang thuc su hodc dugc cho 1 chit amiing c6 lién quan dén
cac thuong tat hoac thi€¢t hai lién quan dén viéc st dung, sy hi¢n dién, sy ton tai, su phat
hién, su di chuyén, su bai tiét, hodc sy tranh xa chat amiang hodc rairo phoi bay hodac rai
ro tiém ning vé chat amiing.

17. Loai trir cac ruiro vé chinh tri
Quy tic bao hiém nay khongbao hiém cho Tén thathoic thiét haixay ra truc tiép hay gian
tiép bdi hodc thong qua hoac la hau qua cuabatky cac su kién nao dudi day:

(@) Su tudce quyén s6 hitu tam thoi hodc vinh vién 1a két qua cua viéc tich thu, quéc httu hoa,
trung dung hodc trung thu boi bat ky nha chirc trach hop phép nao.

(b) Su tudc quyén sé hitu tam thoi hodc vinh vién bat ky tda nha nao 1a két qua tir sy chiém
hitu bat hop phéap nao vé toa nha d6 bai bat ky mot ngudi nao véi diéu kién 1a Cong ty
béo hiém khong mét di bat ky trach nhiém d6i véi Nguoi duoc bao hiém lién quan dén
thiét hai vat chét cia tai san duoc bao hiém phat sinh truée bi tuée quyén s hitu hodc
trong thoi gian bi tudc quyén s¢ hiru tam thoi ma 12 phan ma néu c6 thi s& duoc bao hiém
theo hop dong bao hiém nay.

(¢) Tinh trang bi pha huy cua tai san theo 1énh cta bt ky nha chuc trach nao.

Trong bat ky mdt vu kién cdo hay t{anh tung nao ma doanh nghi¢p bao hiém bién luén
rang can cur vao cac ly do trén day batky Ton that, tinh trang bi pha huy hoac thi€t hai nao khong
dugc bao hiém theo hop dong bao hiém nay thi trdch nhiém phai chimg minh rang Ton that, tinh
trang bi pha huy hodc thiét hai d6 dugc bao hiém s€ thudc vé Ngudi duge bado hiém.

18. Loai trur tai san va dit liéu mang

1. Mic du c6 bat ky diéu khoan nio trai nguge trong don bao hiém nay hoic bat ky stra d6i bd
sung nao, Pon bao hiém nay déu loai trir batky:

1.1. Tén thit mang

1.2. mat mat, hu hong, trach nhiém, khiéu nai, chi phi, phi ton thudc bat ky ban chat nao truc tiép
hoic gian tiép giy ra boi, do, do, phat sinh tir hoic lién quan dén bat ky sy mat mat sir dung, giam
chic nang, sua chira, thay thé, phuc hoi hodc tai san xuit clia bat ky Dit liéu nao, bao g@)m bat ky
s6 tién nao lién quan dén gié tri ctia Dir liéu d6;

bat ké nguy@n nhan hoic sy kién nao khac dong gop dong thoi hoic theo bat ky trinh tw nao
khac.

amember of |NETA] INSURANCE GROUP 15



@ vsic

2. Trong truong hop bat ky phan nao cia diéu khoan nay dwoc phat hién 1a khong hop 1¢ hodc
khong thé thuc thi, phan con lai s€ van co hiéu luc day du.

3. Biéu’ khoan nay thay 'ghé va, néu mau thuin véi pét Ky ngi dung nao khéac trong don bao hiém
hogc batky sy sira d6i bo sungnao c6 lién quan den ton that dir liéu hodc mang cdng nghé, s&
thay thé noi dung do.

Dinh nghia

4.T6n that Mang c6 nghia 12 bat ky ton that, thiét hai, trdch nhiém phép Iy, khiéu nai, chi phi

hozc phi ton nao thudc bat ky ban chat nao tryc tiép hoac gian tlep gay raboi, do, phatsinh tur
hoic lién quan dén bat ky hanh dong céng nghé mang hoic Su cb mang nao bao gom, nhung

khong giGi han bat ky hanh dong nao dugc thuc hién trong viéc kiém soat, ngin chin, dan ap

hozc khic phuc bt ky hanh dong cdng nghé mang hoic Su ¢b mang.

5. Hanh dong cong nghé mang nghia la mt hanh ddng trai phép, ddc hai hodc tdi pham hodc mdt
loat cac hanh vi trai phép, doc hai hodc toi pham c6 li€n quan, bat ké thoi gian va dia diém, hodc
mbi de doa hodc trod Iira bip lién quan dén viéc truy cap, xtr 1y, st dung hodc van hanh batky Hé
théng May tinh nao.

6. Su c6 mang co nghia 1a:

6.1. batky 15 hodc thiéu sot nao hoac mot loat cac I5i hoic thiéu st lién quan lién quan dén viéc
truy cap, xu ly, sic dung hoac van hanh bat ky Hé thong May tinh ndo; hoac la

6.2. batky sy khong kha dung mot phan hay toan b hoac that bai hoac mot loat cac trusng hop
khong kha dung tung phan hoac toan bo hoac that bai khi truy cap, xt ly, s dung hodc van hanh
bat ky Hé thong May tinh nao.

7. Hé théng may tinh c6 nghia la:

7.1. batky may tinh, phan cting, phan mém, hé théng truyén thong, thiét bi dién ta nao (bao géom
nhung kh()ng gisi han ¢ dién thoai thong minh, may tinh xach tay, may tinh bang, thiét bi deo
dugc), may chu, ddm may hodc vi dleu khién bao gom batky hé thong twong tw nao hoac batky
c4u hinh nao da néi & trén va bao gdm bat ky lién két dau vao, dau ra, thiét bi luu trit dir liéu,
thiét bi mang hoic thiét bi sao luu, duoc s& hitu hoic diéu hanh boi Nguoi duoc bao hiém hoac
bat ky bén nao khéc.

8. Dir ligu c6 nghia la thong tin, dir kién, khai niém, ma hoic bat ky thong tin nao khac dudi bt
ky hinh thirc nao dugc ghi lai hoac truyén dusi dang dé duoc sur dung, truy céap, Xt ly, truyen
hodc Iuu trir boi HE thong May tinh.

19. Loai trir vé nhin dién ngay
Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho batky mot yéu cau boi thudng nao du dudi bat
ky dang nao phat sinh truc tiép hay gian tiép tir hodc bao gdm sy that bai hoic khong cé kha
ning cua batky:
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. (a) mach dién ttr, vi mach xwr ly, mach tich hgp, bo vi xu 1y, bo nhd, phan cu’ng, phan
mém phan ndi, chuongtrinh, may tinh, hé théngxir 1y dit liéu, thiétbi hodc hé théng vién thong,
hodc bat ky bo phén tuong tu nao;

(b) phuong tién truyén thong hodc hé théng duoc sir dung trong mbi lién quan dén bét ky
b0 phan nao noéi trén cho du c6 phaila tai san cua Nguoi dugce bao hiém hay khong, tai bat ky
thoi diém nao dé dat dugc batky hodc tat ca cac muc dich va cac anh huong mang tinh hau qua
c6 chu y bang viée sir dung bat ky s6, ky hiéu hodc tir ngit nao dé biéu thi mot ngay thang bao
gém nhung khong gidi han bdi sy that bai hodc khong c6 kha nang nhan dién, nam bét, luu gilr
hodc khéi phuc va/hoic diéu khién, phién dich, truyén di, tra lai, tinh toan hodc xir Iy truc tiép
mot cach chinh xac bat ky ngay thang, dit lidu, thong tin, tép tin, logic hodc chi ddn nao nhu 1a
két qua cua viée:

(i) nhén dién, sir dung hodc chap nhan batky ngay thang, ngay trong tudn hoic thoi

han nao, theo bat ky cach nao khac nhu, hoic ngoai trir, ngay thang, ngdy trong

tuan hodc thoi han dung hoac chinh xac;

(i)  hoatdodng cuia bt ky tép tin hodc logic nao dugc lap chuong trinh hoic tich hop
vao batbd phan nao dugc quy dinh tai khoan (a) va (b) trén day.
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PHU LUC 2: CAC QUY PINH RIENG CUA SAN PHAM BAO HIEM HINO MOTORS
(PIEU KHOAN BO SUNG)

Xe tham gia Bao hiém HINO MOTORS dugc 4p dung nhing quy dinh riéng nhu sau:

1. ARPV diéu khoan tw ddng khdi phuc hiéu lwc ciia don bio hiém

Néu ting phan hoic toan bo phi bao hiém khong dugc thanh toan cho Cong ty bao hiém hoic dai
ly da dangky theo diéu khoan thanh toan néu trong Pon bao hiém hoic theo thoa thuan khac gitta
hai bén, Pon bao hiém nay s& hét hiéu luc ké tir ngay két thuc thoi han cam két thanh toan phi bao
hiém. Tuy nhién, sau khi khodn phi bao hiém néu trén dugc thanh toan cho Congty bao hiém hoic
dai ly d3 dangky, hiéu luc cua don bao hiém nay s& duoc tr dong khoi phuc ké tir ngay khoan phi
d4 néu duoc congty bao hiém hodc daily da dangky ghi nhan day du. Vé6i diéu kién 1a Congty
béo hiém sé& khéng chiu trach nhiém cho bat ky ton that hozc thiét hai nao xdy ra trong khoang thoi
gian ké tir khi thoi han cam két thanh toan phi bao hiém két thic cho d¢én khi hiéu lyc ctia don bao
hiém dugc khoi phuc.

2. Bao hiém khong khiu hao khi thay méi

Trong qua trinh stra chita, khéac phuyc ton that, néu phai thay thé bo phan méi thi Cong ty Bao hiém
s& x4c dinh chi phi thay méi vat tu, phu ting thudc trach nhiém bao hiém bang chi phi thyc té thay
thé méi vat tu, phu ting d6 ma khong ap dung trir khau hao vét tu, phy ting thay thé méi.

Chi 4p dung d6i voi xe hoat dong trong vong 5 nam.

Cac quy dinh khéc trong Hop ddng bao hiém khong thay doi.

3. Bio hiém sira chira xe tai Ga-ra chinh hang Hino Motors
Congty Bao hiém dongy dé Chu xe dugce quyén chi dinh sira chita xe bi thiét hai vat chat tai bat
ky Xuong (Gara) chinh hangnao ctia Hino Motors.

4. Bio hiém mat cip bd phan

Cong ty Bao hiém nhan bao hiém cho nhiing ton that bo phan do bi mét cip, mat cudp. Gisi han
s6 1an mét cdp, mat cudp khong vuot qua: Hai (02) 1an (mtrc khau trir: 1,000,000 VND/vu tén
that).

5. Bao hiém xe bi ngip nwéc

Cong ty Bao hiém nhén bao hiém trong trudng hop xe 6 t6 bi thiét hai dong co hodc hu hong vé
dién do 1ai xe diéu khién xe di vao ving ngip nudc sé& duoc Cong ty Bao hiém bdi thudng, néu xe
c6 tham gia bao hiém vat chit xe (khong ap dung d6i voi bao hiém than vo xe - bao hiém b phén).
Mirc khau trir: 10% ton that, ti thieu 1,000,000 VND/vu ton that.

6. Ho tro chi phi kéo xe bi nan

Truong hop xe tham gia bao hiém bi tai nan, thudc phamvibao hiém, khong di chuyén duoc,
Congty bao hiém, bang chi phi cia minh, s€ ho trg cau, kéo xe v6i ndi dung nhu sau: Ho trg
cau, kéo xe dén Gara Hino Motors , theo chi phi cau, kéo xe bi nan thyec té.
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Diéu khoan nay nham muc dich dam bdo xe bi nan duwoc phép sita chira tai dai ly chinh hang noi
xe duoc thyc hién giao dich mua ban dau tién.

Trong truong hop can thiét Cong ty bao hiém c6 thé can nhic viée cau, kéo xe bi nan dén gara
phu hop.

Chi phi ciu, kéo xe bi nan t6i da khong qua 10,000,000 VND.
SPBS nay thay thé Khoan 2.2, Diéu 10 ciia Quy tic bao hiém nay.

7. Mikc trach nhi¢ém bao hiém Trach nhi¢ém dan su ty nguyén

- V& ngudi: 100.000.000 VND/ngudi/vu

- Vé tai san: 100.000.000 VNB/ngudi/vu

- Téng mirc trach nhiém: 5.000.000.000 VND trong sudt thoi han bao hiém

8. Pi¢u khoin mé rong bio hiém cho thing xe

Pham vi bao hiém:
Véi diéu kién Khach hang déng phi bao hiém bd sung twong tmg véi sd tién bao hiém cua thing
xe, di€u khoan nay mo rong bao hi€ém cho nhimg ton that/thiét hai cua thung xe theo nhu Di€u 10
cua quy tac bdo hiém nay va theo cac loai trir va murc khau trir nhu quy dinh cua diéu khoan nay.
Loai trir bao hiém:

- Loai trir céc ton that xay ra dbi véi may moc, dung cu dién hay cac by phén cua thiét bi dién do
chay quatai, qua ap luc, doan mach, twd6tnéng, hd quangdién hay ro dién do batky nguyén nhan
nao; hét gas; hong gioang; tim bat/mui phu thung xe; chi phi bao tri hé thong gian lanh cua thing
Xe.

- Loai trir bao hiém d6i véi thung xe bon; thiungxe chd vatliéu dé chay, nd; thungcua xe container
(cong)

Mtc khAu trir:

- Muc kl}éu trir ap dung cho thung xe dong lanh; thung xe chd rac, ép rac; thung xe bao on; thung
xe gan cau: 20% ton that, toi thieu 3.500.000 VND.

- Mtic khéu trir 4p dung cho cac thung xe khac, khong thudc diém loai trir cta didu khoan nay:
theo muc khau trir chung, ghi trén don bao hiém.

binh nghia thung xe: theo "Quy dinh vé thung xe cua xe tai tham gia giao thong duong bg” cua
B0 Giao thong van tai, so0: 42/2014/TT-BGTVT, Dbiéu 3.
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