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QUY TAC BAO HIEM XE 6 TO TFS

PHAN I. DINH NGHIA

Trong quy tdc bao hiém nay, cic thuat ngtt duoc hiéu nhu sau:

1. MSIG/Doanh nghiép bao hiém
La C6ng ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Vi&t Nam.

2. Bénmua bao hiém
LA 16 chic, cd nhan giao k&t hop ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém va déng phi bdo
hiém.

3. Nguoi duoc bao hiém
La chd xe ¢6 xe 6 t6 dugc b3o hiém theo hgp ddng bdo hiém (hodc bao hiém vat chat) xe 6 td.

4. Chuxe
L3 6 chic, cd nhan s hilu xe 6 6 hodic dugc chl sé hilu xe 6 t giao chiém hitu, st dung hop
phdp xe 6 t6; hodic c& nhan, t6 chic 13 chd sé hitu thuc t& chua Iam thi tuc dng ky theo quy
dinh nhung c6 Hop ddng mua ban phi hop véi quy dinh cla phap luat.

5. Xedto
Bao gobm xe & 6 con, xe ban tai, xe tai, xe khach, xe buyt, ro modc hodc so mi ro mode dugc
kéo bdi & t6 dau kéo va cac loai xe 6 t6 khac theo quy dinh cla phap luat. Khdng bao gdm xe
md t6 hai banh, xe md t6 ba banh, xe gdn may, xe dap dién, xe may dién va cac loai xe tuong
T

6. Thoigian strdung xe
La khodng thdi gian tinh tir thang ddng ky 1an dau tai Viét Nam dén thang giao két hop dong
bao hiém. D3i véi xe nhap khdu d3 qua st dung & nudc ngoai, thi thoi gian s dung tinh tU
thang mdt cla ndm san xuat dén thang giao két hop déng bao hiém.

7. Phibao hiém
La khodn tién ma bén mua bao hiém phai déng cho doanh nghiép bo hiém theo thdi han va
phuong thic do cdc bén thda thudn trong hop ddng b3o hiém.

PHAN I1. QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém xe 6 16 13 sy thod thuan gilia cht xe va doanh nghiép bao hiém, theo d6
chll xe phai déng dd phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai bdi thuong cho chi xe khi xay ra su
kién bao hiém.

Hop déng bao hiém phai dugc 13p thanh vin ban, bao gém: Quy tic; Diéu khoan; Gidy véu ciu
bao hiém (ndu cd) c6 chit ky clia chil xe hodc ngudi dai dién hop phap clia chl xe; Gidy chiing nhan bao
hiém/Don bo hiém 1a bdng ching cla viéc giao k&t hop ddng bao hiém. Cac stra ddi, bd sung hop dong
bao hiém va cac thda thuan khac (néu cd).
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Diéu 2. Thoi han bao hiém

1. Thoi han bao hiém b3t dau va két thic dugc ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao
higm.
2. Trudng hop chuyén quyén sé hitu xe duoc bao hiém, hop ddng bao hiém méc nhién c6 hiéu lyc dbi

véi chtl xe méi trir truong hop chtl xe cti yéu ciu chdm dut hop ddng bao hiém.

Piéu 3. Cham dat hop dong bao hiém
1. Hop déng bao hiém cham ddt higu luc bdo hiém trong truong hop chll xe khong déng d phi
bdo hiém theo thdi han thanh todn phi bao hiém d3 thda thuan tai hop dong bao hiém giao két ban
dau va Doanh nghiép bao hiém khéng cé thda thuan cho bén mua bdo hiém ng phi theo quy dinh clia
phap luat.

Cha xe phdi c6 nghia vu déng ddy dd phi bao hiém dugc quy dinh tai hop ddng bo hiém. Trong
thoi han 5 ngay 13m viéc ké tU ngay hop ddng bao hiém cham dit hiéu luc, doanh nghiép bao hiém
phai hoan lai cho ch( xe phan phi bao hiém d3 déng thia (néu cd) hodc yéu cdu chl xe déng dd phi
bdo hiém dén thoi diém cham dat hop ddng bao hiém. Doanh nghiép bdo hiém khong phai hoan phi
bao hiém trong truong hop da xay ra su kién bao hiém.

2. Pon phuong chdm dut thuc hién hop ddng bao hiém

Trong thoi han b3o hiém, mét trong hai bén cé quyén don phuong chdm dit thyuc hién hop
ddng bao hiém theo quy dinh phap luat bing cach thong bao bang van ban cho bén kia.

Trudong hop chtl xe chdm dat thyc hign hop dong bdo hiém trudc han phai théng bdo bing vin
ban cho doanh nghiép bao hiém. Trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc théng bao bing
vin ban cta chl xe, doanh nghiép b3o hiém phai hoan lai cho cht xe 70% phi bao hiém tuong (ng véi
thoi gian con lai cla hop ddng bao hiém. Doanh nghiép b3o hiém khdng phai hoan phi bao hiém trong
truong hop d3 xay ra su kién bao hiém.

Trudong hop doanh nghiép bao hiém don phuong chdm dat thuc hién hop ddng b3o hiém, trong
thoi han 15 ngay Iam viéc ké tUr ngdy doanh nghiép bdo hiém thong bdo bing vin ban cho chil xe,
doanh nghiép bao hiém phai hoan lai phi b3o hiém cho chl xe tuong tng véi thoi gian con lai clia hop
ddng bao hiém.

DPiéu 4. Quyén vanghia vucia doanh nghiép bao hiém
1. Doanh nghiép bao hiém cé quyén:
1.1.  Thu phi bdo hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;
1.2.  Yéu ciu bén mua bdo hiém cung cap ddy du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két
va thyc hién hop ddng b3o hiém;

1.3.  Tur chdi bdi thuong cho nguoi dugc bao hiém trong truong hop khdng thudc pham vi trach
nhiém bao hiém hodic truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thod thuan trong hop ddng bao
hiém;
1.4.  Yéu cdu bén mua bao hiém, nguoi dugc b3o hidm, chll xe ap dung cac bién phap dé phong, han
ché t8n that theo quy dinh clia phap Iuat;
1.5.  Yéu ciu nguoi thtr ba bdi hodn so tién bao hiém ma doanh nghiép bdo hiém d3 bdi thuong cho
nguoi duoc bao hiém do nguoi thtr ba gay ra ddi véi chiéc xe 6 t6 dugc bao hiém;
1.6.  Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.
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2. Doanh nghiép bao hiém cé nghia vu:

2.1.  Gidi thich cho bén mua b3o hiém, chl xe vé diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén va nghia vu
cla bén mua bao hiém, chl xe khi tham gia bao hiém;

2.2.  (ap cho bén mua bao hiém gidy ching nhan bao hiém, don bao hiém hoic hop dong bao hiém
sau khi giao k&t hop dong b3o hiém;

2.3.  Tra tién bdi thuong bao hiém trong vong 15 ngdy k& tir khi nhan dugc hd so yéu cau bdi
thuong ddy dd, hop 1&; khdng qua 30 ngay trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém phai tién hanh
xac minh ho so.

Trong truong hop Doanh nghiép bao hiém khong dd tham quyén dé xac minh cic yéu 1 trong hd so
thi hd so boi thudng dugc coi 13 day du va hop 18 sau khi c6 k&t ludn chinh thic cda co quan chic ndng
cé tham quyén. Sau 90 ngay k& tUr ngdy doanh nghiép bao hiém cé van ban dé nghi co quan chic ndng
c6 thdm quyén tién hanh xac minh ma chua cé k&t qua xac minh thi Doanh nghiép b3o hiém phai chl
ddng tién hanh xac minh, xem xét gidi quyé&t bdi thudong trén co sé tai liéu, ching c thu thap dugc;
2.4, Truong hop tir chéi béi thuong, Doanh nghiép b3o hiém phai giai thich bing van ban Iy do tir
chéi bdi thuong trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy Doanh nghiép bao hiém nhan duoc ddy dd hd so
béi thuong hop 18;

2.5.  Phoi hop véi bén mua bao hiém va co quan chic ndng dé giai quyét yéu ciu clia ngudi tht ba
doi bdi thudng vé nhiing thiét hai thudc trach nhiém b3o hidm khi x3y ra su kién bao hiém;

2.6.  D6i véi nhiing vy t6n that nghiém trong hodic ddc biét nghiém trong, khi cé véu cu cla chi
xe/nguoi didu khién xe, Doanh nghiép bao hiém s& phdi hop giai quyét ngay va khi d3 xac dinh trach nhiém
thudc pham vi b3o hiém c6 thé tam tng ngay mét phan nhiing chi phi can thiét nhdm khéc phuc hau qua
t6n that.

2.7.  Doanh nghi&p b3o hiém cé trach nhiém huéng dan cht xe, b&n mua bo hiém thu thap tai liéu dé
1ap hd so bdi thudng theo quy dinh tai Diéu 7 quy tic nay.

2.8.  Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém danh gia lai rdi ro va dinh phi bao hiém trong vong 5
ngay 13m viéc k& tU ngdy nhan duoc théng bao thay ddi cac yéu 16 lién quan dén rdi ro cla xe duoc
bdo hiém va cé trach nhiém hoan phi hodc thu thém phi theo ty I& tuong (ng véi thoi han con lai cla
hop déng bao hiém

2.9.  Cac nghia vy khac theo quy dinh cla phap ludt.

Piéu 5. Quyén vanghia vucta bén mua bao hiém, chl xe
1. B&n mua bao hiém, chli xe cd quyén:
1.1.  Yéu ciu doanh nghiép bao hiém gidi thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém; cap gidy ching
nhan bao hiém ho&c don bao hiém;
1.2.  Yéu ciu doanh nghiép bao hiém bdi thuong theo thoa thuan trong hop ddng bdo hiém khi xay
ra su kién bao hiém;
1.3.  Chuyén nhuong hop ddng b3o hiém theo thod thudn trong hop dong b3o hiém hoic theo quy
dinh clia phap ludt;
1.4.  Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.
2. Bén mua bao hiém cé nghia vu:
2.1.  Déng phi bao hiém day du, theo thdi han va phuong thic d3 thda thuan trong hop ddng bao
hiém;
2.2.  Khi yéu cu b3o hiém phai k& khai ddy du, trung thuc nhiing ndi dung trong Gidy yéu ciu bao
hiém theo m3u clia Doanh nghiép bao hidm;
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2.3.  Tao didu kién thuan loi d& doanh nghiép bao hiém xem xét tinh trang xe trudc khi cap Gidy
ching nhan b3o hiém;

2.4, Truong hop thay ddi mic dd rdi ro dugc bdo hiém dan dén nhiing véu t8 1am thay ddi co s&
tinh phi bao hiém, bén mua bao hiém, chll xe phai thdng bdo cho doanh nghiép bao hiém trong vong
15 ngay k& tir ngdy cd su thay ddi dé (vi du: thay ddi muc dich st dung, k&t cau xe, pham vi hoat
dong...);

2.4.1. Khi c6 sy thay ddi nhiing yéu t 1am co s& dé tinh phi bao hiém, d3n dén giam céc rdi ro duoc
bdo hiém thi b&n mua bao hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép bdo hiém gidm phi bao hiém cho thoi
gian con lai clia hop ddng b3o hiém. Trong vong 5 ngay ké tr ngay nhan duoc van ban yéu cau giam
phi clia bén mua bao hiém, doanh nghi&p bao hiém phai cé cdng vin, vin ban tra 16 ch( xe vé vidc
chap thuan hoidc khong chap thudn viéc giam phi bao hiém.

Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khéng chap nhan gidm phi bao hiém thi bén mua bao hiém
¢6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong bdo hiém nhung phai théng bdo bing vian ban cho
doanh nghiép b3o hiém.

2.4.2. Khi c6 sy thay ddi nhiing yéu t 1am co s& dé tinh phi b3o hiém, dan dén tang céc rdi ro duoc
bdo hiém thi doanh nghiép b3o hiém cé quyén tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai clia hop dong
bdo hiém. Trong truong hop b&n mua bao hiém khéng chap nhan t3ng phi bao hiém thi doanh nghiép
bdo hiém cé quyén don phuong dinh chi thyc hién hop ddng bao hiém nhung phai théng bdo bang van
ban cho bén mua bao hiém.

2.5.  Tuén thd cac quy dinh vé ddm bdo an toan giao thdng dudng bo.

2.6.  Khi xay ra ton that, ben mua bao hiém, chti xe phai c6 trach nhiém:

2.6.1. Thdng bdo ngay cho doanh nghiép bao hiém dé phdi hop giai quyét, tich cuc ctu chifa, han ché
thiét hai vé& ngudi va tai san, bdo vé hién trudng ton that; ddng thoi thdng bao cho co quan Cng an
hodc chinh quyén dia phuong noi gan nhat (trir truong hop bat kha khang);

2.6.2. Khong dugc di chuyén, thdo g& hodic stia chifa tai san khi chua c6 v kién chap thudn clia doanh
nghiép bao hiém; trir trudng hop can thidt dé ddm bao an toadn, d& phong han ché thiét hai vé ngudi va
t3i s3n hodc phai thi hanh theo yéu cdu clia co quan cé tham quyén.

2.6.3. Trong thoi han 05 ngay k& tr ngay xay ra ton that (trlr truong hop bat kha khang), chd xe phai
thong bao ton that bang van ban cho doanh nghiép bao hiém.

2.7.  B&nmuabao hidm, chlixe phai trung thuc trong viéc thu thap, cung cap cac thdng tin, tai liéu, ching
tlr trong hd so bdi thuong va tao diéukién thuan loi cho doanh nghiép bao hiém trong qua trinh xac minh tinh
chan thuyrc clia cac thong tin, tailiéu, chimg tirdé.

2.8.  Truong hop t6n that xay ra cd lién quan dén trach nhiém clia nguoi thi ba, chdl xe phai thuc hién
ding theo cac hudng d3n clia doanh nghiép bao hiém dé bao luu quyén khidu nai va chuyén quyén doi bdi
thuong cho doanh nghi&p bao hiém kém theo toan bd hd so, cac cdn ¢, t3iliéu can thit va hop tc chiit ché
v6i doanh nghiép b3o hiém dé doi lai nguoi thirba trong pham vi sd tién d3 hodc s& duoc doanh nghiép bao
hiém béi thuong.

2.9.  D6i véi cac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc doanh nghiép chap thun bdi thuong, bén
mua bao hiém, ch( xe sau khi thuc hién xong cong viéc thay thé phai cé trach nhiém ban giao tai san
d3 duoc thay thé cho doanh nghiép bao hiém.

2.10. Khi xe 6 t6 bj mat trom, mat cudp toan bd, bén mua bao hiém, chli xe phai thdng bdo ngay cho
co quan cong an va doanh nghigp bao hiém duoc biét dé xr Iy va thuc hién cac cong viéc theo hudng
cla co quan cdng an va doanh nghiép b3o hiém.

2.11.  Cac nghia vy khac theo quy dinh clia phap ludt.
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Diéu 6. Giam dinh ton that
1. Khi x3y ra su kién bao hiém, Doanh nghiép bao hiém ho&c ngudi dugc Doanh nghiép b3o hiém
Gy quyén sé tién hanh gidm dinh cac t6n that vé tai san véi su cé mit cla cht xe/ngudi diéu khién xe,
cac bén co lién quan hodc nguoi dai dién hop phap cla cac bén cd lién quan nhdm xac dinh nguyén
nhan va muc do ton that. K&t qua gidm dinh phai 1ap thanh van ban c6 chit ky clia cic bén lién quan.
Doanh nghiép bao hiém chju trach nhiém vé chi phi gidm dinh t6n that.
2. Trudong hop cic bén khdng théng nhat v& nguyén nhan va mic do thiét hai, c6 thé thda thuan
chon co quan gidm dinh doc 18p thuc hién viéc gidm dinh tri truong hop c6 thoa thuan khac trong hop
ddng bdo hiém. Trong truong hop cac bén khdng thda thudn duoc viéc trung ciu gidm dinh doc 1ap thi
mot trong cac bén dugc quyén yéu ciu Toa an noi xay ra ton that hodc noi cu trd clia ngudi dugc bao
hiém chi dinh gidm dinh ddc Iap. K&t luan bing van ban clia gidm dinh ddc 13p cé gid tri bat budc ddi véi
cac bén.
3. Trudng hop két luan cda gidm dinh doc 1ap khac véi k&t ludn gidm dinh cla doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi gidm dinh ddc Iap. Truong hop két luan clia gidm dinh doc
I3p trung véi két luan gidm dinh cla doanh nghiép b3o hidm, chi xe/ ngudi diéu khién xe phai tra chi
phi giam dinh doc Iap.
4, Trong truong hop dic bigt, doanh nghiép bdo hiém khong thé thuc hién dugc viéc gidm dinh
thi doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém huéng dan chi xe/ngudi didu khién xe thu thap day dd
thdng tin chi tiét v& nguyén nhan, dién bién, muc dd thiét hai clng cac ching tlr, anh chyp thiét hai va
tai lidu lién quan @& 13m can ¢ xac dinh bdi thuong.

Piéu 7. Ho so boi thudng

P6i véi ttmg vu viec cu thé thi HO so bdi thuong bao gém mat hodc nhidu loai tai liéu sau:

1. Tailiéu do bén mua bao hiém, chiixe cung cap:

1.1. Thong bdo t6n that va yéu cau bdi thudng cla chl xe (theo mau clia doanh nghiép bao hiém);

1.2. Tai liéu lién quan dén xe, ngudi didu khién xe (b3n sao cé xac nhan clia co quan cd tham
quyén hodc ban photocopy c6 xac nhan clia nhan vién doanh nghiép bao hiém sau khi d3 di chiéu voi
ban chinh) nhu sau:

a) Gidy ching nhan bao hiém va/hodc Hop ddng bdo hiém va cac thda thuan khac bing van
ban (néu co);

b) Gidy ding ky xe, Gidy phép i xe hop I& ctia ngudi diéu khién xe bj ton that;

c) Cac gidy to lién quan d&n mua ban, chuyén nhuong, cho, tdng, uy quyén st dung xe (nu cd);

d) Gidy ching nhan kiém dinh an toan ki thuat va bdo vé mdi truong phuong tién giao thong
co gidi dudng bd hop 18 (trir truong hop xe luu hanh tam théi ¢d van ban chap thuan cda co quan c6
thdm quyén hodc hoat ddng trong thoi gian thuc hién tha tuc ding ky, kiém dinh 13n dau tién tai Viét
Nam).

1.3. Tai liéu ching minh thiét hai vé tai san, bao gom:

a) Héa don, chiing tur hop 18 vé viéc stta chita, thay mai tai san b thiét hai.

b) Cac gidy t& ching minh chi phi can thiét va hop Iy ma chd xe d3 chi ra d& gidm thiéu ton
that hay dé thuc hién theo chi dan clia doanh nghiép bao hiém.

1.4. Bién ban théa thuan/hoa giai (trong truong hop hoa giai);

1.5. Bdn 4n hodc Quyét dinh ¢é hiéu lyc cdia Toa an (néu cd);

1.6. C4c tai lieu can thiét d8 chuyén quyén cho doanh nghiép b3o hiém doi bdi thuong tir bén
gay thiét hai cho xe duoc b3o hiém ma chl xe d3 dugc doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thudng
thiét hai nay (trong truong hgp doi nguoi thir ba).
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2. Tai lieu do Doanh nghi&p bao hiém phéi hop véi cht xe dé thu thap:

2.1. Ban sao c6 xac nhan cla co quan céng an trong trudng hop tai nan c6 su tham gia giai
quyét cla co quan cdng an, bao gom:

a) Bién ban kham nghiém hién truong vy tai nan (néu co);
b) So d6 hién truong tai nan, ban anh (néu ca);
c) Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co);
d) Théng bao so bd két qua diéu tra ban dau vy tai nan (néu co);
d) Bién ban gidi quyét tai nan (néu cd); Ban két luan diéu tra tai nan (néu c);

2.2. Cac tai liéu lién quan dén trach nhiém cla ngudi thit ba (néu co);

2.3. Bién ban gidm dinh thiét hai dugc cac bén théng nhat.

3. C4c tai liéu khac cé lién quan (néu co).

4.C4c 1ai liéu bd sung thém do bén mua bdo hiém, cht xe cung cap trong truong hop xe bj mat
trém, mat cudp toan bé:

- Pon trinh bdo mat trdm, mat cudp véi co quan c6ng an cé xac nhan cda co quan cdng an;

- Quyét dinh khdi t6 va diéu tra hinh su (néu c6) lién quan dén mat trém, mat cudp 6 t6 duoc
bdo hiém;

- Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khdi t& vu an hinh sy lién quan dén mat trom, mat cudp
6 t6 duoc bao hiém (néu co);

- Khai bdo bi mat gidy to, tai lidu lien quan dén xe bj mat cip, mat cudp khi d& trén xe cé xac
nhan cla co quan cdng an (néu co).

~— ~— ~— —

Pidu 8. B3o hiém trung (khdng ap dung ddi véi Phan B3o hiém tai nan 1ai xe va nguoi

trén xe)

B3o hiém trung I3 truong hop bén mua bao hiém giao két hop ddng bao hiém véi hai doanh
nghiép bdo hiém trd Ién cho cling mot ddi tugng bao hiém véi cung diéu kién va sy kién bao hidm.
Tong sO tién bdi thuong clia cac Gidy ching nhan bao hiém/ hop ddng bdo hiém trong trudng hop ndy
khong vugt quéa tong s6 tién thiét hai thuc t€ clia xe 6 6. Viéc giai quyét bdi thudng thuc hién theo
nguyén tac sau:

1. DI véi nhimg diéu kién b3o hiém tring cla cdc hop dong b3o hiém/Gidy ching nhan bao
hiém: doanh nghiép b3o hiém chi chju trach nhiém béi thuong theo ty Ié gilia s tién bdo hiém d3 thda
thuan trén tdng so tién bdo hiém clia tat ca cac hop ddng ma chl xe/ngudi didu khién xe d3 giao két.

2. Doi véi nhing diéu kién b3o hiém khong trung nhau clia cac Gidy ching nhan bao hiém/hop
ddng bo hiém, doanh nghiép b3o hiém chiu trach nhiém bdi thuong theo timg hop ddng b3o hiém d3
ky két.

Diéu 9. Thoi han yéu cau boi thuong, khiéu nai va théi hiéu khéi kién

1. Thoi han yéu ciu bdi thudng 13 1 ndm ké tir ngay xay ra sy kién bdo hiém. Thoi gian xay ra
su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khéng tinh vao théi han yéu cau tra tién bao
hiém hosc bdi thuong.

2. Thoi han khigu nai vé quyét dinh bdi thuong clia doanh nghiép bao hiém 13 90 ngay keé tur
ngay ch( xe nhan dugc thong bdo bdi thudng clia doanh nghiép b3o hiém. Qua thoi han néu trén,
doanh nghiép bdo hiém s& khéng giai quyét khidu nai.

3. Thoi hiéu khi kién vé& hop dong bao hiém 13 3 ndm ké tir thoi diém phét sinh tranh chap.

4. Moi tranh chap phat sinh tU hop ddng bao hiém, néu doanh nghiép bao hiém va chi xe
khong gidi quyét dugc bang thuong lugng sé dugc dua ra Toa an tai Viét Nam gidi quyét.
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PHAN I11. QUY DINH CU THE VE BAO HIEM VAT CHAT XE 6 TO

Pidu 10. Pham vi bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thuong cho chl xe nhing thiét hai vat chat do
thién tai, tai nan bat ngd, khéng ludng trudc duoc trong nhiing trudng hop sau:

1.1. Dam, va (bao gdm ca va cham véi vat thé khc), Iat, d6, chim, roi toan bo xe, bj cac vat thé
khac roi vao;

1.2. Hda hoan, chdy, nd;

1.3. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién gay ra;

1.4. Mat toan bd xe do trém, cudp;

1.5. Hanh dong &c v, ¢d tinh phd hoai ddi véi xe 6 t& dugc bao hiém nhung loai trir cac doi
tuong néu trong muc 1 Diéu 11 clia quy tic bao hiém nay.

2. Ngoai ra, doanh nghiép bao hiém con bdi thuong cho ch xe nhiing chi phi can thiét va hop
ly theo thda thudn tai Hop ddng bao hiém dé thuc hién cac cdng viéc theo yéu ciu va chi din cla
doanh nghiép bao hiém khi xay ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gdm cac chi phi:

2.1. Chi phi ngdn nglra han ché ton that phat sinh tham;

2.2. Chi phi c(u hd va van chuyén xe bj thiét hai t6i noi stra chifa gan nhat t6i da khdng vugt
qua 10% s6 tién bao hiém.

Pidu 11: Loai trirbao hiém

Doanh nghiép bao hiém khéng chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém trong cac truong hop sau:

1. Hanh ddng ¢d v gay thiét hai cla ch( xe, nguoi diéu khién xe va nhiing ngudi c6 quyén loi
lién quan dén s& hii, khai thac va st dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thdng xay ra ton that, thiét hai, xe khong cd Gidy ching
nhan kiém dinh an toan ki thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao thong co gidi duong bd hop 18
theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

3. Nguoi didu khién xe khong cé Gidy phép Iai xe hodc Gidy phép i xe khong phu hop ddi véi
loai xe 0 0 bit budc phai cd Gidy phép Ii xe. Truong hop nguoi diéu khién xe bj tudc quyén st dung
Gidy phép lai xe cd thoi han hodc khéng thoi han thi dugc coi la khéng c6 Gidy phép lai xe.

4. Nguoi diéu khién xe trong tinh trang cé ndng d6 cén trong mau hodc khi thd, st dung ma tuy
va chat kich thich bj cdm theo quy dinh clia phap luat.

5. Xe di vao dudng cam, khu vuc cdm, duong nguoc chiéu, ré, quay dau tai noi bj cdm, vugt dén
dd hodc khdng chap hanh theo hiéu 1&nh clia ngudi diéu khién giao théng, xe di dém khdng cé thiét bj
chiéu sang theo quy dinh.

6. Pua xe (hop phap hodc trai phép); xe duoc bdo hiém ding dé kéo xe khac khong tuan th
quy dinh clia phap luat.

7. Xe chd hang tréi phép theo quy dinh clia phap luat.

8. Ton that xay ra ngoai 13nh thd nudc Cong hoa X& hdi ChG nghia Viét Nam.

9. Tén that xay ra trong nhimg truong hop: Chign tranh, khding bd.

10. T6n that do hao mon tu nhién hodc do ban chat von cé clia tai san, giam gia tri thuong mai,
héng héc do khuyét tat hodc hdng hdc thém do stra chia, trong qua trinh stia chita (bao gdm ca chay
thi);

11. T that clia dong co khi xe hoat ddng trong khu vuc bi ngap nudc.
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12. T6n that doi véi sdm 16p, bat thing xe, nhdn mac trir trudng hop ton that xay ra do ciing
mdt nguyén nhan va ddng thoi véi cac bd phan khac cda xe trong cung mét vu tai nan;

13. M3t bd phan clia xe do bj trdm hodc bj cudp (trir khi cé thda thudn khac).

14. Mat toan bd xe trong trudng hop Itra dao hodc lam dung tin nhiém chiém doat xe (xe cho
thué hodc xe cho muogn hodc siét no hodc tranh chap).

15. Thiét hai xay ra ddi véi mdy mac, dung cu dién hay cac bé phan cda thiét bj dién do chay
qua tai, qua ap luc, dodn mach, tir ddt ndng, hd quang dién hay ro dién do bat ky nguyén nhan nao.

16. Xe chd qua tai trong hodc qué s6 lugng ngudi tir 50% trd 18n (khdng bao gom tré em dudi
07 tudi) theo quy dinh trén gidy ching nhan kiém dinh an toan k§ thuat va bao vé mdi truong phuong
tién giao thdng co gidi dudng bd (ddi vdi xe chd hang can clr vao tai trong, xe chd nguodi can ctr vao sd
ngudi chd trén xe, ddi xe vira chd ngudi vira chd hang can clrvao tai trong hodc sd ngudi chd trén xe).

17. Ton that cac thiét bj I3p thém trén xe ngoai cac thiét bj clia nha san xuat da 13p rap (khong
bao gdm cdc thigt bj mang tinh chat b3o vé cho xe: hé théng bdo ddng, can trudc, can sau) va ton that
vé xe 0 td do cac thiét bj I3p thém trén xe ngoai cac thiét bj cia nha san xudt da I3p rap gay ra trir cac
thiét bj I3p thém theo quy dinh.

18. Loai trir bdo hiém cho xe tap lai.

19. Céc loai trir bao hiém khdc; Chi tiét duoc quy dinh tai Phu luc 01 clia Quy tic bao hiém nay.

Diéu 12.S6 tién bao hiém va gia tribao hiém (gia thi truong)

1. S6 tién bao hiém 13 s8 tién ma cht xe yéu cau doanh nghiép b3o hiém bao hiém cho xe clia
minh va dugc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

2. Chl xe ¢ thé thda thudn tham gia b3o hiém bang hosic thap hon gia tri thi truong clia xe.

3. Doanh nghiép bao hiém xac dinh gia tri clia xe c6 yéu cau bdo hiém nhu sau:

3.1. Ddi véi xe mai (100%), gia tri cla xe la gid ban xe do cac hdng san xuat trong nudc cong
b6 tai thi truong Viét Nam, hodc gid xe nhap khau d3 bao gdm tat c3 cac loai thué theo quy dinh cla
Nha nudc.

3.2. D6i v6i xe 6 16 dd qua st dung, gid tri cla xe 1a gid xe mua ban trén thj trudng cla xe
cuing chiing loai (cung hang san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, ndm san xuat).

Pidu 13. Gidi quyét quyén lgi bdo hiém

1. Bdi thuong t6n that bd phan:

1.1. Doanh nghi&p bdo hiém chju trach nhiém thanh toan chi phi thuc t& hop Iy dé st chifa,
thay thé (trudng hop khong thé st chifa dugc) bd phan hosc tra bing tién cho chl xe dé bu d3p ton
that thudc pham vi b3o hiém trén co sé xac dinh duoc chi phi hop Iy dé sira chifa, khic phyc ton that
c6 thé phai tra sau khi ap dung muc khau trir (néu cd).

1.2. Cach xéc dinh s6 tién boi thuong:

a. S8 tién bdi thuong 1a chi phi hop Iy d& phuc hdi, stia chita xe bi t6n that. Cach xac dinh chi phi
hop IV cho bd phan hu héng phai thay thé méi duoc tinh bang chi phi thay thé thuc té trir di s6 tién
khau hao (trUr trudng hop cé thda thudn bao hiém bd sung bdi thudng khong ap dung khau hao thay
m&i), cu thé nhu sau:

- Xe st dung dén 3 ndm: khau hao 0%

- Xe str dung trén 3 dén 6 ndm: khau hao 15% gia tri bd phan thay mdi.

- Xe st dung trén 6 nam dén 10 ndm: khau hao 25% gid tri bd phan thay méi.

- Xe stt dung trén 10 ndm dén 15 ndm: khau hao 35% gid tri bd phan thay mai.

- Xe st dung trén 15 ndm: khau hao 50% gia tri bd phan thay méi.
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b. Truong hop xe duoc bo hiém dusi gia tri, sO tién bdi thuong s& dugc tinh theo ty 1@ gilla s&
tién bao hiém va gia tri thj trudng ca xe tai thoi diém giao két hop ddng bao hiém;

1.3. Doanh nghiép bao hiém bdi thuong chi phi son lai toan bd xe néu trén 50% dién tich son
clia xe bj hu hdng do t6n that va theo nguyén tic tinh bdi thudng quy dinh tai muc 1.2a, 1.2b Piéu 13
Quy t3c nay.

2. Bdi thuong ton that toan b

2.1. Doanh nghiép bao hiém bdi thuong ton that toan b trong trudng hop xe bj thiét hai trén
75% gia trj thuc t& hodc chi phi stra chifa thiét hai bang hodc trén 75% gid tri thj truong cla xe duoc
bdo hiém tai thoi diém ton that.

2.2. Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém bdi thuong ton that toan bd xe bi mat trom, mat
cudp khi cé két ludn cda co quan céng an dinh chi diéu tra hodc dinh chi khéi t6 hinh su lién quan dén
mat trém, mat cudp cla chinh chiéc xe dé.

2.3. S8 tién bdi thuong ton that toan bd bing gid tri thi truong cla xe duoc bao hiém tai thoi
diém t6n that, cng chling loai va thdng s6 ki thuat va khdng vuot qua s tién ghi trén Gidy ching
nhan b3o hiém hodc Hop ddng bao hiém.

3. Thu hdi tai san sau bdi thuong

Khi doanh nghiép bdo hiém d3 bdi thuong t6n that bd phan hosic toan bd xe thi bd phan hu
héng hodc toan bd xe dé thudc quyén s& hitu clia doanh nghiép, cu thé:

3.1. B6i véi truong hop bdi thuong thay méi bd phan, doanh nghigp bao hiém sé& thu héi bd
phan hu hdng d3 duogc tra tién bdi thudng thay méi (k& ca truong hop trir khau hao).

3.2. P8i v6i truong hop bdi thuong t8n that toan bd, sau khi doanh nghiép bdo hiém da béi
thuong toan bd xe thi toan bd gid tri thu hdi chiéc xe bj ton that thudc s& hitu clia doanh nghiép bao
hiém. Truong hop tham gia b3o hiém dudi gia tri thi doanh nghiép bao hiém thu hdi phan gia trj tuong
duong theo ty Ié tham gia bao hiém. Truong hop cht xe ¢ yéu cau nhan lai chiéc xe bj t6n that toan
bg, doanh nghiép bdo hiém s& gidm s& tién bdi thuong tn that toan bd tuong duong gid tri thu hdi
chiéc xe bj ton that theo dinh gid cia doanh nghiép b3o hiém.

3.3. Ddi véi trudng hop boi thudng xe bi mat trém, mat cudp sau dé tim dugc xe bj mat trom,
ma&t cudp thi doanh nghiép bo hiém dugc quyén sé hitu toan b chiéc xe dé.

Piéu 14. Mlrc khau tru

1. Muc khau trr 13 s6 tién duge an dinh trén Gidy ching nhan bao hiém va Hop déng bao hiém
ma nguodi dugc bao hiém phai tu ganh chiu trong mdi va moi vu ton that bd phan cla xe tham gia b3o
hiém vat chat xe tai doanh nghiép bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém 4p dung mic khau trir i thi€u ndm trdm ngan ddng (500.000
VND)/vu déi véi thiét hai vat chat xe dugc bao hiém theo Quy tic nay.

Murc khau trir chi tiét dugc quy dinh tai Myc 1, Phy luc 2 cla Quy tac nay.
Piéu 15. Gidm trirboi thudng

1. Doanh nghiép bao hiém cé quyén thyc hién gidm muc bdi thudng theo ty 1& trong mot s6
truong hop sau day:

1.1. Gidm 10% sd tién bdi thuong trong cac trudng hop sau:
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a. Chl xe khéng gti Thdng bédo ton that (bang van ban) cho doanh nghiép bao hiém trong thoi
han 5 ngay ké tir ngay xay ra ton that (trlr truong hop bat kha khang hodic d3 dugc doanh nghiép bao
hiém giam dinh thiét hai trong thoi gian nay);

b. Ch xe khdng thuc hién day da cac bién phap cu chita, han ché thiét hai v& ngudi va tai
san, bao vé hién truong ton that trir truong hop di chuyén d& d3m bao an toan, hodc phai thi hanh
theo yéu cau clia co quan chic nang.

1.2. Gidm 25% s tién bdi thudng trong cac trudng hop sau:

a. Chd xe ty y thdo g& hodc slra chiia tai san khi chua cé v kién chap thuan cda doanh nghiép
bao hiém (trir trudng hop can thist dé dam bao an toan, d& phong han ché thidt hai vé nguoi va tai san
hodc phai thi hanh theo yéu ciu clia co quan cé tham quyén);

b. Chi xe vugt qua t6c dd cho phép va cé két ludn bang van ban cla co quan chic ndng Xac
dinh vuot qué tU 20% tra 1én;

1.3. Gidm trirs6 tién boi thuong tly theo mic dd 16i clia ch( xe trong cac trudng hop sau:

a. Gidm tru tdi da d&n 100% trong trudong hop

+ chl xe khéng bao Iuu quyén khidu nai va chuyén quyén doi ngudi thir ba cho doanh nghiép
b3o hiém kém theo toan bd hd so, cic cdn ¢t tai lidu can thist;

+ chi xe khéng trung thyc trong viéc cung cap cac thong tin, tai liéu, ching tr trong hd so boi
thuong;

+ chll xe khéng hop tac véi doanh nghiép bao hiém d& doi lai ngudi thir ba hodc tu dong thda
thuan bdi thuong véi ngudi th ba gay thiét hai cho doanh nghiép bao hiém;

b. Gidm trir toi da dén 90% trong trudng hop chl xe khéng tao diéu kién thudn loi cho doanh
nghiép bdo hiém trong qua trinh xac minh tinh chan thuc cla cac thong tin, tai liéu, ching tur bdi
thuong;

1.4. Gidm s6 tién bdi thudong tuong (ng véi ty 18 % chd qua trong tai, s6 ngudi (tir trén 20%
dén 50%) theo quy dinh trong Gidy ching nhan kiém dinh an toan ki thuat va bao vé mdi truong
phuong tién giao thdng co gidi duong bo.

1.5. Gidm s6 tién bodi thudng theo ty Ié gilla s6 phi thuc ndp va s6 phi phai ndp theo quy dinh
trong truong hop:

a. Chl xe ké khai gidy y&u ciu bao hidm sai (khong ding muc dich str dung clia xe) lam thu
thiéu phi bao hiém so véi quy dinh;

b. Chli xe khong théng bao cho doanh nghi&p bao hiém trong trudng hop cé sy gia tdng mic
dd rdi ro b3o hiém dé bd sung phi b3o hiém (nhu chuyén déi muc dich st dung, hodn cai, nang cap 1am
tdng gid xe).

2. Nguyén tdc gidm trir so tién boi thudng

Khi chd xe bj gidm trir s6 tién bdi thuong theo nhiéu ty 1& khdc nhau cho cac hanh vi vi pham
khic nhau, doanh nghiép bdo hiém s& lua chon dp dung duy nhat mdt loai gidm trir s8 tién bdi thuong
theo ty 18 cao nhat.

Diéu 16:Diéu khoadn bd sung
Ndi dung didu khodn bd sung dugc quy dinh tai Phu luc 2 clia Quy tic bao hiém nay.
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PHAN IV - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU BAT BUBC D01 VOI CHU XE CO GIO

piéu17
Cac quy tac va diéu kién cda Phan nay sé tuan thd theo ludt phap hién hanh.

Piéu 18: Ho so boi thudng
Cha xe, Nguoi yéu cau bdi thuong phdi hop véi Cong ty Bao hiém thu thap cac ching tur, tai liéu sau:
1 Gidy ching nhan Bao hiém xe 6t6 (Ban goc dé doi chiéu)
2 Gidy Phép Lai xe (Ban goc dé ddi chiéu)
3. Gidy Dang Ky xe (Ban gdc dé ddi chiéu)
4, Gidy Ching nhan kiém dinh an toan K{ thuat va Mdi truong (Ban gdc dé ddi chidu)
5 Théng bdo tai nan va yéu cau boi thudng (Ban gdc)
6 H6 so Canh sat Giao théng:
- Bién ban kham nghiém hién truong
- So dd hién truong
- Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan giao thdng
- Bién ban Giai quyét tai nan giao théng
- Bién ban hoa gidi dan su

7. Xac nhan cda Co quan cdng an hodc chinh quyén dia phuong (d8i véi truong hop mat cap bd
phan hodc tai nan khéng c6 hd so Canh st Giao théng).
8. Tai liéu ching minh thiét hai vé nguoi:

- Hb sobénh 4n (b3n gbc dé ddi chidu);

- Chimng tiry t& (ban gbc dé dadi chiéu): gidy ching thuong, gidy ching nhan phau thuat,

- Gidy ndp tién, héa don (ban gdc dé cong ty bdo hiém luu)

- Gidy ching tt (trong trudong hop nan nhan td vong)

9, Tai liéu ching minh thiét hai vé tai san cla bén th ba:

- Ching ttr hop 1& vé viéc stra chiia, thay mai tai san bj thiét hai do tai nan giao théng gay ra do
chll xe thyc hién tai cac co sé do doanh nghiép bao hiém chi dinh hodic duoc sy ddng v clia doanh
nghiép bao hiém.

- Cac gidy to ching minh chi phi can thiét va hop Iy ma chl xe d3 chi ra dé gidm thiéu ton that
hay @& thyc hién theo chi dan clia doanh nghiép bao hiém

PHAN V - BAO HIEM TAI NAN LAI XE, PHU XE VA NGUOI NGOI TREN XE

Pidu 19: Ddi tuong - Nguoi dugc baohiém
Thuong tit than thé va/hodc chét cla Iai xe, nguoi st dung xe khi Ién xe, xudng xe hay ngdi trong xe
gay ra bdi tai nan.

Piéu 20: Chi tra boi thuong
1. Trudong hop ddi tugng bao hiém bi chét, toan bd sO tién bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao
hiém/ Don bao hiém sé& duoc thanh toan.
2. Truong hop ddi tuong dugc bao hiém bj thuong tat than thé:
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2.1. Thuong tat tam thoi: Dugc thanh todn theo chi phi y t& thyc t&, hop IV t6i s tién bdo hiém trong
théi gian diéu trj thuong tat, nhung khéng vuot qud 12 thang.

2.2. Thuong tat vinh vién: Dugc bdi thuong theo ty 18 clia so tién b3o hiém quy dinh tai BAng quy dinh
trd tién boi thuong thiét hai v& ngudi nhu quy dinh ban hanh kém theo Théng tu s 05/TC-BH cap
ngay 2 thang 1 ndm 1993 clia B Tai chinh.

3. N&u tai thoi diém x3y ra tai nan, s6 ngudi thuc t& (khdng bao gdm tré em dudi 7 tudi) I6n hon s
Nguoi duoc bao hiém ghi trén gidy ching nhan bao hiém, thi muc tra tién bao hiém s& giam theo ty Ié
gitia s Nguoi dugc bao hiém véi s6 nguoi thuc t& trén xe.

4. D8i voi tré em dudi 2 tudi, cdng ty s& thanh todn 50% sd tién b3o hiém dua trén quy tic chi tra néu
trong muc 1. va 2. néu trén.

PHAN VI - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TUNGUYEN D01 VOI CHU XE CO GIOI

Pidu 21: Pham vi bao hiém
1. Gi6i han trach nhiém
C6ng ty s& bdi thudng cho chd xe co gidi theo mic trach nhiém cam két (la phan vuot qué muc trach
nhiém dan su bat budc theo quy dinh cla phép ludt) trong trudng hop tai nan gy ra hodc phat sinh tur
viéc strdung xe co gidi, toan bd cac chi phi hodic phi tdn ma chl xe phai c¢é trach nhiém phap Iy phai tra
déi véi:
a) Chét hodc thuong tat vé ngudi
b) Thiét hai tai san cia nguoi thi 3
Vi diéu kién 1a khodn tién boi thuong cla Cong ty (bao gdm tat ca céc chi phi) khéng vuot qua miic
trach nhiém nhu dugc ghi trén Gidy ching nhan b3o hiém hoc ban tém tit hop dong bao hiém.
2. Cac diéu kién va quy dinh khac
Cac bén hidu va thda thuan rang trir ngoai trir Mc trach nhiém tu nguyén do Ngudi dugc bao hiém lua
chon dugc ghi trén ban tém tit hop ddng va gidy ching nhan bao hiém, con lai tat ca cic didu kién
diéu khodn khac clia Phan nay sé tuan thd theo ludt phap hién hanh cd lién quan.

Piéu 22: Ho so bdi thudng (nhuDiéu 18 cla Quy tic nay).

12

AMember of MIYREYNDN INSURANCE GROUP



& TOYOTA
‘ MSIG

PHU LUC 1: LOAI TRU'BAO HIEM CHUNG

1. Hanh ddng 8 v gay thidt hai clia chd xe, ngudi diéu khién xe va nhiing ngudi cé quyén loi lién
quan dén sé hitu, khai thac va st dung xe.

2. Tai thoi diém xe tham gia giao thong xay ra t6n that, thiét hai, xe khdng cé Gidy ching nhan
kiém dinh an toan k{ thuat va bao vé mdi truong phuong tién co giéi dudng bd hop 18 (trir
truong hop bao hiém vat chat xe luu hanh tam thai).

3, Nguoi diu khién xe khdng c6 Gidy phép 1ai xe hodc Gidy phép i xe khong phti hop ddi véi loai
xe 0 t6 bt budc phai c6 Gidy phép Iai xe. Truong hop ngudi didu khidn xe bj tudc quyén st
dung Gidy phép 1ai xe ¢ thdi han hodc khong thoi han thi dugc coi la khdng cé Gidy phép i
Xe.

4. Nguoi diéu khign xe trong tinh trang cé ndng dd con trong mau hoic khi thd, sir dung ma tdy
va chat kich thich bj cAm theo quy dinh ctia phap luat.

5. Xe chd chat chdy, chat nd trai phép (khdng cé bat ky gidy phép chuyén chd ndo hodc khdng
tudn tha theo cac diéu kién cla gidy phép chuyén chd); Xe chd hang trai phép theo quy dinh
clia phap luat.

6. Xe di vao dudng cadm, khu vyc cdm, dudng nguoc chiéu, ré, quay dau tai noi bj cAm, vuot dén
dd hodc khdng chap hanh theo hidu lénh clia nguoi didu khién giao thdng, xe di d&m khong cé
thiét bj chiu sang theo quy dinh.

7. Dua xe (hop phap hodc trai phép); xe duoc bao hiém dung dé kéo xe khic khdng tuan tht quy
dinh cdia phap luat.

8. Thiét hai c6 tinh chat hdu qua gidn tiép nhu: khau hao, ngimg kinh doanh, gidm gia tri thuong
mai.

9, Xe chd qué tai trong hodc qua sb lugng ngudi tir 50% trd 1én (khéng bao gom tré em dudi 07
tudi) theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan ki thuat va bao vé mdi truong
phuong tién giao thdng co giéi dudng bd (d6i véi xe chd hang can cl vao tai trong, xe chd
NQuoi can ctr vao sd nguoi chd trén xe, ddi xe vira chd nguoi vira chd hang can ctt vao tai trong
hodc s6 nguodi chd trén xe).

10. TN that xay ra ngoai 13nh thd nudc Cong hoa X3 hdi Cht nghia Viét Nam.
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11. Xe chd qua tai trong hodc qua sd luong ngudi tir 50% trd 18n (khéng bao gom tré em dudi 07
tudi) theo quy dinh trén gidy ching nhan kiém dinh an toan k§ thuat va b3o vé méi truong
phuong tién giao thdng co giéi dudng bd (d6i véi xe chd hang cdn cl vao tai trong, xe chd
Nguoi can ctr vao sd nguoi chd trén xe, ddi xe vira chd nguoi vira chd hang can cl vao tai trong
hodc s6 nguoi chd trén xe).

12. Loai trir bao hiém cho xe tap lai.

13.Loai trirnhiém phéng xa, vii khi hod hoc, sinh hoc, sinhhéa hocvadién tir- 10/11/2003
Quy tic b3o hiém nay s& khdng b3o hiém cho Tdn that, thiét hai, trach nhiém hosc chi phi gay ra béi
hodc gép phan gay ra bdi hodc phat sinh tur

- Su bic xa ion héa tir hodc nhiém phdng xa tir bat ky nhién lidu hat nhan ndo hodc tir bat
ky rac thai hat nhan nao hodc tlr su chdy nguyeén liéu hat nhan.

- CAac chat cd tinh phéng xa, ddc hai, gay nd hodic cac chat nguy hiém hodc gay 6 nhidm khac
cGa bat ky cdn ct hat nhan, 16 phdn Ung hat nhan hodc viéc 13p rdp hat nhan hodc cac
thanh phan hat nhan trong dé.

- Bat ky vi khi chién tranh ndo s dung phan hach hat nhan hodc nguyén t( va/ hodc nung
chdy hat nhan hodc cac phdn Ung hodc ndng luong hodc v&u t& phéng xa tuong tu khac.

- CAc tai san cd tinh phong xa, doc hai, gay nd hodc cic tai sin nguy hidm hosic gay & nhiém
khac cla bat ky vat chat phéng xa. Sy loai trir trong diéu khdan phy nay khéng &p dung
d6i véi cac chat dong vi phdng xa, ngoai nguyén liéu hat nhan, khi ma nhiing chat dong vi
nay duoc chuan bi, van chuyén, Iuu kho, hoiic st dung cho cac muc dich thuong mai, ndng
nghiép, v t&, khoa hoc hodc cac muc dich mang tinh hoa binh tuong tu.

- Bat ky viikhi hda hoc, sinh hoc, sinh héa hoc, hodc dién tir nao.

14.Loai trirchién tranh va khang bd
Chét, thuong tat, ton that, thiét hai, tinh trang pha hoai, bat ky trach nhiém phap Iy ndo, chi
phi hodic khodn chi bao gdm t6n that & bat ky dang ndo, gdy ra bdi, 1a k&t qua tirhosic cé lién quan dén
bat ky nguyén nhan ndo dudi diy bat ké nguyén nhan hoidc su kién khic cung tac dong dén hodc
trong bat ky hau qua ndo khac clia ton that do:
(a) Chién tranh, xam lugc, ddng thai clia ké thu ngoai qudc, thai dd thu dich hodc cac hoat dong
gay chign (cho du c6 tuyén bd chién tranh hay khéng), ndi chién, ndi loan, cach mang, khéi
nghia, bao ddng dan sur cho 1a lién quan dén hodc déng gép vao mét luc luong cudp chinh
quyén, binh bién hodc ndi day, hodc
(b) Bat ky hanh ddng khing bd nao bao gom:
- Viéc st dung hodc de doa bang vii Iuc, bao luc va/ hodc
- (6 hai hodc thiét hai dén cudc sdng hodc dén tai san (hodc de doa lam hai hodc gay
thiét hai) bao gém, nhung khdng giéi han bdi nhiém xa va/ hodc & nhiém bdi héa chat
va/ hodc cac yéu 16 sinh hoc, bdi bat ky ngudi (nhiing ngudi) hodc nhém (cac nhém)
nguoi, hanh dong vi muc dich chinh tri, t6n gido, tu tudng hodc cac myc dich, cach thic
hodic cac yéu t6 khac tuong ty, va/ hodc de doa cdng dong hodc bat ky khu vyc cdng
déng nao, hodc
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(c) BAt ky hanh dong ndo dugc thuc hién dudi su kidm soat, ngdn chin, cdm doan hosic dudi

bat ky hanh ddng nao lién quan dén cac yéu t6 duoc chi ra d muyc 1 hodc muc 2 & trén.

N&u Doanh nghiép bao hiém khang dinh rdng vi loai trir nay ma bat ky t6n that, thiét hai, chi
phi hay khoan chi ndo khdng duoc thanh todn bdi thuong theo Quy tic bdo hiém nay thi trach nhiém
phan bién s& thudc vé& Ngudi dugc b3o hiém.

15.Loai trirva han ché do Iénh tring phat
Quy tic b3o hiém nay s& khdng b3o hiém cho va chiju trach nhiém thanh toan dsi véi bat ky
khi€u nai boi thudng nao hodc cung cap bat ky quyén loi nao trong day cling nhu viéc thanh todn doi
véi khi€u nai d6 hodc quy dinh vé quyén loi d6 do bat ky su tring phat, Iénh cdm hodc sy han ché nao
theo cac quyét dinh cta Lién hop qudc hodc cac sir trimg phat, ludt hodc quy dinh vé thuong mai hodc
kinh t& cCia Lién minh Chau Au hodc Vuong qudc Anh hodc Hoa K.

16.Loai trircac chat amidng
Quy tic bao hiém nay loai trir tat ca cac khidu nai va ton that cé cin nguyén tir, phét sinh tu,
c6 két qua tirhodc 13 hdu qud, hodc bat ky cach ndo lién quan dén:
(a) Chat amiang,
(b) hodc Bat ky cac chat amidng thuc sy hodc duoc cho 13 chat amidng cé lién quan dén céc
thuong tat hodc thiét hai lién quan dén viéc st dung, su hién dién, sur ton tai, su phat hién, su
di chuyén, su bai tiét, hodc sy tranh xa chat amidng hoic rdi ro phoi bay hodc rdi ro tiém ndng
vé chat amiang.

17.Loai trir cac rai ro vé chinh tri
Quy t3c b3o hiém nay khdng b3o hiém cho Tén that hodc thiét hai xay ra tryc tidp hay gian
tiép béi hodc thdng qua hodc 13 hdu qua cla bat ky cac sir kién nao dudi day:

(3)Su tudc quyén s hilu tam thoi hodc vinh vién 13 k&t qua cda viéc tich thu, quec hitu hda, trung
dung hodc trung thu bdi bat ky nha chtic trach hop phap nao.

(b)Su tudc quyén s hiu tam thoi hodc vinh vién bat ky tda nha nao 13 két qua tur su chiém hiu
bat hop phdp nao vé tda nha dé bdi bat ky mot nguoi nao véi diéu kién 13 Cong ty bao hiém
khong mat di bat ky trach nhiém doi véi Nguodi duoc bao hiém lién quan dén thigt hai vat chat
cUa tai sdn dugc bao hiém phat sinh trudc bj tudc quyén sé hitu hodc trong thoi gian bj tudc
quyén sé hitu tam thoi ma 13 phan ma néu cé thi s& duoc bao hiém theo hop ddng bao hiém
nay.

(c)Tinh trang bj phd hiy cta tai san theo lénh cla bat ky nha chiic trach nao.

Trong bat ky mot vy kién cdo hay tranh tung ndo ma doanh nghiép bdo hiém bién luan rang
cdn ¢ vao cac Iy do trén day bat ky Ton that, tinh trang bi phd hiy hodc thiét hai nao khdng dugc
bao hiém theo hop ddng b3o hiém nay thi trach nhiém phai ching minh réng Ton that, tinh trang bi
phd hlly hoic thiét hai d6 duoc bao hiém s& thudc v& Nguoi duoc bao hiém.
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18.L0oai trurtai san va ditliéu mang

1. M3c du cé bat ky didu khodn nao trai nguoc trong don bao hiém ndy hodc bat ky sl ddi bd sung
nao, Don bao hiém nay déu loai trir bat ky:

1.1. Ton that mang

1.2. mat mat, hu hdng, trach nhiém, khigu nai, chi phi, phi ton thudc bat ky ban chat ndo truc tiép hodic
gidn tiép gy ra bdi, do, do, phat sinh tUr hodc lién quan d&n bat ky sy mat mat st dung, gidm chuc
nang, stra chifa, thay thé, phuc hoi hodc tai san xudt cda bat ky D liéu nao, bao gém bat ky s tién
nao lién quan dén gid tri cda Dt liéu d6;

bat ké nguyén nhan hosic su kién ndo khac déng gép ddng thoi hosic theo bat ky trinh tunao khac.

2. Trong trudng hop bat ky phan ndo cla diéu khodn nay dugc phat hién 1a khdng hop 18 hodc khdng
thé thyc thi, phan con lai s& van cé hiéu luc day do.

3. Diéu khoan nay thay thé va, néu mau thuan véi bat ky ndi dung ndo khac trong don bo hiém hodc
bat ky surstia ddi bd sung n3o cd lién quan dén ton that dit lidu hodc mang cdng nghé, sé thay thé ndi
dung do.

Dinh nghia

4. T6n that Mang c6 nghiia 13 bat ky ton that, thiét hai, trach nhiém phdp 1y, khigu nai, chi phi hosic phi
ton ndo thudc bat ky ban chat nao truc tidp hodc gidn tiép gdy ra béi, do, phét sinh tir hodc lién quan
dén bat ky hanh déng c6ng nghé mang hodc Sy cd mang nao bao gém, nhung khdng gidi han bat ky
hanh dong nao dugc thyc hién trong viéc kiém soét, ngdn chin, dan ap hodc khic phuc bat ky hanh
déng céng nghé mang hodc Sir cd mang.

5. Hanh dong cong nghé mang nghia Ia mot hanh dong trai phép, doc hai hodc t6i pham hodc mot loat
cac hanh vi trai phép, doc hai hodc t6i pham cé lién quan, bat ké thoi gian va dia diém, hodc mai de doa
hodc tro IUa bip lién quan dén viéc truy cap, xt Iy, st dung hodc van hanh bat ky Hé thong May tinh
nao.

6. Su ¢6 mang c6 nghia 1a:

6.1. bat ky I6i hodic thidu sét ndo hodic mot loat cac I6i hodc thigu sét lien quan lién quan dén viéc truy
cap, Xt ly, st dung hodc van hanh bat ky Hé théng May tinh nao; hodc Ia

6.2. bat ky su khdng kha dung mét phan hay toan bd hodc that bai hodc mot loat cac trudng hop
khdng kha dung timg phan hodc toan bd hodc that bai khi truy cap, xtt Iy, st dung hodc van hanh bat
ky Hé théng May tinh nao.
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7. Hé théng may tinh cé nghia la:

7.1.bat ky may tinh, phan cing, phan mém, hé thdng truyén théng, thiét bj dién tir nao (bao gom
nhung khdng gidi han & dién thoai théng minh, may tinh xach tay, mdy tinh bang, thiét bj deo duoc),
mdy cht, ddm may hosic vi diéu khién bao gdm bat ky hé théng tuong tu ndo hoidic bat ky cau hinh nao
da néi & trén va bao gobm bat ky lién k&t dau vao, dau ra, thiét bj luu trit dit liéu, thi€t bj mang hodc
thiét bj sao luu, duoc s hitu hodc didu hanh béi Nguoi duoc bao hiém hodc bat ky bén nao khac.

8. Ditliéu cé nghia la théng tin, dir kién, khai niém, ma hodc bat ky théng tin nao khac dudi bat ky hinh
thic ndo dugc ghi lai hodc truyén dudi dang dé duoc st dung, truy cap, x( Iy, truyén hodc luu trit béi
Hé théng May tinh.

19.Loai trirvé nhan diénngay
Quy tic bao hiém nay khdng bao hiém cho bat ky mét y&u ciu bdi thudng nao du dudi bat ky
dang ndo phat sinh tryc tiép hay gidn tiép ti hodc bao gdm su that bai hodc khéng ¢ kha ndng cda
bat ky:

(@) mach dién t&, vi mach x& Iy, mach tich hop, bd vi x Iy, bd nhd, phan cing, phan mém,
phan ndi, chuong trinh, may tinh, hé théng xt Iy di liéu, thiét bj hodc hé théng vién théng, hodc bat
ky b phan tuong tu nao;

(b) phuong tién truyén théng hodc hé théng duoc st dung trong méi lién quan dén bat ky bd
phan ndo ndi trén cho du cé phai 13 tai san cla Ngudi dugc bao hiém hay khong, tai bat ky thoi diém
nao dé dat duoc bat ky hodc tat 3 cac muc dich va cac anh hudng mang tinh hiu qua cé chdy bing
viéc st dung bat ky s8, ky hidu hosic tir nglt ndo dé bidu thi mot ngay thang bao gdm nhung khdng
giéi han bdi su that bai hodc khdng c6 khd ndng nhan dién, ndm bat, luu gitt hodc khéi phuc va/hodc
diéu khién, phién dich, truyén di, tra lai, tinh todn hodic xtr Iy tryc tiép mét cach chinh xdc bat ky
ngay thang, dit liéu, théng tin, tép tin, logic hodc chi dan nao nhu 13 k&t qua cla viéc:

(i) nhan dién, st dung hodc chap nhan bat ky ngay thang, ngay trong tudn hodc thdi han
nao, theo bat ky cach nao khac nhu, hodc ngoai trir, ngay thang, ngay trong tuan hodc

thoi han ding hodc chinh xac;

(ii) hoat dong cla bat ky tép tin hodc logic ndo duoc 18p chuong trinh hodc tich hop vao
bat b phan nao dugc quy dinh tai khodn (a) va (b) trén day.
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PHU LUC 2: CAC QUY DINH RIENG CUA SAN PHAM BAO HIEM TFS
(DIEU KHOAN B0 SUNG)

Xe tham gia B3o hiém TFS dugc 4p dung nhiing quy dinh riéng nhu sau:

1. Mirc khau trir (cho Phan Bao hiém vat chat xe 6 t6)

MU khau trir 3 s6 tién ma Chi xe phai tu ganh chju trong mdi vu ton that.

MUc khau trir cu thé duoc quy dinh theo timg chuong trinh bao hiém (duoc néu cu thé trong Gidy
chimg nhan bao hiém).

2.Bao hiém khdng khau hao khi thay méi

Trong qué trinh sta chia, khic phuc t6n that, néu phai thay thé bd phan méi thi Cong ty B3o hiém s&
xac dinh chi phi thay méi vat tu, phy tung thudc trach nhiém ba3o hiém béng chi phi thuc t& thay the&
mai vat tu, phu ting dé makhdng ap dung trir khau hao vat tu, phu tung thay thé méi.

Chi dp dung ddi vai xe hoat ddng trong vong 5 nam.

Cac quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém khdng thay dai.

3. Bao hiém cho xe trong thai gian dang ky, dang kiém 13n dau

B sung bao hiém cho xe chua ¢ ding ky va dang kiém nhu sau:

Cong ty nhan bao hiém va bdi thuong ddi véi xe méi chua c6 Gidy ding ky xe hosc Gidy ching nhan
kiém dinh an toan ki thuat va bao vé méi trudong phuong tién co gidi duong bd trong vong 30 ngay ké
tUr ngay hiéu lyc bao hiém.

4. Ho tro chi phi thué xe trong thoi gian stra chita

Cong ty B3o hiém hé trg khach hang chi phi thué xe trong thoi gian stia chifa xe, véi diéu kién sau:

- Tai nan thudc pham vi bao hiém.

- C6ng ty Bao hiém chi tra hd tro tién thué xe cho chl xe trong thoi han s chifa xe bj tai nan. Can ¢t
d8 xac dinh thoi gian hd tro 13 tirkhi xe bj tai nan dugc dua vao xudng sl chifa, cho dén khi xe dugc
slra xong tuy theo thdi gian nao ngan hon.

- S8 tién hé tro i da khong vugt qua mic trach nhiém bao hiém nhan véi s6 ngay thuc t& thué xe va
t0i da khong vugt qua 30 ngay. Cu thé: Chi phi thué xe 300,000 VND/1 ngay. Toi da khdng qua 30
ngay. Muc khau trir 3 ngay

- D& dugc nhan duoc khodn hd tro ndy, ch( xe phai cung cap cho Cong ty Bao hiém hop ddng thué xe
va héa don phi thué xe (ban géc).

5.Bao hiém stra chifa xe tai Ga-ra chinh hing Toyota

Cong ty Bao hiém dong v dé Chl xe duoc quyén chi dinh slia chifa xe bj thiét hai vat chat tai bat ky
Xuong (Gara) chinh hdng nao ctia Toyota.

6.B3o hiém matcip bé phan
Cong ty Bao hiém nhan b3o hiém cho nhiing t6n that bd phan do bj mat cip, mat cudp. Gidi han so 1an
mat cdp, mat cudp khéng vugt qua: Hai (02) 1an (mic khau trir 3p dung theo mic khau trir chung clia
chuong trinh bao hiém, nhu duoc néu trong Gidy ching nhan bao hiém).
7. Bao hiém xe bj ngap nudérc
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Cong ty Bao hiém nhan bao hiém trong truong hop xe 6 t6 bj thiét hai dong co hoiic hu hdng vé dién
do I4i xe diéu khién xe di vao ving ngap nudc s& dugc Cong ty B3o hiém bdi thuong, néu xe c6 tham
gia bao hidm vat chat xe (khdng ap dung di véi bao hiém than vd xe - bao hiém bd phan).

Muc khau trivvy dp dung theo muic khau trir chung clia chuong trinh b3o hiém, nhu dugc néu trong
Gidy chimg nhan bao hiém.

8.Bao hiém cho Phu kién I3p thém

N&u khach hang cé nhu ciu, ngoai phan gid tri xe (theo gid ban ctia dai Iy Toyota), Cong ty B3o hiém
s& nhan b3o hiém thém cho cac thiét bj I3p thém trén xe, cu thé nhu sau:
1. Cac thiét bj mang tinh chat Bdo vé& xe nhu can trudc, can sau, hé thdng bao ddng (cam bién)... du
chinh hang hay khéng chinh hang.
2. Cac phu kién chinh hang duoc 13p trén xe (do Toyota Viét Nam san xudt, phan phdi) bao gom c3
bodykit.
3. N3p thung xe Hilux (bao gdbm ca chinh hang hodc khdng chinh hang).

9. Hb tro chi phi kéo xe bj nan

Trudong hop xe tham gia b3o hiém bj tai nan, thudc pham vi bao hiém, khong di chuyén duoc, Cong ty
bao hiém, bang chi phi clia minh, s& hd trg cau, kéo xe véi ndi dung nhu sau: HO tro cu, kéo xe trong
pham vi 70 km dau tién dén Gara Toyota gan nhat.

10. M{rc trach nhiém bao hiém Trach nhiém dan su tunguyén

Lya chon 1:

- V& ngudi: 50.000.000 VND/ngudi/vuy

- V& tai san: 50.000.000 VND/vu

- T6ng mc trach nhiém: 5.000.000.000 VND trong sut thoi han bao hiém.
Lua chon 2:

- V& ngudi: 100.000.000 VND/nguoi/vy

- V& tai san: 100.000.000 VND/nguoi/vy

- T6ng mc trach nhiém: 5.000.000.000 VND trong sudt thoi han bao hiém.

DAI DIEN CUA MSIG VIET NAM
ON BEHALF OF MSIG VIETNAM
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