Théng bao Biao mat va Quyén riéng tw

Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam ("MSIG Vigt Nam", "chiing t6i”)
quan tam va nhan thuc duoc tam quan trong cua viéc bao v¢ dir li€u ca nhan. Chung t61 dua ra
Thong béo bao mat (“Théng bdo”) nay nham 1am rd hon muc dich, pham vi ma ching ti xt
1y dit liéu c4 nhan, cac bién phap chung t6i 4p dung dé bao vé dir liéu va quyén va nghia vu cia

khach hang va ddi tac cua chung toi (goi chung la “ban ) d6i v6i cac hoat dong nay.

Thong bao nay 1a mot phan khong thé tach roi véi cac didu khoan va diéu kién diéu chinh mbi
quan hé giita ban va chiing t6i néu duoc dé cap dén trong bat ky thoa thuan lién quan nao. Tuy
nhién, khong phu thudc vao hi¢u luc cua thdéa thuan, van ki¢n khac giao két, xac 1ap gitra ban
va chung t61, Thong bao nay ludn c6 hiéu luc ddi voi ban cho dén khi chung t6i cham dut viéc

xur ly dir li¢u ca nhan cua ban.

Giai thich tir ngir

o MSIG Viét Nam la Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam (bao gom
ca cac chu thé thira ké hop phap), va cac chi nhanh, van phong dai dién (sau ddy goi
chung la “MSIG Viégt Nam” hodc “chung toi”).

o Khiach hang duoc hiéu 1a t6 chirc, ca nhan (i) quan tim dén dich vu, san pham cua
MSIG Viét Nam qua cac kénh tiép thi truc tiép, truy cap website, cac tmg dung/nén
tang ban hang truc tuyén, kénh truyén thong, mang xa hoi, vv cua chiing t6i; hoac (ii)
da giao két hop d@)ng béo hiém, st dung san phém, dich vu cua MSIG Viét Nam, nhu
Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng, vv.

o Dobi tac duoc hiéu 1a cac td chire, ca nhan hién hitu hodc tiém nang, cung cép cac dich
vu, san phém cho MSIG Viét Nam.

« Dirliéu c4 nhan (“DLCN”) 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién v6i mét con nguoi cu thé
hodc gitp xac dinh mdt con nguodi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gf)m dir liéu ca nhan co
ban va dir liéu cd nhan nhay cam.

e Trong pham vi Thong bdo nay, “Bén kiém soat dir liéu ca nhan”, “Bén xir 1y dir liéu ca
nhan”, “Bén kiém soat va xir 1y dit liéu ca nhan”, “Chu thé dit liéu”, “Dit liéu c4 nhan
co ban”, “Dir liéu c4 nhan nhay cam”, “Xu Iy dit liéu c4 nhan”, “Bén th{r ba” va cac
thuat nglr khac s€ c6 y nghia nhu dugc quy dinh trong Nghi dinh 13/2023/ND-CP cua
Chinh phti vé bao vé dir lidu ca nhan va cac vin ban sira d6i, b6 sung, thay thé tiy timg
thoi diém (“Nghi dinh 137).
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Muc dich xir ly Dir li€u ca nhan

MSIG Viét Nam s€ chi xtr Iy Dit li€u cé nhan cia ban cho cdc muc dich dudi day (“Muc dich”™)

thong qua cac hoat dong xur ly cu thé nhu sau:

Hoat déng xir Iy DLCN nhim thwe hién Muc dich

Cung cip dich |«  Giéi thiéu, chao ban, tiép thi, cung cip thong tin vé dich vy, san pham
vu va san phlem dén ban hodc tiép nhan sy gidi thi€u chao ban vé dich vu, san phém tur
(cho ban hoac ban’;

cho chiing toi)
e  Xdac minh danh tinh va/hodc tu cach phap 1y cia ban;

o  Tién hanh kiém tra thAm dinh va danh gia/phan tich rui ro, vi du nhu
thadm dinh hd so, kha nang tai chinh,... cua ban néu ban 14 khach hang

cua ching to1;

e Xt ly, quan ly hodac x4c minh di€u kién cta ban doi véi viéc cung cap

dich vy, san pham;

o  Giao két, duy tri va quan 1y hop dong cung cap dich vu, san pham voi

ban;

e Cung Cép hoiac tiép nhan dich vu, san phélm va/hodc cac dich vu phat

sinh hoic lién quan theo hop dong giao két v6i ban;
o Lién lac, trao doi thong tin v&i ban vé dich vu, san phém;

e  Thuc hién hoac tiép nhan thanh toan cho dich vu, san phém theo hop

ddng giao két v6i ban;

e Thuc hién cac hoat dong ndi bd can thiét dé cung cép hodac tiép nhan

dich vu, san phém theo hop dé)ng giao két vi ban;

o  Thay ddi, b6 sung, huy bo hodc gia han hop ddng cung cip dich vu, san
phém cua ban véi ching t6i, vi du nhu tai tuc bao hiém néu ban 1a khach

hang cta chung toi;

o Xac thuc, diéu tra, phan tich cac su kién bao hiém lién quan dén ban;
giai quyét cac khoan tin dung, bao dam, kiém tra bao lanh phat hanh va
yéu cau vé quyén loi bao hiém cho ban néu ban 1a khach hang ctia chung

to1;

! Lyu ¥ rang MSIG Viét Nam khong kinh doanh dich vu quang céo, tiép thi cho bat ky bén nao khac.

Thong bao Bao mat va Quyén riéng tu Trang 2



Thuc hi¢n qua trinh dao tao va phuc vu hoat dong dai 1y bao hiém, moi
gi6i bao hiém néu ban 13 dbi tac cua ching ti c6 lién quan dén hoat

dong nay.

An toan va

bao mat

Phong ngira, phat hién va diéu tra (néu can thiét) cac hanh vi gian 1an,
Ira ddo, vi pham phap luat hoac pham tdi nhu rira tién, khing bd, vv

lién quan dén hoat dong cua ban hodc cua chung toi;

Bao v¢ nhan sy va tai san, loi ich chinh dang ctia Cong ty va cac bén

lién quan (néu co);

Quan 1y viéc tuan thu cac dicu khoan va dicu kién, cac thong bdo va quy

dinh cua chung toi;
Lién h¢ giai quyét cac su ¢o ve bao mat lién quan dén ban;

Quan ly viéc ra vao tru sé, noi lam viéc.

HO tro viée
cung cAp/sir
dung dich vu

va san pham

Gui hodc ti€ép nhan, dicu tra va giai quyét cac van dé co lién quan dén

dich vy, san pham;

Gui hoac tiép nhan, tra 101 cac cau hoi, binh luan, phan hoéi vé dich vu,

san pham;
Quan 1y va cai thién hé théng phan hdi cta ching toi;

Huodng dan ban thyuc hién cac hoat dong can thiét dé giai quyét van dé

¢0 lién quan dén dich vu, san pham,;

Cho phép cac doi tac khac cua ching t6i ti€p can, ho trg va quan 1y viéc

cung cép/ st dung dich vy, san ph'fim;

Thuec hién bat ky quyén yéu cau ngudi thir ba nao lién quan dén ban boi
hoan cho MSIG Viét Nam.

Quan tri va van
hanh
doanh nghié¢p

Lap cac bao cao tai chinh, thuc hién téng hop, bdo cdo hoat dong kinh
doanh hoac cac loai bdo céo lién quan khac theo quy dinh ndi bd cta
MSIG Viét Nam va quy dinh phép luat;

Quan Iy hoat dong cia MSIG Viét Nam lién quan dén viéc cung cap/st
dung dich vy, san phém theo hop déng giao két voi ban, cac thong bao,

quy dinh ndi bg cua chung téi va quy dinh cta phap luat;

Pé thyc hién hoat dong td chirc, sip xép, tai cau trac doanh nghiép nhur

ban, chia, tach toan bd hodc mot phan doanh nghiép, hop nhat, sip nhép,
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chuyén dbi doanh nghiép hoic mo rong quy mé hoat dong kinh doanh,
thanh 1ap méi cac cong ty con, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh cia MSIG Viét Nam, vv.

Nghién ctru va

phat trién

Thuc hién nghién ctru thi truong, khao sat va phan tich dir li¢u lién quan

dén dich vu, san pham;
Phan tich va cai thién dich vy, san pham bao hi€ém hi¢n co;

Thtr nghi¢ém, nghién ctru va phat trién, tao méi dich vu, san pham bao

hiém.

Phap ly va

t6 tung

Tuan thu cac yéu ciu cung cap thong tin theo luat phap hodc co quan

nha nudc c6 tham quyén,;

Xt 1y dir liéu ca nhan cua ban dya trén co s¢ cac nghia vu phap 1y ma
MSIG Vi¢t Nam phai thyc hién;

Khoi xudng, tuan thu, thuc thi hodc bao vé quyén va loi ich cua MSIG

Viét Nam trong cac tranh chép phap 1y;

Céac muc dich khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Cac muc dich khac dwge néu cu thé trong théa thuin/hop dong giira ban va ching tdi

Cac loai Dir li€éu ca nhan dugc xir ly

Chung t61 c6 thé xir Iy cac Dir li€u ca nhan ctia ban bao gom cac loai Dir li€u ca nhan co ban

va Dir li€u ca nhan nhay cam nhu sau:

« Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

ca nhan

e Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

e (io01 tinh;

e Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai,

qué quan, dia chi lién h¢;
e Quodc tich;

e Hinh anh ca nhan;
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« Hinh anh va chuyén dong duoc ghi lai bang thiét bi ghi hinh dugc lap dat

tai cac toa nha cua chung t61 va cac dia diém dugc phép khac;

e S0 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, so6 dinh danh ¢4 nhan, s6 hd chiéu,
s0 giay phép lai xe, s bién sO xe, sO ma so thu€ ca nhan, s6 bao hiém xa

hoi, s6 thé bao hiém y t&;
e Tinh trang hon nhén;
e Thong tin vé moi quan h¢ gia dinh (cha me, con cai);

e Thong tin vé tai khoan sd cua ban, dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich

st hoat dong trén khong gian mang;

e Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodce gitp xac dinh
mot con nguoi cu thé ma khong phai Dir li€u ¢4 nhan nhay cam, c6 thé ké

dén (nhung khong gidi han) nhu:

o Chit ky (bao gém ca chit ky dién tt, chit ky sd) va chir viét;
o Dia chi thu dién tur;

o Dia chi lién hé; dia chi xuit hoa don;

o Lich str va ndi dung lién lac, trao doi gitra ban va chung toi;

o Lich str tham gia bao hiém va yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai

MSIG Viét Nam va cac cong ty bao hiém khac;

o Thong tin vé tinh hinh tai chinh ctia ban (nhu tién luong va chi tiét

khoan thu nhap khac, vv);

o Thong tin vé tinh trang viéc lam cua ban (néu c6 lién quan dén viéc

cung cap dich vu, san pham);

o Thong tin vé chuyén bay, lich trinh du lich va cac thong tin khac lién

quan dén hoat dong du lich cta khach hang bao hiém du lich;

o Thong tin phat sinh tir sy kién bao hiém (nhu tai nan giao thong, tai nan
du lich, vv);

o Thong tin vé tai san dugc bao hiém (nhu loai xe co gidi, dac di€ém cua

Xe co gio1, gidy to chiing minh quyén s& hitu nha ¢, vv);

o Kinh nghiém lam viéc va trinh d chuyén mon;

Thong bao Bao mat va Quyén riéng tu Trang 5



o Thong tin vé bang cap, chirng nhan, chung chi c6 lién quan dén viéc

cung cap dich vu, sdn pham cho chung toi;

o Dir liéu khac lién quan dén viée giao két, thuc hién va chdm dut hop

ddng gitta ban va chiing toi.

Dir liéu § ¢ Tinh trang suc khde va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khong bao gém
ca nhin thong tin vé nhom mau;

h
e Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc ri€ng cua ca nhan,;

cam

« Thong tin vé tai khoan khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nude ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, cac to

chtrc dugc phép khac;
e Dir li¢u vé vi tri ciia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

e Dir li¢u ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la dac thu va can co bién

phap bao mat can thiét.

Dia diém va cach thire xir ly Dir li€u ca nhan
1. Pia diém xir Iy Dir liéu c4 nhén

Chung t6i c6 thé xu Iy Dir li€u ca nhan ctia ban ¢ Viét Nam hoac & mot dia diém ngoai lanh
thd Viét Nam. Cu thé, chung t6i co thé thuc hién chuyén Dit liéu ¢4 nhan cua ban dén mot dia
diém nam ngoai lanh thd Viét Nam béng cach chuyén hoac sur dung cac hé théng tu dong dat
ngoai lanh thd Viét Nam dé xu ly Dir li€u ca nhan cta ban. Viéc chuyén dr li€u ra nudc ngoai
s€ dua trén su déng y cua ban va chi cho cac Muc dich ma ban da déng y, hodc theo quy dinh

cua phap luat.

Khi chuyén Dit liéu c4 nhin cuia ban sang mot quéc gia khac, chung t6i s& tuan thi Thong bao
nay va phap luat hi¢én hanh va sé yéu cAu bén nhan xir ly va bao v¢ Dir li€u ca nhan cta ban
mot cach phu hop va day du theo quy dinh cua phap luat ap dung thong qua cc vin ban rang

buoc.
2. Ngudn thu thap Di liéu ca nhan
Chung toi co thé thu thap Dir li€u ca nhan cta ban tir cac nguén sau:

o Truc tiép tr ban khi ban (i) trao doi, lién lac, tuong tac véi chung téi hodc Bén xu ly dir
liéu ca nhan ctua chung t6i (thong qua gap mat truc tiép, qua thu, dién thoai, lién lac truc

tuyén, mang xa hoi, cac cudc khao sat va cac phuong tién khac); (ii) cung cap cho ching
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to1 hodc Bén xur ly dir li€u c& nhan cta ching t6i céc tai liéu chira Dir li¢u ca nhan cua ban,
chang han nhu giay to dinh danh phap 1y, chung chi, bang cap chuyén mon cua ban, v.v;

hoic (iii) thong qua hoat dong cung cép dich vu, san pham theo hop ddng giao két v6i ban;

o Tir cac bén c6 lién quan dén ban (nhur nguoi sir dung lao dong, nguoi gidm hd, nguwoi thu
huéng cia ban; cdc bén trung gian, méi gidi bao hiém, bén cung cdp tai chinh hay cdc
cong ty thupe Tdp doan Bdo hiém MS&AD néu ban da tirng cé giao dich véi cdc cong ty

nay, w);

e Tir co quan nha nudc, to chic, ca nhan c6 tham quyén (vi du nhw ban dn, quyét dinh ciia
Toa an) hoac khi viéc thu thap phu thudc vao co s& phap ly (vi du thu thdp tie co quan nha
nudée dé thiee hién nghia vu phdp dinh cia ching t6i) hoac khi dit liéu c4 nhan duoc thu
thap tir nhitng ngudn cong khai (vi du nhw co sé dit liéu cong céng, théng tin qudng cdo,

dit liéu dwoc cong khai trén cac trang thong tin dién tu) (néu c0);

e Thong qua cac thiét bi ghi am, ghi hinh tai tru sé ctia ching t6i hoac cac dia diém duoc

phép khac.

Trong nhitng truong hop khong thu thap Dir liéu ca nhan tr ban, ching t6i1 dam bao chi thu
thap dir liéu d6 mot cach hop phap tir cac d6i tuong c6 quyén chia sé v6i chung toi dua trén su

ddng ¥ ctia ban hodc cac co sé phép 1y khéc.

Trong trudng hop khach hang hodc ddi tac 1a to chire, trong pham vi ma t6 chic da cung cap
hodc s€ cung cép céc Dit liéu ¢4 nhan cua chi thé dit liéu nao cho MSIG Viét Nam (vi du nhw
cdc giam doc, ¢é dong, nguoi lao dong, nguoi dai dién theo vy quyén, dai Iy, vv), to chirc dam
bao rang (i) da thong bao cho chi thé vé viéc chiing t6i xir Iy Dir liéu ca nhéan ctia ho theo
Thong béo nay; (ii) to chirc di c6 dugc sy dong v hop phap va c6 minh ching sy dong v nay
dé cung cap cho MSIG Viét Nam khi dugc yéu cau; hodc ¢6 co so phap 1y khac dé ching t6i
xir 1y theo Thong bao nay; va (iii) tudn tha day du cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé bao

mat Dir liéu ca nhan.
3. Cach thire xir Iy Dir liéu ca nhan
Trong qué trinh xtr 1y Dir li¢u cd nhan cua ban, chung t6i co thé sir dung céc céch thuc khac

nhau, c6 thé ké dén nhu xir Iy thu cong, xir Iy bang may moc hodc xir Iy tw dong. Cac cach thic

noi trén co6 thé dugce su dung mdt cach riéng 1€ hoac dong thoi dé xir Iy Dir 1i€u ca nhan.

Chuing t6i co thé thuc hién viée xur 1y Dt liéu ca nhan cua ban mét cach truc tiép hodc thong
qua cac Bén xtr Iy dit liéu ca nhan phu hgp véi quy dinh cta phap luat. Khi thong qua Bén xur
Iy dir liéu ca nhan, chung t6i s& thiét 1ap cic quan hé hop dong rang budc va lya chon Bén xir

1y dir 1i€u ca nhan c6 céac bién phap bao v¢ phu hop.
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To chirc, ca nhan dwgce xir ly Dir li€u ca nhan

Bén canh MSIG Vié¢t Nam — 1a Bén kiém soat va xtr 1y dit li€u ¢4 nhan thi cac t6 chue, cad nhan
sau s€ co thé dugc ching t6i chia sé Dir liéu ca nhan nham thyc hién cac Muc dich dugc néu

tai Thong béo nay:

o Cac cong ty thanh vién va/hodc lién két trong Tap doan Bao hiém MS&AD, va cong ty

me cua ching toi;
e Bén xtr 1y dit liéu ca nhan ma chang t6i thué dé thuc hién Muc dich cu thé (néu co);

o Céc d6i tac, nha cung cép cac san phém, dich vu cho MSIG Viét Nam (vi du nhw buu
chinh, vién thong, may tinh, thanh toadn, tw van chuyén nghiép, 16 chikc tin dung, nén

tang thwong mai dién tu, vv);

o Khach hang ma MSIG Viét Nam cung cap san pham hoic dich vu c6 thé lién quan dén

ban;

 Nhitng chu thé ké thira hop phép cua ching t6i khi ching t6i thuc hién viéc ban, chia,

tach toan bd hoac mot phﬁn, hop nhét, sap nhap va chuyén ddi doanh nghi¢p;
e Chu thé dugc ban thong béo 1a duoc ty quyén dé tuong tac v6i chiing toi thay mit ban;

o Chu thé co lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén nao cua MSIG Viét

Nam theo thda thuén gitra ban va ching t61;

e Céc co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cac don vi khac ma Dir liéu cd nhan phai

tiét 16 theo quy dinh cta phap luat hi¢n hanh.

Dir li€u ca nhan cua ban chi dugc chia s¢€ véi bén lién quan néu trén khi co su déng ¥ cla ban
hodc trong truong hop phap luat cho phép; va duge ddm bao xir 1y va bdo vé & mirc do khong

kém hon quy dinh ctia Thong béo nay.

Hau qua, thiét hai khong mong mudn cé kha niing xay ra

MSIG Vi¢t Nam 4p dung nhiéu bién phap bao vé can thiét va phu hop dé bao vé Dit liéu ca
nhan cua ban tranh khoéi céc vi pham, hau qua hodc thiét hai khong mong mudn, bao gém cac

bién phap vé quan 1y, to chure, k¥ thuat va phép 1y.

Tuy nhién, do cac nguyén nhan chu quan va khach quan, khong mot dir liéu nao c6 thé dugc
dam bao an toan 100%. Céc hau qua va thiét hai khong mong mubn co thé xay ra bao gom:
o MAét Dit liéu ca nhan;

o Dirt liéu ca nhan bi chia sé bat hop phap;
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« Dit liéu khong chinh xac din t6i viéc cung cp san pham, dich vu twong tng khong phu
hop hoic yéu cau cua chu thé dir liéu khong duoc dap tng;
o Chu thé dit liéu c6 thé trd thanh nan nhan cua tin cong gia mao, an Cé,ip danh tinh, vv.
Chung t6i ludn cb ging tdi da dé bao vé Dit liéu c4 nhan ctia ban va cac su ¢d néu trén khong
phai 1a diéu chung t6i mong mudn. Trong truong hop xay ra cac su ¢d do, chung toi sé giai

quyét theo quy dinh cta phap lut.

Luwu trit Dir liéu c4 nhan

MSIG Viét Nam s€ chi luu trir Dir li¢u c4 nhan ctia ban trong mot khoang thoi gian can thiét
dé hoan thanh cic Muc dich ma ban dd dong ¥ trudc, trir khi thoi gian luu trit 14u hon 13 bat

budc hodc duogc cho phép theo phap luat.

Thoi diém bat dau xir 1y dit liéu 1a khi chung t6i thu thap Dir liéu ca nhan cta ban va thoi diém
két thuc s& phu thudc vao thoa thuan cia ban véi ching to61 va Muc dich xur Iy hoac luat hién
hanh.

Khi (i) Muc dich xir Iy d hoan thanh hodc (ii) Dit liéu c4 nhan cta ban khong con can thiét
cho cac Muc dich xu Iy hodc (iii) ¢6 yéu cau hop phap tir ban; va chung t6i khéng con co sé
hop phap khac dé luu trit Dit liéu c4 nhan cta ban, ching toi s& x6a, x6a khong thé khoi phuc

hodc huy Dir liéu ca nhan ctia ban mot cach an toan.

Ngoai ra, chung t6i co thé x0a, x6a khong thé khoi phuc hodc huy Dir li¢u ¢4 nhan cia ban theo

quy dinh ctia phéap luat hodc yéu cau ctia co quan chirc ning c6 tham quyén.

Quyén, nghia vu ciia ban, va cam két ciia chung toi
1. Quyén ciia ban lién quan dén Dir liéu c4 nhéan

Trur trudng hop phéap luat c6 quy dinh khéc, véi tu cach 1a mot chu thé dir liéu, ban cd quyén
duoc biét, déng y, rat lai sy déng ¥ v61 hoat dong xtr Iy Dir liéu cd nhan ctia chung toi, yéu ciu
cung cap dit liéu, truy cap, chinh sira va x6a Dir liéu c4 nhan cia ban. Ban ciing c6 quyén han
ché hodc phan ddi viéc xtr Iy Dir liéu c4 nhan cua chung t6i va cac quyén luat dinh khac nhu

khiéu nai, to cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai va tu bao ve.
Chung t61 xin luu ¥ rang:

 Céc quyén cia ban co thé bi han ché theo quy dinh cta phap luat. Khi d6, chung t6i s&

dwa trén cac quy dinh cia phap luat ap dung dé thuc thi viéc xtr Iy Dir liéu ca nhan.
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« Chiing t6i s& ap dung bién phap dé xac minh yéu cdu dén tir ban hodc nguoi duoc uy
quyén hop phap cua ban. Cac yéu cau khong hop 1y, khong hop phap sé bi tir chdi, trong
truong hop nay ching toi s& phan hoi 1y do tir chdi yéu cau téi ban trong mot thoi gian
hop 1y, trir trudng hop phép luat c6 yéu cau thoi han phan hoi cu thé.

o Céc rui ro va anh hudng tiéu cuc co thé phat sinh tir viée ban khong cung cip Dir liéu
ca nhan, hodc viéc thuc hién cac quyén cua ban, vi du nhu rut lai su dé)ng Y, yéu cau
x0a Dt liéu ca nhan hoac han ché/phén ddi viée chung t61 xtr ly Dir liéu ca nhan cua
ban (cé thé ké dén nhw viéc ching t6i khéng thé cung cap cho ban cdc théng bdo cin
thiét lién quan dén dich vu, san pham theo hop dong giao két véi ban; hodc khong thé

thue hién cac giao dich voi ban, vv).
2. Nghia vu ciia ban lién quan den Dir liéu ca nhan

Vi tu cach 1a mot chu thé dit liéu, ban co nghia vu:

« Cung cip ddy du va chinh xac Dir liéu ca nhan ciia ban theo yéu cau ciia phéap luat va
cua MSIG Viét Nam.

« Dam bao quyén xu Iy hop phap d6i v6i Dir lidu ca nhan cua chu thé dit liéu khac ma
ban cung cip cho chung t6i;

 Kip thoi théng béo cho chung t6i nhirng thay dbi hodc sai sot vé Dir lidu c4 nhan da
cung cép cho chung t61 (néu c0O) va cac dau hiéu, su cb, su kién, tinh huéng hoac vi
pham lién quan dén Dit liéu c4 nhén;

e Tuan thu quy dinh cua phap luat vé Dit liéu c4 nhan va ton trong, bao vé Dir li€u ca
nhén cua chu thé dit liéu khac;

o DPam bao boi thuong, gilr cho chung t6i khong bi t6n hai va chéng lai moi ton thét, thiét
hai, trach nhiém phap 1y, khiéu nai va cic van dé twong tu phat sinh dudi bat ky hinh

thirc nao tir qué trinh xtr 1y Dir li¢u ca nhan cua ban ma cd6 lién quan dén ching toi.

Chung t6i xin Iuu ¥ rang viéc ban khong tuan thi cic nghia vu néu trén va cac nghia vy khac
theo quy dinh ctia phap luat c6 thé anh huong dén quyén va loi ich hop phép ctia ban, ctia chiing
t6i va ctia cac chu thé lién quan. Trong trudng hop do, ban s& phai chiu trach nhiém trudc phap

luat, MSIG Viét Nam cung bén co lién quan do hanh vi khong tuan thu nghia vu ciia minh.

3. Cam ket cua chuing t6i lién quan dén Dir liéu ca nhan

o MSIG Viét Nam s& chi xir Iy Dit liéu ca nhan dua trén sy dong y cia ban, trir truong
hop phép luat c¢6 quy dinh khac (vi du nhw nham bdo vé tinh mang, sitc khée ciia ban
hodc nguoi khac; nham thuc hién nghia vu theo hop déng cua ban voi chung toi, vv).

e Dit liéu cd nhan cua ban dugc xu 1y va bao v¢€ phu hop véi quy dinh, cam két cia MSIG
Viét Nam va quy dinh cta phép luat.
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« Trong qué trinh xir Iy Dit liéu c4 nhan cua ban, ching t6i s& tuan tha cac nguyén tic
sau: (i) Hop phap; (ii) Minh bach; (iii) Giéi han muc dich xu 1y; (iv) Téi thiéu dit liéu;

(v) Chinh xac; (vi) Gidi han luu trit; (vii) Bao mat va toan ven; va (viii) Giai trinh.
Xir Iy Dir liéu c4 nhan trong mot so truwong hop dic biét
1. Dirli€u ca nhan cida tré em

Déi voi Dit liéu ca nhan cia tré em (theo quy dinh cua phap luét tai ting thoi diém), ngoai cac
bién phap bao v€ néu trén, trudc khi xir ly dir li€u, chung t61 s€ thuc hién xac minh tudi cla tré
em va yéu cau su dong ¥ hop phap, cu thé:
o DAi voi tré em dudi 7 tudi, chiing toi s& yéu cau su dong ¥ cia cha, me hodc ngudi giam
ho cua tré em.
o D1 v6i tré em tir du 7 tudi trd 1én, ching t6i s& yéu cau sy dong ¥ cua tré em va cha,
me hodc nguoi giam ho.
Néu ban cung cép cho MSIG Viét Nam Dit liéu c4 nhan cta tré em, ban can dam béao c6 dugc

s déng v hop phap nhu trén.
2. Dirli¢u c4 nhan ciia nguoi bi tuyén bd mit tich, da chét

Trir trudng hop phép ludt c6 quy dinh khac, viée xtr Iy Dit liéu ca nhan ctia ngudi bi tuyén bd
maét tich, nguoi da chét phai dugc su déng y cua vo, chéng hodc con thanh nién cua nguoi do,
truong hop khong co nhitng nguoi ndy thi phai duoc sy dong y ciia cha, me ctia ngudi bi tuyén
b6 mét tich, ngudi da chét.

Néu ban cung cép cho MSIG Viét Nam Dir li¢u ca nhan cua nguoi bi tuyén bd mat tich hodc

da chét, ban can dam bao c6 duoc su dé)ng v hop phép nhu trén.
3. Dirliéu ca nhan thu thap béi thiét bi ghi am, ghi hinh (CCTYV)

MSIG Viét Nam c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan ctia ban qua hé théng CCTYV duoc dat tai tru
sG cua chung toi (bao g@)m nhung khong gidi han: cac van phong, dia diém t6 chirc su kién, vv,
trir cac dia diém riéng tu nhu phong thay dd, nha vé sinh, vv) va cac dia diém duoc phép khac
nham dam bao an ninh, an toan cho MSIG Viét Nam va ban. Dit liéu ¢4 nhan thu duge s& duoc

xtr Iy theo quy dinh ctia phap luét va cia MSIG Viét Nam.
4. Bao mat thanh toan

Heé thong thanh toan thé trén website ciia MSIG Viét Nam dugc cung cap boi cac dbi tac cong
thanh toan da dugc cip phép hoat dong hop phap tai Viét Nam (“Ddi Tac Cong Thanh Toan™).

Theo d0, cac tiéu chuéin bao mat thanh toan thé dam bao tuan thu theo cac tiéu chuéin bao mat
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ctia D6i Tac Cong Thanh Toan. Chinh sach giao dich thanh toan bang thé ndi dia va thé qudc

té dam bdo tuan thu céc ti€éu chuan bao mat cua cac Boi Tac Cong Thanh Toan gom:

o Tiéu chuin bao mat dir liéu trén internet SSL (Secure Sockets Layer) do GlobalSign
cép.
 Chimg nhén tiéu chuin bao mat dir liéu thong tin thanh toan (PCI DSS) do Trustwave
cung cap.
o Tiéu chuan ma héa MD5 128 bit.
« Céic nguyén tic va quy dinh bao mat thong tin trong nganh tai chinh ngan hang theo
quy dinh ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam.
MSIG Viét Nam dam bao quy trinh, hé thong sao luu va phuc hdi dir liéu khi hé thdng thong
tin phuc vu hoat dong thanh toan gip su c¢d, thong tin thanh toan ctia ban qua website nay khong
bi thay ddi, xoa, huy, sao chép, di chuyén trai phép hoac bi chiém doat. MSIG Viét Nam luu

trit dit lidu vé tung giao dich thanh toédn theo thoi han quy dinh cia phéap luat.

Stra doi va cap nhat

Chung t6i bao luu quyén sira doi, bd sung va cip nhat Thong bao Bao mat va Quyén riéng tu

nay theo thoi gian.

Phién ban mdi nhat s€ dugce dang tai trén website cia ching t61 (www.msig.com.vn) va c6 hi¢u

luc sau bay (07) ngay ké tir ngay cong bd.

Ban duoc khuyén nghi thuong xuyén cap nhat phién ban méi nhat ctia Thong bao niy va cac
quy dinh, thong bao ctia chiing t61 dugc guri té1 ban hodc dang tai trén website cua MSIG Viét

Nam.

Lién h¢ chiing toi

Vui long lién hé truc tiép voi ching to1 néu ban mudn thue hién cac quyén cuia minh dugc néu
trong Thong b4o nay hoac cé bat ky thac mac nao vé Thong bao nay va hoat dong xu ly Dix
liéu ca nhan cua ching t61 (vi du nhuw gui khieu nai vé viéc xu Iy Dir liéu ca nhan cua chung

to1).
Thong tin lién hé:

e B0 phan bdo v¢ dir liéu: Ban Quan tri Rui ro - Cong ty TNHH Béo hiém Phi nhan tho
MSIG Viét Nam
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¢ Diachi: Téng 10, toa nha CornerStone, sd 16 Phan Chu Trinh, Phuong Phan Chu Trinh,
Quén Hoan Kiém, Ha Noi.

« Dién thoai: 84 24 3936 9188; S 1é: 127

e Thu dién tu: service@vn.msig-asia.com

Hiéu luc
Thong bao nay c6 hiéu luc sau bay (07) ngay ké tir ngdy dugc cong bd (ngay 25/09/2023).

Ban di doc k¥, hiéu rd toan bo Thong bao nay va biét rd, dong ¥ rang Thong béo nay 1a Thong
bao xu 1y Dir li€u ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13. Trong chirng muc dugc phap luat
cho phép, Thong bao nay khi dugc ban xac nhan va/hoac kém theo trong cac thoa thuan, hop
ddng giira ban va chung t6i thi cling duoc xem 1 ciu thanh mot sy dong ¥ c6 hiéu luc va la

mot co s& hop phap dé chung t6i xtr Iy Dir liéu ca nhan cta ban.

Céc van dé khong duoc quy dinh trong Thong bao nay s& duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat, cac thong bao, van ban khac do MSIG Viét Nam ban hanh hoac theo thoa thuan gitra
chung t6i va cac bén lién quan. Néu bat ky diéu khoan nao trong Thong bao nay 1a bat hop
phap hoac khong phu hop véi phap luat thi quy dinh cta phap luat hi¢n hanh s€ dugc uu tién
ap dung.

Théng bdo ndy dwoc ldp bang ngén ngir tiéng Anh va tiéng Viét, ¢é gid tri phap 1y nhw nhau.

Trong truong hop ¢6 mdu thuan, tiéng Viét la ngon ngit wu tién.

Thong bao Bao mat va Quyeén riéng tu Trang 13



