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Bước 1: 
Truy cập đường dẫn dưới đây: https://www.msig.com.vn/vi

Tại đây trỏ chuột vào mục “Bảo hiểm” và chọn sản phẩm “Du Lịch Quốc Tế”: 
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https://www.msig.com.vn/vi
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Bước 2: 
Nhấp “Mua ngay” với sản phẩm Bảo Hiểm Du Lịch Quốc tế TravelEasy.

Sau đó nhấp “BẮT ĐẦU NGAY” để đi tới các bước tiếp theo
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Lưu ý: Ở góc phải màn hình sẽ luôn hiển thị mục “Hỏi đáp” để các bạn đọc thêm về Tài liệu sản phẩm
hoặc Các câu hỏi thường gặp

Bấm vào Hỏi đáp

Lựa chọn phần bạn muốn tìm
hiểu thêm

Bấm vào tài liệu bạn quan
tâm, sau đó tài liệu chi tiết sẽ
tự động mở ra ở cửa sổ trình
duyệt mới

Bấm vào đây để câu trả lời
của chúng tôi hiện ra
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Bước 3: Thông tin hành trình

Bước 3.1: Nhập Ngày bắt đầu – Ngày kết thúc chuyến đi của bạn

Số ngày của chuyến đi
sẽ được tự động tính

toán và hiển thị tương
ứng
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Bước 3.2: Đánh dấu vào khu vực bạn sẽ đi du lịch
(Lưu ý các quốc gia bạn tới phải thuộc danh sách quốc gia trong khu vực được chúng tôi đề cập)

Nhấp vào đây nếu
điểm đến của bạn

yêu cầu Visa 
Schengen 
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Sau khi lựa chọn xong, 
hãy nhấn Tiếp tục

Bước 3.3: Lựa chọn người đồng hành của bạn trong chuyến đi

Lưu ý: Số người lớn tối thiểu là 1, tối đa là 2. Số trẻ em tối thiểu là 0, tối đa là 3.
Tổng số người tối thiểu cho cả đơn là 2.

Lưu ý: Số lượng người tối thiểu là 2, tối đa là 10
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Sau khi lựa chọn xong, 
hãy nhấn Tiếp tục

Nhấp vào các quyền lợi
mà bạn quan tâm

Bước 3.4: Cung cấp thông tin về các quyền lợi bạn quan tâm
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Bước 4.1: Nhận đề xuất Gói bảo hiểm phù hợp nhất dành cho bạn

Bước 4: Nhận báo giá
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Lưu ý: Bấm vào “Thay đổi” nếu bạn muốn sửa đổi thông tin về hành trình.
Sau khi thay đổi xong, bấm vào “Lưu” để hệ thống ghi nhận thông tin và đưa ra đề
xuất phù hợp hơn

Sau khi lựa chọn xong, hãy
nhấn Tiếp tục

Bước 4.1: Nhận đề xuất Gói bảo hiểm phù hợp nhất dành cho bạn (tiếp)
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Lưu ý: Thông tin về gói bảo hiểm luôn được ghim trên đầu trang. 
Hãy đảm bảo mọi thông tin bạn cung cấp đều chính xác nhé!

Bấm vào đây để Thông tin 
chi tiết về gói bảo hiểm

của bạn hiện raBạn có thể lưu lại Số báo
giá để tiện tra cứu hoặc

thắc mắc về sau
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Bước 4.2: Điền các thông tin về Chủ hợp đồng, Người được bảo hiểm

Lưu ý: Phần Thông tin chủ hợp đồng sẽ thay đổi phụ thuộc vào Chủ hợp
đồng là Cá nhân hay Doanh nghiệp.

Nếu Khách hàng thuộc khu
chế xuất hãy nhấp vào ô 

này
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Trường hợp: Bạn đi theo Nhóm Trường hợp: Bạn đi theo Gia đình

Trường hợp: Bạn đi một mình

Bước 4.2: Điền các thông tin về Chủ hợp đồng, Người được bảo hiểm (tiếp)
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Bước 5: Xác nhận và thanh toán

Bước 5.1: Kiểm tra lại Thông tin Chủ hợp đồng và Người được bảo hiểm

Nhấp vào “Thay đổi” nếu
cần sửa đổi thông tin. Sau 
đó bấm “Lưu” và hệ thống
sẽ tự cập nhật lại thông tin
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Nhấp vào 01 Phương thức
thanh toán bạn lựa chọn

Nhập mã khuyến mãi (nếu
có)

Nhấp vào ô này nếu muốn
“Thay đổi thông tin xuất hóa
đơn”, hoặc ”Bổ sung thông tin 
củ hợp đồng”.
Sau đó nhập vào các trường
thông tin

Chọn ô này nếu muốn xuất
hóa đơn cho Doanh nghiệp
không có mã số thuế. Khi 

đó ô “Nhập mã số thuế” sẽ
bị lược bỏ.

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán
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Đảm bảo đã đọc Quy tắc bảo
hiểm về các điều khoản, điều
kiện và loại trừ của Hợp đồng
bảo hiểm này.

Sau đó nhấp vào ô xác nhận

Nhấp vào “Thanh toán” nếu đã
hoàn thành các bước trên và không
có thêm sự thay đổi

(*) Lưu ý:

• Chứng nhận bảo hiểm

và hóa đơn sẽ chỉ được

gửi tới email khách hàng

sau khi khách đã hoàn

thành thanh toán

• Trường hợp cần xuất

hóa đơn VAT, xin ghi

chính xác tên/mã số

thuế/địa chỉ xuất hóa

đơn

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán (tiếp)

https://tructuyen.msig.com.vn/assets/documents/Policy_Wording_TravelEasy_Comprehensive_Revamp_2026_VN.pdf
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• Khách hàng có thể:

- Copy Số Tài Khoản, Số tiền Chuyển khoản bằng việc ấn [Sao 

chép]

- Quét mã QR Code bằng ứng dụng E-Banking, toàn bộ các 

thông tin cần thiết để chuyển khoản sẽ được nhập sẵn. 

• Mỗi một báo giá sẽ có một tài khoản định danh riêng. Xin lưu ý 

KHÔNG sử dụng Tài khoản ngân hàng này để thanh toán cho báo giá 

khác.

• Khách hàng cũng có thể thay đổi phương thức thanh toán khác bằng

cách bấm chọn [Đổi phương thức thanh toán] 

• Khi Khách hàng chuyển khoản đúng số tiền vào đúng số tài khoản, 

Đơn bảo hiểm sẽ được cấp tự động. 

• Lưu ý bấm nút HOÀN TẤT sau khi đã thanh toán, màn hình cần hiển

thị như dưới để hệ thống ghi nhận bảo hiểm:

Phương thức 1: Chuyển khoản/ Quét mã QR

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán (tiếp)
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Nhấp vào “Thanh toán” nếu
đã hoàn thành các bước trên
và không có thêm sự thay đổi

1 2

3 4

Phương thức 2: Apple Pay, Thẻ Visa, MasterCard, JCB
(Quý khách nhấp chọn vào hình thức thanh toán phù hợp, sau đó làm theo các bước hướng dẫn)

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán (tiếp)
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Phương thức 3: Thẻ ATM nội địa/ Internet Banking

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán (tiếp)
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Phương thức 4: Ví điện tử
(Quý khách làm theo từng bước Hướng dẫn thanh toán như trên)

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán (tiếp)
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Trường hợp 1: Thanh toán thành công

Nhấp vào “Thử lại” để
Thanh toán lại và hoàn
thiện đơn mua

Lý do giao dịch thất bại

Nhấp vào “Mua thêm” để
được tư vấn và lựa chọn
gói Bảo hiểm Du Lịch Quốc
tế tiếp theo của bạn

Nhấp vào “Khám phá” để
tìm hiểu thêm các sản
phẩm khác của MSIG

Bước 5.2: Tiến hành Thanh toán (tiếp)

Trường hợp 2: Thanh toán không thành công
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