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QUY TAC BAO HIEM
BAO HIEM ROI VO MAN HINH

Trir khi ¢6 cac quy dinh khac trén Gidy chtng nhan bao hiém, tit ca cac bén dong y rang cac diéu
khoén cta don bao hiém nay dugc dua trén céc khai niém sau:

Thiét hai bat ngd — Thiét hai xay ra v6i man hinh/LCD/LED cua Tai san duoc bao hiém do cac su
b bat ngd hodc ndm ngoai kha ning kiém soat ctia Ngudi dugc bao hiém.

Gidy chirng nhan bao hiém — Mot tai liéu bao gém céac diéu kién va diéu khoan s& duogc gui t6i
Khach hang ngay sau khi mua thanh cong san phim bao hiém nay.

Dai dién bén thir ba giai quyét bdi thuong — Mot bén dugc chi dinh boi Déi tac bao hiém céng nghé
va/hodc Cong ty bao hiém dé sira chira Tai san duoc bao hiém ciia Khach hang lién quan dén yéu cau
khiéu nai duoc thong bao, hay con goi 1a Trung tAm Sira chita.

Han mirc bao hiém — Pham vi trach nhiém cta Cong ty bao hiém sé& chi giéi han cho chi phi thay
thé man hinh/LCD/LED thyc té cta Tai san dugc bao hiém ma khong vuot qua Gidi han bdi thuong
va s& khau trir mot khoan tién ma Khach hang phai tu chiu (néu c6) nhu dugc quy dinh trong Giéy
ching nhan bao hiém.

Thai han bao hiém — thoi han hiéu luc duoc néu trong Giéy ching nhan bao hiém ma trong thoi han
d6 Cong ty bao hiém cung cap cac quyén loi bao hiém cho Khach hang theo Gidy chimng nhan bao
hiém.

Phi bao hiém — 13 s tién ma Ngudi dugc bao hiém chi tra dé c6 duge quyén loi ghi nhan trong Pon
bao hiém.

Khach hang — La Ngudi duoc bao hiém va 1a ngudi mua dau tién cua don bao hiém va c6 quyén loi
dbi v&i Tai san dugc bao hiém.

Mirc khéu trir — Cong ty bao hiém s& trir tryc tiép Mirc khau trir hay con goi 1a khoan tién ma Khach
hang tur chiu vao sd tién khiéu nai boi thuong dé tinh ra sd tién thanh toan phai tra cho Khach hang
trong mot vy khiéu nai boi thuong.

Tai san duwgc bao hiém — Dién thoai di dong va/hodc may tinh bang trong do loai, bd phan, nhan
hiéu va kiéu may dugc néu trong Gidy ching nhan bao hiém.

Pon bao hiém — Mot vin ban giao két hgp dong bao hiém giita Cong ty bao hiém va Khach hang dya
trén thoa thuan vé Tai san dugc bao hiém.

Xic thue — Quy trinh khach hang giri s6 IMEI (International Mobile Equipment Identity) ctia Tai san
duoc bao hiém cho Cong ty bao hiém sau khi hoan thanh mua Pon bao hiém dé Pon bao hiém dap
g diéu kién yéu cau bdi thuong ngay sau khi viée xac thuc dugc chap thuan.

Doi tac Bao hiém cong ngh¢ (Insurtech) — Bén cung cép giai phap ky thuat phbi hop véi Cong ty
bao hiém, Khach hang va/hoic Dai dién bén thir ba giai quyét boi thudng dé tiép nhan yéu cau boi
thuong tir Khach hang thong qua website ctia ddi tac bao hiém cong nghé.

Péi tac Marketing — Nén tang cua bén thr ba dugc chi dinh bo1 hodc ¢6 thdéa thuan hop tac voi
Cong ty bao hiém lién quan téi San pham Béo hiém danh cho Khach hang.

Cong ty bao hiém — Cong ty TNHH Béo hiém phi nhan tho MSIG Viét Nam (goi tit 1a MSIG VN), bén
chiu trach nhiém boi thuong cho cac quyén loi dugc bao hiém boi don bao hiém nay.

Thé thao mao hiém - cac hoat ddng dugc coi 13 ¢6 mirc do rai ro cao. Nhitng hoat dong nay thuong
lién quan dén tdc 46, do cao, mirc do hoat dong thé chit cao va thiét bi chuyén dung cao.
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QUYEN LOI BAO HIEM

Trén co s& da nhan du phi bao hiém, Cong ty bao hiém s& boi thuong cho Khach hang cac thiét hai
bét ngd véi man hinh/LCD/LED cua thiét bi néu bi nit v do sy ¢b va/hodc thiét hai bat ngd do cac
nguyén nhan sau:

«  Chay, nd, sét danh, may bay roi

* Bao ddng, dinh cong, bao loan dan sy

e Bio, Il lut

«  Dong dit, nai lira phun va song than

«  C4c tai nan hodc bién ¢ ngﬁu nhién va khong luong trude duge vi du nhu roi, bi va dap hodc

bi can qua

trong lanh thd Viét Nam, xay ra trong thoi han bao hiém.

Pon bao hiém nay bao hiém cho chi phi thay thé man hinh/LCD/LED d4 bi nirt v& va bi hu hong
do thiét hai bat ngo.

HAN MUC BAO HIEM

Trach nhiém tdi da tir Cong ty bao hiém sé& gidi han bai chi phi thay thé man hinh/LCD/LED thuc
té cua Tai san duge bao hiém va Gidi han bdi thuong t6i da ciia don bao hiém nhu duoc néu trong
Gidy ching nhan bao hiém.

PHIi BAO HIEM

Khach hang s& tra phi bao hiém cho Cong ty bao hiém dé lua chon tham gia quyén lgi bao hiém.
Hop dong bao hiém s& duoc cip va c6 hidu luc ngay sau khi Khach hang thanh toén phi bao hiém,
va Khéach hang s& nhan dugc Gidy ching nhan bao hiém sau khi hoan thanh budc xac thuc bao
hiém. Phi bao hiém di dugc tiép nhan boi Cong ty bao hiém s& khong dugc hoan lai theo yéu cau
tir Khach hang trir cac truong hop duge phép hily don theo quy dinh tai Diéu kién chung.

PIEU KIEN BAO HIEM

Khéch hang 1a Ngudi Viét Nam hodc Nguoi nudc ngoai va tir 15 tudi trd 1én tai thoi diém bat dau
bao hiém va du diéu kién phap 1y dé mua bao hiém theo quy dinh ctia phéap luat.

Tai san duoc bao hiém khong ¢ cac 16i nirt v c6 sin trudc khi tham gia bao hiém

Khach hang s& duoc bdi thuong 01 1an thay man hinh/LCD/LED trong sudt thoi han bao hiém.

PIEU KIEN CHUNG

1. Pon bao hiém nay chi bao hiém cho chi phi sira chita man hinh/LCD/LED cua Tai san dugc
bao hiém néu bi nirt vd do sw ¢6 bt ngd va s& khong chiu trach nhiém cho bat ky chi phi
stra chira ciia bat ky bo phan nao khac ciing nhu dit liéu bi hu hong cia Tai san dugc bao hiém.

2. Viéc thay thé man hinh/LCD/LED phai duoc thuc hién théng qua Dai dién bén thir ba gidi quyét
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bdi thudng khi yéu cau khiéu nai bdi thuong tai website ciia Dbi tac bao hiém cong nghé
(Insurtech).

3. Khach hang phai dam béao (trong kha ning kiém soat ctia minh) thuc hién moi hanh dong can
thiét dé tuan thu cac nghia vu theo luat dinh d6i véi Tai san duoc bao hiém.

4. Pon bao hiém nay s€ duogc giai thich theo Luat phap Viét Nam va c6 gidi han lanh thé tai Viét
Nam. Trong trudng hop xdy ra tranh chép giira Khach hang va Cong ty bao hiém, hai bén nhat
tri rang tranh chap d6 s& duoc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén.

5. Pon bao hiém nay co thé dugc hiy bo theo yéu cau ciia Khach hang trong vong mudi bdn (14)
ngdy (d6i voi hop ddng co thoi han bao hiém dudi 06 thang) hodc ba muoi (30) ngay (ddi véi
hop ddng c6 thoi han bao hiém tir 06 thang try 1én) ké tir thoi diém mua hang va Khach hang
van chua hoan tat qua trinh Nhan dang / Xac thuc va khong c6 khoan khiéu nai boi thuong nao
phat sinh theo don bao hiém nay. Trong truong hop d6, Cong ty bao hiém s& hoan tra toan bd
phi bao hiém cho Khéach hang. Sau thoi han nay, néu khach hang khong ¢ yéu cau thi duoc hiéu
1a khach hang da chap nhan bao hiém nay.

6. Néu tai thoi diém ton that, Tai san duoc bao hiém d3 duoc bao hiém bang mot don bao hiém nao
khac, thi trong bat ky truong hop nao trach nhiém cia Cong ty bao hiém ciing chi gidi han &
phan ton that phan b6 cho don bao hiém nay theo ty 1¢.

LOAI TRU BAO HIEM
Cong ty bao hiém s& khong c6 trach nhiém d6i véi:

1. Hao mon tu nhién hodc dn mon, ri sét, tu hoi, 4m wét, bui hodc thay d6i nhiét do, khiém khuyét
vbn ¢o, cac 151 co san ngdy cang ning hon hoic triy xudc, st mé, mai mon, thay doi két ciu, mau
sac hodc bé mat.

2. Thiét hai vat chat bat ngd d6i voi Tai san duoc bao hiém nhu sau:

a. Ton that hodc thiét hai truc tiép hodac gian tiép tir viéc bat gifr, trung dung, tich thu hoac pha
hity theo 1énh ctia Chinh phii hodc cic co quan cong quyén, trir khi cac bién phap d6 dugc
thuc hién nhu mot phén can thiét cua hoat dong chira chdy hodc so tan;

b. Néu Tai san dugc bao hiém duoc gia cong hodc xtr 1y (loai trir sira chita), don bao hiém s& loai
trir ton that hodc thiét hai xay ra sau khi bat ddu qua trinh xur 1y gia céng hodc cac cong viée
tuong tu néu trén;

c. Thiét hai lién quan dén va/hoic gdy ra boi bat ky chét long nao;

Thiét hai do str dung qua mirc hoac sai muc dich str dung;

e.  Ton that hodc thiét hai phat sinh boi hode gy ra do hodc dugc cho réng gop phﬁn boi su gian
lan hoac Itra dao;

£ Bat cr thiét hai hay céc su cd gay ra bdi hodc lién quan to1 virus, phén mém hodc truc tric tir
cac chuong trinh phan mém khac; va

g Thiét hai bat ngd ddi véi cac thiét bi phu tro/phu kién kém theo Tai san duoc bao hiém bao
gdm nhung khong gidi han & cac tai/cap dung Tai san dugc bao hiém, d6 sac pin, gia &, may
chup hinh gin ngoai, thé PCIMA hodc cac dng ten ngoai;

h.  Thiét hai ddi véi tai san dugc bao hiém do 16i/hanh dong cb ¥ ciia Ngudi duoc bao hiém hoic
cac thanh vién trong gia dinh ciia nguoi dugc bao hiém hodc cic nhan vién ciia nguoi dugc
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béo hiém;

3. Céc thiét hai ma Nguoi duoc bao hiém biét rd c6 kha ning xay ra dbi voi Tai san duoc bao hiém
vi du nhu
+ dé Tai san duoc bao hiém & chd c6 thé bi gay thiét hai
+ st dung hodc cAm niam dién thoai trong céc truong hop nhu bé vat nang, di tdm, choi cac mén
thé thao mao hiém, hodc khi khach hang ty thir thach ban than trong cac truong hop mao hiém

4. Bién méat khong biét rd nguyén nhan.

5. MAat cép thé SIM dién thoai hodc thé nhé, Tai san dugc bao hiém bj trom, cuop, Tai san duogc
bao hiém bi danh mét.

6. Thiét hai xay dén cho Tai san dugc bao hiém do hong hoc co/dién gay ra boi nhiing 18i tir nguyén
vat liéu, tay nghé nhan cong, quy trinh san xuét va hoic nhimng khiém khuyét thiét ké, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ viéc str dung nhimng cau kién c6 15i an ty hay khiém khuyét vén co, hay
su diéu chinh sai trong qua trinh san xuat d6i vai mot cau kién cu thé.

7. Cac thiét hai xay ra ddi v6i bo mach chu, man hinh cam ung, dén nén bo mach chu, ID cam bién
van tay, ID nhan dién khuén mit va bét ky thiét hai nao khac ngoai thiét hai ntt v& man hinh
xay ra d6i voi Tai san dugc bao hiém.

8. Hoat dong bdo tri, stra chira, diéu chinh, nang cép va cac hoat dong bao dudng mang tinh dinh
ki va cac ton that thiét hai xay ra 1 hau qua tiép theo do cac hoat dong d6.

9. Chi phi phat sinh gian tiép lién quan dén yéu ciu bdi thudng ctia Khach hang trir khi duoc néu
1 trong Gidy ching nhan bao hiém.

10. Bt ctr trach nhiém phap 1y truc tiép hodc gian tiép gy ra, dong gdp boi hoic phat sinh tir:

a. Cac btrc xa ion hoa, nhiém phong xa tur bét ky nhién liéu hat nhan hodc cac chét thai hat nhan
tir qua trinh d6t chay nhién liéu hat nhan; va

b.Tén that hodc thiét hai do phong xa, chit nd hodc cac dic tinh nguy hiém khéc ctia nguyén vat
liéu nhién liéu hat nhan (bao gém cd cac nhién li¢u da qua st dung) hodc nhiing thi bi 6
nhiém boi nguyén vat liéu nhién liéu hat nhan (bao gdm cac san pham phan hach), bao gdm
t6n that hodc thiét hai phat sinh do su ¢ gdy ra béi cac dic tinh nguy hiém do.

11. Bét ctr tén that hodc thiét hai hodc trach nhiém truc tiép hay gian tiép xdy ra do hau qua chién
tranh (ké ca chién tranh c6 dugc tuyén bd hay khong), xam luoc, hanh dong thu dich, khing b,
ndi chién, noi loan, cach mang, khoi nghia, sitc manh quan su hodc chiém doat, hodc tich thu
hoic quéc hiru hodc trung dung hodc ti€u huy hodc 1am hu hai tai san theo 1énh ctia bét ky chinh
phu hoidc cic co quan cong quyén dia phuong.

12. Bét cir cac thiét hai bat ngd nao tryc tiép gdy ra boi cac song may bay hodc céc thiét bi trén
khong co tdc d6 4m thanh hodc siéu thanh.

13. Bat ky khiéu nai nao khi Tai san duoc bao hiém khong duoc sir dung trong 1anh thd Viét Nam.

14. BAt ky khiéu nai nao lién quan dén su trung phat, 1énh cAm hodc su han ché nao theo cac quyét
dinh cta Lién hop quéc hodc céc su tring phat, luat hoac quy dinh vé thuong mai hodc kinh té
ctia Lién minh Chau Au hoic Vuong quc Anh hoic Hoa Ky.

15. Bat ky yéu cau khiéu nai bdi thudng nao khong duoc giri thong qua website ctia Ddi tac bao
hiém coéng nghé trong thdi han bao hiém.

16. Bét ky khiéu nai nao khong duoc thyc hién trong vong bay (07) ngay ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém va/hodc ho so khiéu nai khong duge ndp trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bét
dau khiéu nai, trir khi c6 dé nghi khac tir Khach hang va dugc Cong ty bao hiém chap thuan

AMember of INSURANCE GROUP



@ vsic

bang van ban.

KHIEU NAI BOI THUONG

Trong truong hop xay ra bat ky sy ¢b nao cé thé phat sinh khiéu nai boi thuong, Khach hang s& giri
yéu cau boi thuong téi website ciia Ddi tac bao hiém cong nghé va Ddi tac bao hiém cong nghé s&
huéng dan Khach hang st dung dich vu cua Dai dién bén thir ba giai quyét bdi thuong dé sta chira
Tai san duoc bao hiém bang cach hoan thanh cac tai liéu va dit liéu khiéu nai sau:

e  Pon yéu cau boi thudong (c6 ca sé IMEI va sd tai khoan)

e Hoa don stra chira c6 hiéu luc

e Anhcua T7é1i san l?éo hiém bi v& man hinh/LCD/LED chup tai ctra hang stra chira

Khach hang hiéu va dong y rang:

1. Cong ty bao hiém co thé yéu cau Déi tac bao hiém cong nghé va/hodc Dai dién bén thir ba giai
quyét boi thudong thay mit cho Cong ty bao hiém giao dich truc tiép véi Khach hang va bat ky bén
lién quan nao dé giai quyét moi khiéu nai cia Khach hang. Déi tic Marketing, Pai dién bén thir
ba giai quyét bdi thudng va Khach hang s& cung cdp cho Ddi tac bao hiém cong nghé nhiing gi
ma Dbi tac bao hiém cong nghé yéu cau mot cach hop 1y dé danh gid va xac minh cac khiéu nai
d6. Bat ky khoan tién nao ma Ddi tac bao hiém céng nghé va/hoic dich vu tir Dai dién bén thi ba
chi tra cho Khach hang s& duoc coi 1a khoan tién thanh toan cho Khach hang cua Cong ty bao
hiém va Cong ty bao hiém s& chiu toan bo trach nhiém dbi v&i khoan thanh toan do.

2. Khach hang c6 thé phai chiu thém chi phi bo sung néu chi phi sira chita man hinh 16n hon Han
mirc bao hiém quy dinh trén don. Chi phi ndm ngoai Han mtc bao hiém s& duoc thanh toan tryc
tiép bai Khach hang ti Pai dién bén thir ba giai quyét boi thuong.

3.Bit ky yéu cau bdi thuong Tai san duoc bao hiém nao ciing chi duoc thuc hién giai quyét sira
chita tai Pai dién bén thr giai quyét bdi thudng theo hudng dan ciia Pdi tic bao hiém cong nghé
va qué trinh stra chita c6 thé 1am rach tem bao hanh ban dau cta Tai san dugc bao hiém.
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